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RESUMO

O objetivo principal do trabalho de pesquisa é a constru¢do de um modelo computacional
que viabilize 0 acompanhamento da execugao orgamentaria em uma Instituicado Federal de
Ensino Superior - IFEs. Para tanto, realiza-se o estudo tendo como base o sistema do
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Santa Catarina — CEFET/SC e suas respectivas
unidades. Para atingir os objetivos iniciais desse estudo, buscamos aliar as necessidades
internas da instituicdo no acompanhamento da execugdo orgamentaria por unidade a de
determinadas contas/naturezas segundo os critérios pré-estabelecidos pelo corpo diretivo,
utilizando-se, para tanto, do sistema SIAFI, da contabilidade e de tecnologia da informagao
disponivel. Optou-se pela utilizagdo de planilhas eletrénicas para a construgdo do modelo,
por ser um programa aplicativo muito requisitado para solugcbes rapidas de problemas de
armazenagem e andlise de dados bem como na confrontacdo e geracao de informacoes.
Finalmente foi aplicado o modelo utilizando-se de dados de orgamento de ano de 2006, o
gue demonstrou, que pode ser mais uma ferramenta para os gestores no acompanhamento
da execucgao orcamentaria, viabilizando a aplicacao e otimizagdo dos recursos publicos com

mais parcimonia.

Palavras Chave: SIAFI, Gestdao Orcamentaria, Contabilidade Gerencial, Tecnologia
da Informacao.
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ABSTRACT

The main objective of this work of research is the construction of a computational model that
makes possible the accompaniment of the budgetary execution in a Federal Institution of
Superior Education - IFEs. For in such a way, the study was become fullfilled having as base
the system of the Federal Center of Technological Education of Santa Catarina - CEFET/SC
and its respective units. To reach the initial objectives of this study, one searched to unite the
internal necessities of the institution in the accompaniment of the budgetary execution for unit
and determined accounts/natures according to criterion daily pay-established by the directive
body, using itself for in such a way, of system SIAFI, the accounting and technology of the
available information already. It was opted in the use of electronic spread sheets for the
construction of the model, for being a applicatory program very requested for fast solutions of
storage problems and analyzes of data as well as in the confrontation and generation of
information. Finally the used model of data of budget of previous year was applied, where it
demonstrated that it can be plus a tool for the managers in the accompaniment of the
budgetary execution, making possible the application and increasing the public resources
with more parsimony.



1 INTRODUGAO

A importancia da informacao na gestdo de uma organizagao € inquestionavel,
e a velocidade com que as mudancgas estdao ocorrendo no mercado, os paradigmas
dos gestores e de seus clientes também mudam, colocando a prova, a todo o
momento, a capacidade de adaptacdo das organizacbées em um mundo cada vez
mais competitivo. Para a administracdo publica brasileira nao foi diferente e, em
1986, entrou em operacédo o SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira
com a incumbéncia de atender a demanda por informacées mais tempestivas e
confiaveis ao Governo Federal.

Com o crescimento das estruturas, aumentaram também as necessidades de
controles mais sintéticos, para possibilitar a visdo quantitativa e qualitativa das
informacdes, que viabilizem, assim, aos gestores a tomarem posicionamento frente
aos desafios impostos pelas novas tecnologias e a globalizacdo do mercado.

A contabilidade gerencial aliada a tecnologia da informacao (TI) tenta dar
respostas rapidas a essa demanda por informagcdes para a tomada de decisdes
conforme Martin (1996 p. 21), “devido ao crescimento das empresas, com 0
conseqlente aumento da distdncia entre administrador, ativos e pessoas
administradas, passou a Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente
forma de auxilio no desempenho dessa nova missao, a gerencial.”

O desenvolvimento de um modelo computacional eficiente, aliando o SIAFI, a
contabilidade gerencial e a tecnologia da informagéao pode vir a ser uma importante
ferramenta para os gestores no acompanhamento da execugdo orgcamentaria

viabilizando a aplicacado e otimizagdo dos cada vez mais escassos recursos publicos.
1.1 Apresentacao do Tema
Por meio deste trabalho, iremos propor um modelo computacional para

acompanhamento da execucdo orcamentaria por centro de custo, em uma

Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFEs,



1.2 Especificacao do Problema
Como acompanhar a execucdo orcamentaria em uma Instituicdo Federal de

Ensino Superior - IFEs, por meio de um modelo computacional.

1.3 Objetivo Geral

Construir um modelo computacional para acompanhamento da execucdo

orcamentaria em uma Instituicao Federal de Ensino Superior - IFEs.

1.4 Objetivos Especificos

- Conhecer o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal - SIAFI.

- Selecionar dados dos sistemas que permitam estabelecer o controle
orcamentario de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior - IFEs.

- Identificar solugées em nivel de Tecnologia da Informacao - T.l. para fazer
acompanhamento da gestao financeira por centro de custo.

- Propor modelo computacional para dar suporte computacional ao controle

da execucao orcamentaria e financeira.

1.5Justificativa

Percebe-se que o acompanhamento efetuado pelo Sistema do Centro
Federal de Educagcdo Tecnolégica de Santa Catarina e suas Unidades sobre o
controle orcamentario e financeiro, torna-se dificil porque a contabilidade, uma das
principais fornecedoras de informacgdes, utiliza-se de um sistema pouco amistoso,
que nao facilita a comunicagdo e a extragdo de dados por outro sistema de
processamento de dados, que, por sua vez, transformaria esses dados em
informacdes com rapidez e confiabilidade necessérias para a tomada de decis6es
pelos gestores.

Ha uma tendéncia das entidades em informatizar todas as areas possiveis,
agilizando e sistematizando as informagdes, e executando dessa maneira um dos
seus principais papéis que é transformar dados isolados em informacdes basicas

para a gestdo das organizacoes.



Entretanto, um dos problemas principais € que nao basta ter informacdes
isoladas, como no caso das Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFEs, em que
sua contabilidade e efetuada no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal - SIAFI, ao qual nao sao integrados a outros sistemas internos, as
instituicbes que poderiam facilitar a transformacao de dados em informacdes e em

demonstragcdées mais sintéticas aos gestores locais.

1.6 Metodologia

Este trabalho tera a seguinte caracterizacado metodoldgica:
1.6.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Este trabalho decorre de uma pesquisa aplicada e experimental qualitativa
sobre um estudo de caso, em uma Unidade da Instituicio Federal de Ensino
Superior—- IFEs

Para atender aos propdsitos dessa pesquisa, faremos:

1. Pesquisa de Campo — visita a uma Unidade da Instituicdo Federal de
Ensino Superior — IFEs para conhecimento das informagdes existentes e repassadas
pelo sistema.

- Por meio de entrevista semi-estruturada com profissionais da area,
visando a identificacdo das necessidades gerenciais, em nivel de contabilidade, para
acompanhamento da execucao orcamentaria de uma IFEs

- Identificacao dos dados estratégicos para acompanhamento orgcamentario.

- Identificacao das solucdes possiveis pela TI.

2. Levantamento Bibliografico - para conhecer o Estado da arte, para
direcionar e apoiar as proposi¢des deste trabalho:

a. Contabilidade Gerencial

b. Acompanhamento Orgamentario

c. Tecnologia da Informacéo

- Solucédo em Tl para exploracédo de dados
- Solucdo em Tl para analise e acompanhamento de dados

3. Pesquisa Documental — sobre os trabalhos existentes para controle da
execucao orcamentaria por meio do SIAFI.

- Pesquisa no portal do SIAFI



- Manuais de funcionamento SIAFI gerencial e extrator de dados

- Trabalhos ja existentes na instituicdo para acompanhamento da execucao
orcamentaria.

4.Construcdo de um modelo computacional para dar suporte ao
acompanhamento or¢gamentario.

5. Conclusdes e sugestodes.

1.6.2 Local da Pesquisa

A pesquisa sera aplicada no Centro Federal de Educacao Tecnolbgica de
Santa Catarina — CEFET/SC.

1.6.3 Coleta de Dados

As informacdes coletadas serdo baseadas nas necessidades apresentadas
pelos gestores nas entrevistas, no estudo bibliografico e em solugdes possiveis
apresentadas pela TI.

1.6.4 Fatores Delimitatorios

- Somente serdo analisadas as informagdes referentes a execucao efetiva do
orcamento, que possam auxiliar no acompanhamento do planejamento e do
orcamento previstos, viabilizando a correcao de rumo em tempo habil.

- Utilizacdo de recursos computacionais ja disponiveis na organizagao.

- Ambiente operacional conhecido em nivel computacional.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta organizado em subtitulos. O primeiro apresenta a instituicao
cujo processo contabil/orgamentario foi base para o presente projeto de pesquisa. No
segundo, abordamos, em nivel conceitual, o sistema SIAFIl. Apresentamos uma
breve abordagem histérica do sistema e de questdes inerentes ao funcionamento do
mesmo. No subcapitulo terceiro, abordamos conceitos de contabilidade tradicional e
gerencial, e no subcapitulo quarto; referenciais tedricos sobre a tecnologia da
informacdo. Desse modo, esperamos constituir de forma satisfatéria, os principais

referenciais que dardo sustentacao ao projeto de pesquisa como um todo.
2.1 Identificacao da Instituicao Pesquisada

O Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa Catarina — CEFET/SC
€ uma autarquia, vinculada ao Ministério da Educacao, com sede e foro na cidade de
Florian6polis/SC, sendo supervisionada pela Secretaria de Educagdo Média e
Tecnolégica do MEC. Tem por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, realizar

pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos.

2.1.1 Histérico do CEFET/SC

O CEFET/SC foi fundado em 1909, como Escola de Aprendizes Atrtifices,
pelo Presidente da Republica Nilo Pecanha, com o objetivo de preparar,
tecnicamente e intelectualmente, os jovens menos favorecidos para o mercado de
trabalho. A Escola foi instalada em Florianépolis, na rua Almirante Alvim, n® 17.

Em 1937, na Era Vargas, com a expansao da industria passou a denominar-
se “Liceu Industrial de Florian6polis” e depois, em 1942, com a organizacao da rede
federal de estabelecimentos de ensino industrial, transformou-se em “Escola
Industrial de Florianépolis”. Em 1965, recebe a denominagdo de “Escola Industrial
Federal de Santa Catarina”



Essas mudancas de nome sempre vieram acompanhadas de novos
objetivos e obrigacdes junto a sociedade e ao governo. Uma das transformacoes
mais marcantes, foi a de 1968, quando passou a ser denominada “Escola Técnica
Federal de Santa Catarina”. Nessa época, a Escola passou a especializar-se em
cursos técnicos de 22 grau e extinguiu, gradualmente, o curso ginasial.

Finalmente em 1994, a Lei n® 8948, de 8 de dezembro, transforma as
Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica,
condicionado, apenas, a publicacdo de decreto presidencial especifico para cada
centro. O decreto presidencial, publicado em 27 de marco de 2002, transforma,
definitivamente, a Escola Técnica Federal de Santa Catarina — ETFSC em Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica de Santa Catarina - CEFET/SC constituido da
Unidade Sede, em Florianépolis, e das Unidades de Ensino Descentralizadas de Sao
José e Jaraguéa do Sul.

A partir da transformacdo da Escola em CEFETSC, comecaram a ser
oferecidos cursos de nivel Basico — qualificagao profissional, nivel Técnico, e nivel
Tecnolégico (Superior), bem como o curso de Ensino Médio.

Dados retirados do Resumo do Histérico da Instituicao disponivel na pagina
do CEFET/SC

2.1.2 O CEFET/SC Rumo ao Futuro

No ano 2006, o CEFET/SC consolida sua politica de expansdao, com a
criacdo de mais trés Unidades: Joinville, Chapecé e a do Continente, em
Florian6polis e, ainda, no ano de 2007, ha previsao de criacao de, pelo menos, mais
trés Unidades.

Ja visualizando o futuro e o cenario nacional, a Diretora-Geral do
CEFET/SC, por meio da portaria n® 262, de 04/06/2004, instituiu um Grupo de
Trabalho para discussao e apresentagao de proposta de Reforma do Ensino Superior
e da transformacédo do CEFET/SC em Universidade Tecnoldgica.

Com a verticalizacao , o CEFET/SC idealiza a integracao multidisciplinar entre
diferentes niveis de formacdo escolar, e agregando, mais esse diferencial
institucional. Sem a previsdo de quando nem como pode ocorrer essa mudancga, o
CEFET/SC busca estar preparado com suas instalacbes fisicas e com os recursos

humanos necessarios para esta transformacoes.



2.2 Mudanca Organizacional na Era da Informacao

A garantia de sobrevivéncia das organizacdes esta ligada, diretamente, a
capacidade de adaptacdo dessas as mudancas internas e externas, sejam elas
econbmicas, politicas, tecnolbgicas, entre muitas outras. Quando falamos de uma
empresa publica, temos outros agravantes que dificultam a adaptabilidade ao meio,
como por exemplo, o principio da legalidade que deve nortear as atitudes de seus
gestores (art 37 da Constituicdo Federal). Esse principio diferencia as entidades
publicas das privadas, pois restringe os atos dos gestores publicos, obrigando-os a
fazer somente o que esta previsto em lei; enquanto que as empresas privadas
podem fazer tudo o que ndo esta previsto como proibido em lei, dando maior
mobilidade e tempestividade para essas se moldarem ao meio empresarial e as
necessidade impostas pelo mercado.

E primordial que uma entidade publica educacional como o CEFET/SC
esteja adaptada as novas tecnologias, pois ela prepara os futuros profissionais que
irdo atuar no mercado, tendo, portanto, que apresentar a esses alunos o que ha de
disponivel e mais moderno no mercado, em técnicas e procedimentos para 0 uso
adequado das novas tecnologias. Segundo Mariangela Leal Cherchglta no Texto a
Terceirizacao do trabalho nos servigos de saude:alguns aspectos conceituais, legais
e pragmaticos disponivel no site opas:

As transformacdes organizacionais que tém acompanhado as inovagdes
tecnoldgicas, especialmente a microeletrénica, vem desempenhado um
papel extremamente importante no conjunto de modificacdes que
revolucionaram o mundo do trabalho, na atualidade. As ‘“inovacdes
tecnologicas” nao se restringem as transformagdes incorporadas nos
equipamentos, mas abarcam, também, as novas tendéncias de organizacao
de processo e das relagdes de trabalho, as modificacbes no mercado, as
intervengdes do estado e as politicas econémicas.

2.3 Da Contabilidade Tradicional a Contabilidade Gerencial

Devido as dificuldades de extracdo de dados do SIAFI e a transformacgéao dos
mesmos, perde-se uma gama de informacgdes imprescindiveis aos gestores internos
das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Nesse contexto, questionamos como
acompanhar a execugcdo orgcamentaria e financeira, utilizando dados do SIAFI? A
resposta a essa pergunta podemos buscar na ciéncia contabil e na contabilidade
gerencial, aliadas a Tecnologia da Informacao (Tl) que, de uma maneira geral pode



englobar os diversos conhecimentos gerados pelas varias ramificacdes da
contabilidade; e na contabilidade financeira, de custos ou analise de balancos,
buscando assim atender as necessidades de um sistema de informac¢ao mais agil a
curto e longo prazos, facilitando dessa maneira a tomada de decisao.

Com a introducao de uma visdo de Contabilidade Gerencial no CEFET/SC,
pretende-se auxiliar os gestores na producéo de informacgdes, viabilizando a analise
da eficiéncia e eficacia de investimentos alocados em determinado projeto, servico,
ou sobre a responsabilidade de determinado gestor.

O contador gerencial € o responsavel pela identificacdo das necessidades
de informacdes do gestor e, posterior sistematizacdo de procedimento para a
geracao das mesmas. Ao gestor designado para o cargo, cabe, por meio da analise
dos relatérios e dos numeros apresentados, decidir, bem como solicitar a geracao de
novas informagdes para embasamento de suas decisdes. Para ludicibus (1995, p.
21)

... a contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferindo a varias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira e de balangos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa
forma de apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Quando da geracao de informagdes para a organizacao, o contador gerencial
deve ter claro qual é o objetivo e a necessidade do gestor, e elaborar relatérios e
planilhas o mais sintéticos possivel sobre determinado assunto. Ainda, sobre a
contabilidade gerencial, ludicibus (1995 p. 314) sustenta que a mesma "da um
enfoque novo aos dados, adaptando-os, reclassificando-os, analisando-os,
detalhando-os, refinando-os, tudo para serem passiveis de utilizagdo na tomada de
decisdes.”

A diferenga entre a contabilidade tradicional e a contabilidade gerencial é
que a segunda nao fica presa somente as informacdes contabeis, ela se utiliza das
varias fontes geradoras de informacdées em uma instituicao, seja, contabil ou ndo. O
importante para a contabilidade gerencial € a confiabilidade dos dados e a finalidade
das informagoes.

Para atingir os objetivos desejados na implantacdo de uma contabilidade
gerencial, precisa-se difundir a importancia de termos gestores preparados para
utiliza-la, pois somente por meio da real necessidade das informagcdes € que se



justificara o esforco para a geracao da mesma. Todo o esforgo efetuado para a coleta
de dados e a geragdo de informacao traduz-se, também, em custos adicionais a
administragao, por isso s6 se justifica servindo a sua funcao que é direcionar o gestor
no melhor caminho a seguir. Segundo Padoveze (1994 p. 35),

Para que a informacéao contabil seja usada no processo de administracao, é
necessario que essa informagao contabil seja desejavel e Util para as
pessoas responsaveis pela administragdo da entidade. Para os
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacao,
mesmo que Uutil sé é desejavel se conseguida a um custo adequado e
interessante para a entidade. A informacao néo pode custar mais do que ela
pode valer para a administragdo da entidade.

O reconhecimento do papel indispensavel da contabilidade gerencial na
gestdo das organizacées € peca fundamental para clientes (usuarios) e para os
profissionais da area contabil, pois somente mudando a maneira de ver e pensar a
contabilidade é que se descobrird que a mesma existe para muito mais do que,
simplesmente, atender interesses externos ou de fiscalizagdo. Ela deve ser um dos
norteadores de decisdes, pode definir a existéncia ou ndo da entidade, a prestacao
ou nao de determinado servico, ou mesmo analisar a capacidade de gerenciamento
de determinados individuos que se localizam em pontos estratégicos (decisdo) nas
organizacoes. Referindo-se ao assunto, a Associacdo Nacional dos Contadores dos
Estados (1992, apud, PADOVEZE, 1994 p. 23), afirma, ainda:

Contabilidade gerencial é o processo de identificagdo, mensuracgéo,
acumulagcédo, analise, preparagcao, interpretacdo e comunicagdo de
informacdes financeiras utilizadas pela administragdo para planejamento,
avaliagdo e controle dentro de uma organizagcdo e para assegurar e
contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

Cabe ao contador gerencial a fungcdo de mapear, dentro e fora da entidade,
as fontes possiveis de informacdes e fazer o cruzamento dos dados, traduzindo-os
de forma sintética, por meio de relatérios, graficos, tabelas etc. E sua funcao, ainda,
demonstrar a real situacdo da entidade na sociedade, suas necessidades de
adaptacdo ao mercado e a concorréncia, pois, embora seja uma entidade publica
sem fins lucrativos, ela tem que ter qualidade na prestacdo do servico a que se

propde a oferecer ao mercado, justificando sua importancia social.

2.4 Sistema Integrado da Administracao Federal - SIAFI
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O Estado Brasileiro, nos anos 80, passou por varias crises. As forcas
politicas atuantes nessa época, a questao fiscal, 0 modo de intervencéo do estado ou
mesmo a globalizacdo foram alguns dos fatores responsaveis pelo surgimento
dessas crises; a quais impuseram aos administradores publicos a necessidade de
transformar o Estado ou, mesmo, redefinir suas fungdes de forma que as instituicdes
publicas se adequassem ao cenario nacional e internacional.

Em meio a essas transformacdes, nos anos 1986/1987, foi concebido e
implantado o Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI com a
incumbéncia de fazer o acompanhamento e controle computadorizado das despesas
e receitas de todos os 6rgaos e entidades integrantes da Administracao Federal.

Essas transformacdes que ocorreram no Estado Brasileiro culminaram com
a Promulgacdo da Constituicio Federal em 1988, mudando, inclusive, a
interpretacdo anterior a essa constituicdo que excluia o Legislativo e o Judiciario da
Administracdo Publica. Segundo José Francisco Ribeiro Filho, (Monografia (1997)
Ministério da Fazenda Escola de Administracdo Fazendaria ESAF — Diretoria de
Cooperacao Técnica e Pesquisa. Setembro 1997) “Antes da Constituicao Federal
(CF) de 1988, concebia-se a Administracdo Publica como o conjunto de todas as
entidades que desenvolvem os servicos do Estado, excluidos o Legislativo e o
Judiciéario.”

Anteriormente a implantacdo do Sistema Integrado de Administracao
Financeira — SIAFI, a contabilidade publica se caracterizava pelo simples registro
formal, com a auséncia quase total de uma contabilidade gerencial, o que ocasionava
uma defasagem, de pelo menos 45 dias, entre a compilagdo dos dados e a
transformacao dos mesmos em informagdes, inviabilizando a utilizagdo de grande
parte das mesmas.

A falta de profissionais devidamente capacitados, rotinas pré-estabelecidas,
padronizacdo dos trabalhos, bem como os métodos de registros contabeis e dos
relatérios gerados, inviabilizavam o controle adequado das entidades e da
responsabilizacdo dos maus gestores e, até mesmo, da apuracdo de possiveis
desvios de recursos.

Segundo a site da Secretaria do Tesouro Nacional as principais vantagens

da implantacao do sistema SIAFI foram:

- Sistema disponivel 100 % do tempo e on-line;
- Sistema centralizado, o que permite a padronizacdo dos métodos e
rotinas de trabalho;
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- Interligagéo em todo o territdrio nacional;

- Utilizacdo por todos os orgdos da Administracdo Direta (poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario);

- Utilizacao por grande parte da Administragéo Indireta;

- Integragao periédica dos saldos contabeis das entidades que ainda nao
utilizam o SIAFI, para efeito de consolidagao das informagdes de Economia
Mista, que tém registrada apenas a participacao acionério do Governo — e
para proporcionar transparéncia sobre o total dos recursos movimentados.

2.5 Sistema de Informacao

Sao partes integrantes de um Sistema de Informacao, todos os recursos
humanos, hardwares, softwares, recursos de dados e redes. Sistema de informacdes
para O’'Brien (2006, p. 06) “é o conjunto organizado de pessoas, hardware, software,
redes de comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informacdes em uma organizagao”.

Os softwares, base para a solucdo do problema de nossa pesquisa,
classificam-se em trés grupos:

- Softwares Basicos (sistemas operacionais);

- Softwares Utilitarios (formatadores, compactadores etc.);

- Software Aplicativos (correio eletrbnico, processadores de texto, planilhas
eletrénicas, etc).

A aplicacao em questao utilizara um desses softwares aplicativos: a planilha

eletrénica.

2.5.1 Tecnologia da Informagéo (TI)

Tecnologia da Informagédo € o conjunto de aplicacbes e atividades providas
por recursos computacionais. Sao partes integrantes os softwares, hardwares, rede
de comunicacao, banco de dados, etc. A enciclopédia livre Wikipédia, no seu site

conceitua a Tecnologia da Informacéo (TI) como sendo:

. 0 conjunto de recursos ndao humanos dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicagdo da informacdo, e a maneira como esses
recursos estao organizados num sistema capaz de executar um conjunto de
tarefas". A Tl ndo se restringe a equipamentos (hardware), programas
(software) e comunicacdo de dados. Existem tecnologias relativas ao
planejamento de informatica, ao desenvolvimento de sistemas, ao suporte
ao software, aos processos de producdo e operagdo, ao suporte de
hardware.

Uma empresa que possui muitos equipamentos de informatica ndo garante

ter a melhor solucdo em tecnologia da informagao. Para garantir a solugcao ideal em
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Tl, é preciso fazer uso dos equipamentos disponiveis de maneira apropriada,
utilizando os sistemas, as ferramentas e os meios adequados para o tratamento das
informagdes, de forma que se transformem em um diferencial competitivo, garantindo
0 aproveitamento maximo de todo conjunto de investimento, com o menor custo

possivel.

2511 Planilha Eletronica

As planilhas sao constituidas de linhas e colunas capazes de armazenar
dados e confronta-los por meio de equacdes pré-determinadas. Constituem-se numa
poderosa ferramenta, principalmente, para solu¢des de curto prazo em que o préprio
usuario determina suas necessidades e a complexidade das operacdes a serem
realizadas. Entre os usuarios de PC, atualmente, o pacote de planilhas Excel da
Microsoft, € um dos mais conhecidos no mercado, entre outros existentes.

A planilha eletrénica € um programa aplicativo ja muito disseminado entre os
profissionais da contabilidade e administrador. Sua facilidade de manuseio tornou-a
muito popular entre usuarios de microcomputador, sendo requisitada sempre para
solucdes rapidas de problemas de armazenagem e analise de dados, bem como na
confrontacdo e geragao de informagdes. Para O’Brien (2004 p. 109);

Pacotes de planilhas eletrénicas como I6tus 1-2-3, Microsoft Excel e Corel
QuattroPro sao utilizados para andlise, planejamento e modelagem de
negécios. Eles ajudam vocé a desenvolver uma planilha eletrénica, que é
um modelo de linhas e colunas que podem ser armazenadas em seu PC ou
em um servidor de rede, ou convertidos em formato HTML e armazenadas
como uma pagina de rede ou websbeet na Internet. O desenvolvimento de
uma planilha envolve o desenho de seu formato e o desenvolvimento das
relagbes (férmulas) que seréo utilizadas no modelo. Em resposta aos dados
que vocé introduzir, o computador realiza os calculos necessarios com base
nas férmulas que vocé definiu na planilha e exibe imediatamente os
resultados, seja em sua estacdo de trabalho ou no site da rede. A Maioria
dos pacotes também o ajuda a desenvolver visualizagbes gréaficas dos
resultados da planilha.

Por sua acessibilidade e disponibilidade, os softwares de planilhas
eletrbnicas constituem-se, segundo os estudiosos, em uma das ferramentas mais
utilizadas para solucbes de analise de dados e modelagem de problemas
quantitativos. Suas interfaces amigéveis contribuiram na sua popularizagcao entre os
usuarios de computadores pessoais.

Mesmo quando o usuario utiliza-se de programas fechados, desenvolvidos

por profissionais de sistemas de informacdes, as planilhas ainda se mantém como
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uma forte aliada dos profissionais, que a partir do resultado que os sistemas
oferecem, criam suas préprias aplicagdes para ajuda-los nas solucdes de problemas
especificos de sua area, como por exemplo, apresentacoes de graficos ou na
demonstracdo de resultados analiticos entre os valores orgcados e os valores

executados como no caso de nosso trabalho de pesquisa.

2.5.2 A Mudanga Organizacional por meio de Tecnologia da Informacao

A evolucao tecnolégica exige dos profissionais e dos equipamentos da area
de Tecnologia da Informacgéo, constantes atualizacdes. A adequacao da Utilizagdo X
Equipamentos deve ser um dos pontos mais importantes na avaliacdo das
necessidades de investimentos. N&o adianta, por exemplo, investir em
equipamentos de Ultima geracdo e disponibiliza-los para usuarios pouco
capacitados. O uso incorreto dos recursos impedira que se agregue o valor desejado
aos produtos e servigos prestados.

Por isso, antes de investir nessa area, é necessario efetuar estudos para
definir todo o potencial dos equipamentos, as necessidades da empresa e a
capacitacdo dos usuarios. Dessa maneira, 0 investimento em equipamentos
agregara valor a empresa, garantindo um diferencial na prestagdo dos servigcos ou
produtos.

Segundo Resende Doutor em Gestdao da Tecnologia de informacao pela
UFSC e professor da FAE Business School em seu artigo publicado na Revista FAE
BUSINESS (n°4, dez. 2002). nos orienta;

A Tecnologia da Informacéo (Tl) e seus emergentes recursos evoluiram
muito nesses ultimos 45 anos, favorecendo a formagdo das pessoas e
repercutindo na gestdo dos negécios. A evolucao integrada dessa triade (T,
pessoas e gestdo), por sua vez, contribui para o desenvolvimento de
organizagbes inteligentes, que se caracterizam pela disponibilidade de
sistemas de informagdes de apoio aos processos decisérios operacionais,
gerenciais e estratégicos, com reflexos diretos nos resultados das

empresas.

A TI esta no dia-a-dia de quase todas as pessoas e empresas, tudo gira em
torno de informacdes. Portanto, quem souber reconhecer a importancia disso,

certamente se tornarda um profissional com qualificacdo para o mercado. Da mesma
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forma, a empresa que melhor conseguir lidar com a informacado, certamente tera

vantagens competitivas em relagéo aos seus concorrentes.
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3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Acompanhamento da Execucao Orcamentaria no CEFET/SC

Iniciamos a atividade de pesquisa de campo por meio de entrevista com o
pessoal envolvido no controle da execugdo orcamentaria, nas duas maiores
Unidades do Sistema CEFET/SC: Florianépolis e Sdo José. Na primeira, atuam os
profissionais mais familiarizados com o Sistema SIAFI.

3.2 Desenvolvimento da Proposta de Modelo Metodoldgico

As planilhas de acompanhamento do orcamento e da execucdo do ano de
2006 serdo o ponto de partida para efetuar nosso estudo. Determinamos,
primeiramente, que em nosso trabalho sobre essas planilhas, ndo apresentariamos
alteracdo na apresentagéo final ou no processo de coleta de dados, buscando
apenas apresentar solucdées que simplificassem e facilitassem o0 uso e o
acompanhamento da execug¢ao orgcamentaria, mantendo ainda os processos internos

existentes atualmente no departamento.

3.2.1 Proposta do Modelo Metodol6gico

Considerando a pesquisa de campo realizada e o referencial teo6rico
constituido, nosso modelo metodoldgico serd constituido de seis planilhas. A primeira
(1 PLAN) trata da alimentacdo dos dados referentes aos valores do orgamento
liberado para uso no ano e do acompanhamento sintético da execucao orcamentaria
pelas Unidades.

As outras cinco planilhas (2 PLAN a 6 PLAN) s&o analiticas e de alimentagéo
dos dados referentes a execugado orcamentaria, identificando as despesas realizadas
por Unidade, data, natureza, fornecedor etc..

Segue estrutura do modelo proposto e fluxo de informacées demonstrados
nas figuras 1,2,3 :
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1 PLAN

Orcamento

——

2 PLAN
Resumo

6 PLAN
Resumo

5 PLAN
Resumo

4 PLAN
Resumo

3 PLAN
Resumo

Figura 1 — Estrutura do Modelo Proposto

1 PLAN - ORCAMENTO GERAL —formada por 1 (uma) planilha;

2 PLAN - CAPACITAGCAO SERVIDORES — formada por 4 (quatro) planilhas;

3 PLAN - CAPACITACAO DOCENTES - formada por 5 (cinco) planilhas;

4 PLAN - FUNCIONAMENTO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL — formada por 13 (treze) planilhas;
5 PLAN - FUNCIONAMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL — formada por 19 (dezenove)
planilhas;

6 PLAN - DIVERSOS - formada por 5 (cinco) planilhas

2 PLAN
Resumo
l 3 PLAN 4 PLAN
Resumo Resumo
\ 1 PLAN
Orcamento
Geral

6 PLAN
Resumo

5 PLAN
Resumo

Figura 2 — Modelo do Fluxo de Informacodes entre Planilhas
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a

|I Pasta 5

A 4

I Pasta 4

|I Pasta n

Figura 3 - Modelo do Fluxo de Informagdes entre Planilhas e Pastas

3.2.2.1Modelo Proposto em Janelas do Windows — Microsoft Excel

Em nosso estudo, sugerimos seis planilhas conforme figura 4 abaixo:

& Explorando - Orcamento 2006 final = [ =]
Arquivo Editar E zibir 1r Earvoritos Feramentas Auda |
= - (= o = <
“Faltar - A EteaT - Acima Recortar Copiar Colar Deszfazer E =eluin Fropriedades Fodos de
exibicEo
Endereco [0 C\Meus documentosMONOGRAFLA FOS 4O rcamento 2006 final =1
Mome I Tamarho [ Tipo [ Modificada I
@‘I PLAM - ORCAMENTO GERAL Z1EE  Planiha d... 17/04/07 03:46
@ 2 PLAM - 4572 - CAPACITACED SERVIDORES 27EB  Planilha d...  17/04/07 08:46
73 PLAN - 6358 - CAPACI TACED DOCENTES J0KE  Planilha d...  17/04/07 02:46
74 PLAN - 2992 - FUMCIONAMENTO DA EDUCACED PROFISSIOL.. 49KE  Planilha d...  17/04/07 02:46
5 PLAN - 2992 - FUNCIOMNAMEMTO D& EDUCACAD PROFISSIO... FE4EE  Planilha d...  17/04/07 08:46
! 24KE  Planilha d...  17/04/07 02:46
|6 abjeta(s) |522KE (Espago livre em disco: 5.01GE] | =1 Meu computador
@ iniciar ||| & 5 2 @ || [CiEsplorando - Orcame |[~t@® o922

Figura 4 — Modelo Proposto em Janela do Windows — Microsoft Excel
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No desenvolvimento das planilhas, seus desenhos e formatos respeitam as
normas e critérios pré-estabelecidos, com relacdo a divisdo orcamentaria entre o
Sistema CEFET/SC e as Unidades.

Apébs determinacdo da percentagem e dos valores de cada despesa por
Unidade, as planilhas deverdao apresentar as informacdes aos gestores de forma a
viabilizar o acompanhamento da execugédo orgcamentaria por Unidades.

De posse do orcamento disponibilizado para as Unidades, os respectivos
gestores ficam responsaveis pelo cumprimento do planejamento e o
acompanhamento efetivo da execugao orcamentaria.

Apbés a formatacdo e a determinacdo de quais contas de despesas e
programas que serdo acompanhadas, sugerimos 0s seguintes lay out para as

planilhas, iniciando-se pela (1 PLAN) figura 5 e 6 abaixo:

£ Microsoft Excel - 1 PLAN - DRCAMENTO GERAL

J Arquiva Editar Exbir Inserir Eormatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -|5’|£|

DeHI SRV s2R|~-@zs8@B@2: -[nzs|EE|w8E-0-A2
F7 _vJ = | =Fa+F12+F17 +F 48 +FE0+FE2+F54
A | B | ¢ | ©D E | F | 6 |4

1 CENTRO FEDERAL DE EDUCACAQ TECHOLOGICA DE SANTA CATARIHA
B8 EXECUCAO ORCAMEHTARIA E FINAHCEIRA POR UNIDADE - 2006
K OUTRAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL - Até 31422006
I Pianilka 03 - Ligaidado por Natureza

a

b PROGRAMA | Agdo ORCAMENTO| Sistema [Floriandpolis| UnED/SJ UnED/JS Saldo

f Hatureza da Despesa 5.268.737,00| BT4303,89 |3.07228297 | &I7.74252 [ 1689615 | 11750627

o |4572 - Capacitagio de Servidores 20.887,00 4.870,33 4.539,67 2.698.42 3.126,98 5.651,60

Y |339014 - Diariag - Civil 7.147,00 340229 131438 1.26712 111667 46,54

10 339033 - Passagens & Despesas com Locomocdo G.740,00 129504 303529 1.093.30 203 (696, 94)

11 |339039 - OST - Pegzoa Juridics 7.000,00 170,00 190,00 338,00 0,00 6.302,00

1. |6358 - Capacitagio de Docentes 73.726,00 537,21 42.159,07 10.297.95 985,82 14.965.89

13 {33901 4 - Didrias - Civil 20.586,00 1.268,95 17.418,29 E.427 30 4582 {4.574,36)

14 |339033 - Passagens e Despesas com Locomocao 27.286,00 404532 18290 75 200625 0,00 .059,35)

15 |339036 - OST - Pessoa Fisica 700,00 0,00 700,00 00 0,00 0,00

1k |339039 - 05T - Peszoa Juridica 31.754,00 0,00 4750,00 1 664 40 940,00 23.599,60

1/ |2992 - Funcionamento da Educagdo Profissional 3.948.806,00| 574.493.82 |2.370.765.71 | 57433409 | 33287918 96.333.20

1t {33901 4 - Didriaz - Civil T02.000,00| 52 760,96 45 226,09 163414 11.828,30 {9.:449,49)

14 339033 - Passagens & Despesas com Locomocdo 12200000 9222134 3911436 3863 E9 24356 | f15.613,25)

AU 33903099 - Qutras Despesas - CoNzUmo 50000000 5231978 | 43703695 | 11217933 9121614 | (19275223)

21 (33903999 - Outras Despesas - Servigo de Pessoa Juridica 64047200 E9511,53 | 15039339 13.401 588 382874 | 40303646

22 339036 - 05T - Pessoa Fizica 3600000 3148000 2855210 18.320,00 361320 [ (45.96530)

23 |339039 - Pessoa Juridica (Fonte 250) 51.284,00 1.586,53 15,662 80 0o 000 | 3403467

24 (339047 - Obrigagdes Trib. & Cortritbutivas (Taxas) (Fonte 250 2.000,00 400,00 146027 noo 0,00 139,73

25 (339147 - Obrigacdes Trib. & Contributivas (PASEP) (Forte 250 900,00 863,34 56,00 0o 0,00 (19,34

2B (339047 - Obrigagdes Tributarias & Cortributivas 30.000,00 0oo0 230493 3.39399 981,39 2.609,69

Af 339092 - Despesas de Exercizios Anteriores 4,000,00 0,00 963,24 2744 B4 0,00 291,92

20 1339093 - Indenizacies & Resthuices 2400000 3072488 7 E08 86 00 000 | 4333749

24 |339093 - Indenizagdes e Restiuicdes (Forte 250) 1.150,00 0,00 1168,80 0,00 0,00 (18,80)

U (33903001 - Combustiveis e Lubrificantes 70.000,00 572120 47,827 02 3549 85 935727 354486

31 |33903024 - Material para Manutencao de Bens Imaveis 50.000,00 1.051,20 13,634 86 3731 B4 227927 2930303 | ~/
4] 41» b ORCAMENTO / i e
Prorto | [T N[ [T

Sniciar|| & 1A & © B A || Gye] shu| mim] =33l @iﬁf&“ﬁ43,2.'.PE*E.'I%&D.,SEEV'W‘JDDHES@ 0316
Figura5 — 1 PLAN Orcamento Geral (Continua)
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B4 Microsoft Excel - 1 PLAN - DORCAMENTD GERAL

J Arquivo Editar Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Dados Janela Ajuda _|E'I5|

EECIET RN RN DR EEE EIER T S
=] =/ Planilha 01 - Liguidado porNatureza
A [ B [ € | b [ E [ F [ 6 [-=

L CENTRO FEDERAL DE EDUCACAOQ TECHOLOGICA DE SAHNTA CATARIHA
_2__ EXECUCAQ ORCAMENTARIA E FINANCEIRA POR UHIDADE - 2006

4 QUTRAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL - Até 31/42/2006

4 Pilanilitz 01 - Lignidado por Natureza 1

a

[} PROGRAMA / Agio ORCAMENTO| Sistema [Floriandpolis| UnED/SJ UnED/JS Saldo

31 |33903024 - Material para Manutencéo de Bens Imdveis 50.000,00 1.081,20 13634 86 3731 64 227927 29.303,03

42 |33903701 - Apoio Adim, Téc. e Operacional - Recepcionistas G0.000, 00 0,00 357232 26.745 96 0,00 T.68%,72

34 (33903702 - Limpeza & Conservagdo £40. 000,00 13.203 55 J20417 47 12919807 71 566,12 (L 686, 240

dd 339035703 - Vigilancia Ostensiva 500,000, 00 §9.090 25 353.821 04 15.701 94 24 73 26 (16,344, 49)

35 [33905705 - Servico de Copeiragem 7.000,00 0,00 727067 0,00 0,00 270,67)

35 [33503505 - Manutencio de Software 7400000 3109343 1,00 0,00 0,00 | {¥7.093,43)

3¢ 33903912 - Locagdo de M3guinas e Equipamentas T60.000,00 | 1283773 | 10511040 S2 604 &1 563230 | (19.785,74)

35 33903916 - Manutengio e Congervagdo de Bens Imdveis 170.000,00 12.040 34 3771116 15.274 25 7.900,41 24,073, 87

g9 33903917 - Manutencio & Conservagdo de Equipamentos 0. 000,00 450,00 328962 21 ¥.251 58 1999 76 {12663 55

AU [33903943 - Servigo de Energia Elétrica 350,000,000 4 955 94 249 545 65 7921357 25192 57 (1194476

47 33903944 - Servigo de Agua e Esgoto 200,000, 00 220010 179.056 89 14351 07 5.545 B9 (1.453,75) |

4.2 33903947 - Servigo de Comunicacio em Geral T4 000,00 104 B0 13947 B1 1.282 20 76380 (2. 098,37)

43 33903958 - Servigo de Telecomunicagdes 220.000,00 11 807 26 162525 71 34.150 54 9025 91 2790, 28

44 33903995 - Manutengdo de Equip. de Processamentos de Da 6. 000,00 204 00 253950 285880 77450 (376, F0)

A5 133914718 - INSS Empregador 000,00 10930 00 2.705 06 3664 00 208,00 (9. 567, 06)

4k 33913948 - Servico de Pessos Juridica 6. 000, 00 5.100,00 0,00 0,00 0,00 Q00,00

4/ 33913990 - Servigo de Publicidade Legal 130,000,000 41 441 55 58556, 749 23216 81 17420 57 (17,636, 02)

44 2994 - Assisténcia ao Fducando da Fducagido Profissior]  299.734.00 54.283.49 164.704.51 56.369.20 24.376.80 000

A4 359018 - Auxilio Financeiro a Estudantes 299.734,00 54283 49 164.704 51 56.569 20 24 5376 80 0,00

41 6301 - Acervo Bibliografico 59.947,00 0,00 38.342, 76 15.151,72 5.189,23 263,29

51 |339030 - Acervo Bibliografico 59.947,00 0,00 3534276 1515172 515923 263,20

5.2 |6364 - Veiculos e Transporte Escolar 50.355,00 50.355.00 0,00 000 000 0,00

5.4 (449052 - Yeiculo & Tranzporte Escolar 50.355,00 5035500 0,00 0,00 0,00 0,00

54 6374 - Modernizagio e Rec.. de Infra - Est. Fis. de IFES $15.276,00| 124.983.9% 45177045 158.691.14 79.338.14 29229 | T
545 449052 - Equipamentos e Material Permanente BI5 276,00 124 953 95 451 770 45 158891 14 79533514 29229 -|
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Pronto [ | | (N rr
Winiciar| | & 51 A4 ® »|| y0rca. | Belata. | RS AL DIVERS S fauy | =jer | &5 [[@ip.. |[SE@ 0942

Figura 6 - 1 PLAN Orcamento Geral (Continuacao)

A planilha orcamento (1 PLAN) esta protegida contra possiveis erros de
digitagdo na entrada dos dados, com excecao das células brancas, coluna B, em que
se dara a entrada de dados referentes ao orcamento total do sistema CEFET/SC. As
células azuis identificam a planilha como cabecalho, programa/acao e natureza da
despesa; as células alaranjadas da coluna G totalizam o saldo da diferenca entre
valor total do orcamento menos valores executados por Unidade e .finalmente, as
células amarelas fixam e transportam os saldos das outras cinco planilhas para a
primeira (1 PLAN), figura 5 e 6).

As demais planilhas, de 2 PLAN a 6 PLAN - s&o de alimentacdo de dados
sobre a execucdo orcamentaria (efetivacdo das despesas). Sao constituidas de
diversas pastas conforme o entendimento e a necessidade do usuario, e com a
obrigacao inicial de ter, apenas, uma pasta resumo totalmente protegida por se tratar
de uma planilha para concentracéo de dados e indexacao de informacdes das outras
pastas e planilhas conforme exemplo 2 PLAN — 4572 — Capacitagdo de Servidores,

figura 7.
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£ Microsoft Excel - 2 PLAN - 4572 - CAPACITAGAD SERVIDORES
J Arquivo  Editar  Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda ;Iilil
IDEEQ|ERY IR v- @z AR v -|[N[r s|==|w%|a-2-A-2
[ =] =| =E3-C9-Do-E9-F8
A [T [ [ TS [ T

1 1
| 2 | CENTRO FEDERAL DE EDUCACE\O TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA
| 3 | EXECUC.E\O ORCAMENTﬂRIA E FINANCEIRA POR UNIDADE - 2006
EX OUTRAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL - Até 31/12/2006
| 5 | Planilha 02 - I iquidado por Natureza

5 4572 - Capacitacio de Servidores

7 PROGRAMA / Acéo ORCAMENTO | Sistema |Floriandpolis| UnED/SJ |UnED/AIS | Saldo

8 4572 - Capacitacéio de Servidores 20.887.00| 4.870,33 4.539.67 | 2.698.42 | 3.126.98 | 5.651.,60

9 339014 - Didrias - Civil F.M47,00) 3,402 29 131438 | 1.267 12 |1.116 67 46,54 |

10 |339033 - Passagens e Despesas com Locomocdo 6.740,00 | 1.298,04 303529 [ 1.09330 (201031 | (696,94)

11 1339039 - O3T - Pessoa Juridica 7.000,00 170,00 190,00 338,00 0,00 | 6.302,00

12
13
| 14
15
16|
17
18
19
20
El
|22
=
24 1
| 26 | =
[4[4]» [ RESUMD  Cap S Diaria 339014/ Pgens D Loc 339033 4 OST P JUR 33903 | 4| | HJJ
Pranto | r R™M

Riniciar || & 5 A ® & © B A || e mm | = [[@2 @3] @1e ] @15 | @0 | |[EBER@ e
Figura 7 - 2 PLAN Capacitacao de Servidores (Resumo)

Todas as pastas com planilhas de coleta de dados relativas as despesas sao
constituidas de um cabecalho padrdao, com as seguintes informacdes: Saldo do
Orcamento, Valor Total Or¢cado e Valor Total Executado por natureza da despesa e
Unidade geradora da mesma.

Devem ser identificados, ainda, a Programa/Acao, o Numero codigo e a
descricdo da despesa. Todo o cabecalho das planilhas sdo protegidos com excecao
das células D2 a G2 na cor branca na linha 2 as onde a equacao, que sao definidas
pelo critério de divisdo orcamentéaria do sistema CEFETSC, e ainda nestas planilhas
devem ser fixado congelamento de painéis da linha 1 a linha 6 para facilitar a
visualizagdo e o acompanhamento dos totais. Conforme exemplo 2 PLAN — 4572 —

Capacitagao de Servidores modelos figura 8 abaixo:
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i Microsoft Excel - 2 PLAN - 4572 - CAPACITACAD SERVIDORES
J Arquivo  Editar  Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda ;Iilil
| E|n'%zﬁzl|ﬂ®» E;,doieﬂﬁ'@"i'?
E12 j |
A, B 1 ] E F G H -

1 |SALDO ORCAMENTO 46,54 46,54 1{1.615,54)]1.687.36 | 162,28 | (187,56) ‘W
2 [VALOR ORCAMENTO Natureza 7.147,00) 7447000 1.786,75] 3.001,74] 142840 829,11

3 [VALOR EXECUTADO 7.10046] 710046 3.402.29| 1314,38| 1.267,12| 111667

4 (4672 - Capacitagio de Servidores

5 339014 - Diarias - Civil

B Dia/Més 0B Total | Sistema | Fpolis |[UnEDISJ|UnREDIS|Empresa

7 15/12 803645 |3402.28 | 3402,29 GGGGG

a 18712 8039659 |1.314 .38 1.314,38 Dooo

49 26712 804084 |1.116 67 1.11BR7 |CCCCT

10 28/12 904121 |1.26712 1.2687.12 BEEEE
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Figura 8 - 2 PLAN Capacitacao de Servidores (Planilha - Alimentacao de dados)
3.3 Pesquisa Documental

Por meio de Pesquisa Documental realizada nos arquivos e dados
disponibilizados pela Secretaria do Tesouro Nacional, em seu site na internet, que
fornece informacdes referentes ao Sistema Integrado de Administracao Financeira —
SIAFI, constatou-se que o sistema oferece duas ferramentas - o SIAFI Gerencial e o
Extrator de Dados - que nado sao utilizadas pelas pessoas entrevistadas em nossa
pesquisa de campo no CEFET/SC.

Em contato com o pessoal responsavel pelo suporte do sistema, em nivel
nacional, fomos informados que para termos acesso a essas ferramentas, teriamos
que estar cadastrados, por meio do CEFET/SC, o que provocaria dispéndio de
recursos financeiros. Como segunda opcao, recomendaram a visita a um outro 6rgao
ja usuario do sistema, em Florianépolis/SC.

Realizou-se a visita recomendada e constatou-se, por meio de

demonstracdes e depoimentos dos usuarios entrevistados, que as duas ferramentas
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tém vantagens e desvantagens, dependendo da necessidade do usuério e a
aplicacao a que se destina a consulta.

3.3.1 Sistema SIAFI Gerencial

E um sistema construido sobre um ambiente Windows que funciona como
um extrator de dados e informagdes do ambiente operacional do SIAFI, oferecendo
flexibilidade ao usuario para obtencao das informacoes, seja, na parametrizacao dos
filtros ou na forma de apresentagdo. Responde de forma relativamente rapida e
customizada as consultas, facilitando, ainda, a exportacao de dados e informacdes
para planilhas Excel, permitindo a utilizacdo de todas as ferramentas oferecidas por
esse aplicativo.

Por meio dessa flexibilidade, o sistema permite ao usuario ndo operacional a
consulta e a manipulacdo de dados fora do sistema, facilitando o cruzamento de
informacdes de outros sistemas e atendendo as necessidades especificas de cada
caso - controle, acompanhamento, auditoria etc. No caso do CEFET/SC, em que os
langcamentos sdo efetuados por uma Unica Unidade Gestora — UG, os dados obtidos
ficariam prejudicados para analise por Unidades.

Para que o SIAFI viabilizasse além do acompanhamento dos gastos globais
de uma instituicdo (Unidade Gestora), seria necessdria a inclusdo de mais um
campo que identificasse a Unidade em que as despesas sdo geradas, semelhante ao
que ocorre em um campo chamado de Processo Interno (Pl) que identifica todos os
recursos utilizados para a realizagcdo de um determinado projeto.

3.3.2 O Extrator de Dados

O extrator de dados, assim como o SIAFI gerencial, facilita a extracdo de
dados do SIAFI operacional, mas este ndo tem filtro pré-estabelecido, viabilizando ao
usuario uma visualizacdo maior de todos os campos de dados do SIAFI operacional
e oferecendo em planilhas excel que podem trabalhar em paralelo a outros sistemas
ou planilhas.

Mas tanto o SIAFI Gerencial como o extrator de dados ficam com suas
informacdes prejudicadas por ndo terem nem um tipo de cddigo identificador da

unidade, na hora do langamento das despesas no SIAFI operacional.
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3.3.3 Modelo do CEFET/PR

Por meio de pesquisa, via internet, no site sobre Gestdo IFEs
(http://gestaoifes.mec.gov.br) e de entrevista por telefone, identificamos que Centro

Federal de Educacao Tecnolégica do Parana — CEFET/PR desenvolveu um sistema
paralelo ao SIAFI, denominado SIORG - Sistema de Orcamento e Gestao, o qual
acompanha a execucdo das despesas, desde a emissdo do pedido até a efetivacao
da compra e pagamento. O SIAFI funciona como consolidador das informacdes do
sistema interno da instituicio. Com a facilidade adicional que as Unidades do
CEFET/PR funcionam com CNPJ diferentes, possibilitando, a identificacado das

receitas e despesas por Unidade.

3.4 Pesquisa de Campo

Por meio da aplicacao de questionario, buscou-se diagnosticar quais as reais
necessidades dos gestores das Unidades do CEFETSC, em relacdo as informacdes
sobre controle e acompanhamento da execucao orcamentaria.

O questionario teve também a finalidade de avaliar a importancia dada pelos
gestores ao desenvolvimento de trabalhos que fornecam informacgdes gerenciais que
os auxiliem no planejamento, acompanhamento e no controle da execucgao
orcamentaria.

Para atender as necessidades de pesquisa, o questionario foi elaborado e
dividido em trés grupos de perguntas:

12 Primeiro Grupo - constituido de trés perguntas com o objetivo de analisar
o0 acompanhamento da execugao orcamentaria atualmente, a importancia e a
necessidade de novas informacodes para os gestores do CEFET/SC.

2° Segundo Grupo - constituido de duas perguntas com a finalidade de
analisar o nivel de aceitacdo, quanto a utilizacdo de planilhas eletrénicas como
ferramenta para o acompanhamento da execucao orcamentaria.

3¢ Terceiro Grupo — constituido de duas perguntas com a finalidade de
identificar o nivel de aceitacdo de possiveis trabalhos realizados sobre a execucao

orcamentaria.
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3.4.1 Diagnostico Obtido por meio de Anélise dos Questionarios

Foram enviados no més de abril/2007, por e-mail, a gestores atuais e
anteriores de Unidades diferentes, vinte questionarios, dos quais 40% foram
respondidos, 0 que significa uma amostragem representativa da populagdo dos
gestores do CEFET/SC.

Passamos a analise de forma estatistica, apresentando, graficamente, e, em
percentual, as respostas obtidas dos gestores, e, em seguida, os diagnésticos dos
grupos de perguntas.

Questionario

12 Primeiro Grupo - relativo ao acompanhamento da execucado orcamentaria do
CEFET/SC.

a) Como vocé classifica as informacbes apresentadas hoje pelo sistema
(contabilidade), referentes a execucao orcamentaria das Unidades?

13% 0% 13%

01 - Ruim

W2 - Satisfatério
O3 - Bom

04 - Otimo

74%

Gréfico 1 - Classificagao das informagdes apresentadas atualmente.
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b) Visualizar outras informagdes além das apresentadas hoje, vocé classifica

como?

O1 - Sem Importancia
H2 - Importante
O3 - Importantissimo

13%

49%

Gréfico 2 - Desejo de visualizagao de outras informagdes

c) Das informagbes abaixo, qual vocé gostaria de acompanhar, constantemente, por

Unidade e ndo consegue atualmente? Assinalar apenas uma.

01 - Saldo Orgamentario
W2 - Valor Liquidado
O3 - Valor Empenhado

Gréfico 3 - Informagéo que Gostaria de Acompanhar Constantemente
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Diagnéstico do 1° primeiro grupo:

Este grupo indica a real necessidade de melhoria no tipo de informacgéo
prestada aos gestores do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa
Catarina — CEFET/SC. No grafico 1, os entrevistados classificaram: satisfatorio 74%,
Ruim 13% e Bom 13%. Podemos deduzir que existe um desejo dos gestores por
novas informagdées. Ja no grafico 2, os entrevistados classificaram: 49%
importantissimo, 38% importante e somente 13% sem importancia a apresentacao de
novas informacdes, dando uma tendéncia de quais no grafico 3, onde 62%
escolheram o valor empenhado e 38% o valor do saldo da execug¢ao orcamentaria.

2) Utilizagdo de planilha eletrbnica como ferramenta para acompanhamento da
execucao orcamentaria.
a) Atualmente o acompanhamento da execug¢ao orgcamentaria das unidades, através

de planilhas eletrbnicas, vocé classifica como?

13% 0%

01 - Ruim

W 2 - Satisfatério
O3 - Bom

04 - Gtimo

49%

Graéfico 4 -Atual Acompanhamento da Execugao Orgamentaria Através de Planilhas



b) Como solucdes de TI

eletrénicas no processamento de dados gerenciais.

ot

- Ruim
m2-
as-
04 -

Satisfatério
Bom
Otimo

Gréfico 5 - Utilizacao de Planilhas Eletrdnicas como Solugéo de Tl a Curto Prazo

Diagnéstico do 2° grupo.
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a curto prazo. Como vocé classifica o uso de planilhas

13%

0%

Analisando o resultado da pesquisa com relacao a utilizacéo de planilhas eletrdnicas

como um ferramenta para 0 acompanhamento da execugcdo orgcamentaria, podemos

concluir que existe uma boa aceitagdo, pois no grafico 4 os entrevistados

classificaram da seguinte maneira as informacbdes prestadas atualmente pelo

sistema, 13% 6timo, 38% bom e 49% como satisfatério. Ainda no grafico 5 os

entrevistados demonstraram aceitagdo como uma solugcdo de Tl a curto prazo,

classificando o uso de planilhas eletrbnicas no processamento de dados gerenciais

em 13% Otimo, 49% Bom e 38% Satisfatério. Podemos notar ainda que nem um dos

entrevistados classificaram as informacbes geradas através de planilhas eletronica

como ruim demonstrando a aceitacdo da ferramenta utilizada em nosso estudo.
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3) Identificacao do nivel de aceitacao do trabalho (Sobre a execug¢do orcamentaria);

a) Qual a importancia que vocé atribui a um trabalho que possa ser desenvolvido

junto a contabilidade para a geragao de informagdes gerenciais para as Unidades?

O1 - Sem Importancia
M2 - Importante
O3 - Importantissimo

0% 13%

87%

Gréfico 6 - Importancia Dada ao Trabalho na Geracao de Informagdes Gerenciais

b) Como vocé classifica, investimentos (pessoal/financeiro) na area de geracao de

informacdes gerenciais?

O1 - Sem Importancia
H2 - Importante
O3 - Importantissimo

0%

Graéfico 7 - Importancia de Investimentos na Geragao de Informagdes Gerenciais
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Diagnéstico do 3° grupo: Podemos notar a importancia dada a eventuais trabalhos
sobre a execugdo orcamentéaria. No grafico 6 os entrevistados atribuiram 87% como
importantissimo e 13% como importante, trabalhos que possam ser desenvolvidos
junto a contabilidade e gerando informacdes gerenciais. Classificando ainda no
grafico 7 como 62% Importantissimo e 38% Importante o investimento e
pessoal/financeiro para a geracdo de informacdes gerenciais. Podemos notar
novamente de nem um dos entrevistados ficaram alheio a importancia de eventuais
trabalhos na geracao de informacdes gerenciais, pois nem um classificou como sem

importancia.
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4. CONCLUSAO

A construcdo de um modelo computacional para 0 acompanhamento da
execucao orcamentaria € possivel por meio da utilizagcdo de planilhas eletrénicas.
Percebemos, no entanto, que o modelo baseado em planilhas eletrénicas proposto
por este estudo, atende, parcialmente, a demanda por informacdes gerenciais das
Unidades. Pois como foi Identificado na pesquisa de campo junto aos gestores, ha
necessidade de outras informagdes além das propostas pelo modelo desenvolvido,
informacdes essas que sO6 poderiam ser implementadas com mudancas de
procedimento na coleta de dados efetuada pela contabilidade.

Ao utilizar-se o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal — SIAFI, notamos que ele é uma boa ferramenta de gestdo, mas que esta
focado na prestacdo de informacdes por Unidade gestora e para atender as areas
externas, como o governo federal e os érgaos de controle. Da forma como o SIAFI
esta formatado hoje, ele auxilia na gestao do Sistema CEFET/SC como um todo,
mas limita o seu uso interno, principalmente, dos gestores das Unidades desta
Instituicao.

Constatamos no estudo no Centro Federal de Educacado Tecnol6gica de
Santa Catarina — CEFET/SC que por ele ser constituido de uma dire¢ao de sistema e
trés Unidades, o SIAFI funciona hoje, mas como um consolidado entre sistemas, e
dessa forma comprometendo a integracédo do modelo proposto ou de outros sistemas
que possam vir a ser desenvolvidos para gerenciar a execu¢ao orcamentaria das
Unidades.

Concluimos, finalmente, que o desafio de propor um modelo computacional
para o acompanhamento da execug¢ao orcamentaria foi atendido. Com esse modelo,
as principais atividades vinculadas a esse controle sdo suportadas e, portanto, pode
vir a ser mais uma ferramenta a disposicdo dos gestores para suprir suas

necessidades por informacdes gerenciais.
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ANEXO |

QUESTIONARIO DE AVALIACAO — SOBRE O ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO ORCAMENTARIA DO CEFET/SC.

Prezados gestores, na sua opiniao:

1) Relativo ao acompanhamento da execug¢ao orcamentaria do CEFET/SC.

a) As informacdes apresentadas hoje pelo sistema (contabilidade), referente a
execucao orcamentaria das unidades, vocé classifica como?

( )1-Ruim ()2 - Satisfatério ()3-bom ()4-0timo

b) Visualizar outras informacgdes além das apresentada hoje, vocé classifica como?

( ) 1 - Sem importancia ( ) 2 -Importante  ( ) 3 - Importantissimo

c) Das informagdes abaixo, qual vocé gostaria de acompanhar constantemente por
Unidade e ndo consegue atualmente? Assinale apenas uma.

() 1-Saldo Orcamentéario () 2- Valor Liquidado ( ) 3 - Valor Empenhado

2) Utilizagdo de planilha eletrbnica como ferramenta para acompanhamento da
execucao orcamentaria.

a) Atualmente o acompanhamento da execugcédo orcamentaria das Unidades, através
de planilhas eletronicas, vocé classifica como?

() 1-Ruim ()2 - Satisfatério () 3-bom ()4-0timo

b) Como solucdes de Tl a curto prazo. Como vocé classifica 0 uso de planilhas
eletrénicas no processamento de dados gerenciais.

() 1-Ruim ()2 - Satisfatério ( )3-bom ( )4-0timo

3) Identificacao do nivel de aceitacao do trabalho (Sobre a execug¢ao orcamentaria)

a) Qual a importancia que vocé atribui a um trabalho que possa ser desenvolvido
junto a contabilidade para a geracao de informacdes gerenciais para as Unidades?

( ) 1 - Sem importancia ( ) 2 -Importante  ( ) 3 - Importantissimo

b) Como vocé classifica, investimentos (pessoal/financeiro) na area de geracao de
informacdes gerenciais?

( ) 1 - Sem importancia ( ) 2 -Importante ) 3 - Importantissimo
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ANEXO I

SUGESTOES PARA O APERFEICOAMENTO GERENCIAL - NO PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA

Pelo fato do pesquisador ter alguma experiéncia na funcdo de gestao da
execucao orcamentaria, embora ndo seja o foco da pesquisa, apresentamos algumas
consideracdes em nivel de modelo gerencial com o propésito de contribuir com o
aperfeicoamento dessa importante atividade institucional.

1 — Aspectos gerais: Existe uma grande demanda por informacdes
gerenciais nas IFEs, mas devido a diversidade e a complexidade dos dados a serem
processados, o mais indicado € o desenvolvimento de um sistema fechado que
integrem e interajam com todos os setores e &reas do sistema IFEs, dando
condicoes aos gestores de acompanhar desde o inicio até o final os processos
realizados.

No entanto mesmo consciente de que o desenvolvimento de um sistema
gerencial poderia ser solugdo mais indicada e definitiva, é também necessério
considerar a necessidade de tempo e de recurso que nem sempre estdao disponiveis
aos gestores.

A construgdo de um modelo computacional para 0 acompanhamento da
execucao orcamentaria é possivel por meio da elaboracéao de planilhas eletrénicas.
Planilhas estas que podem vir a ser a solugdo mais indicada para o curto prazo, pois
ja sdo ferramentas muito utilizadas pelos usuarios de computadores, e estdo ao
alcance de todos.

Complementando a criacdo do modelo computacional, sugerimos também
como solugao a curto prazo a criacao de um setor com o Unico objetivo de atender a
demanda por informagdes gerenciais, por meio de uma contabilidade gerencial que
seja capaz de utilizar todas as fontes de informagbes além da contabilidade
tradicional e do sistema disponibilizado pelo governo federal para as instituicdes
publicas o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIAFI.
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Com um profissional focado em informagdes contabeis gerenciais, fazendo
uso de todas as ferramentas disponibilizadas pelo CEFET/SC e pelo governo federal,
pretende-se diminuir o tempo e o esforco gerado para obtencdo de informacdes
sobre as unidades e do proprio sistema que gerencia essas unidades.

Os investimentos em contabilidade gerencial visam a melhoria na utilizacao
dos recursos publicos, que se percebe no decorrer dos anos estdo cada vez mais
escassos. O desenvolvimento de procedimentos e sistemas capaz de fornecer
informacgdes confiaveis e em tempo real viabilizara o cumprimento dos principios da
administracao publica, que estao fixados na lei de Diretrizes Or¢camentaria (LDO), o
da Economicidade , da Eficiéncia e da Eficacia.

Analisando-se o setor de contabilidade do CEFET/SC e as informacdes
prestadas pelo mesmo, para acompanhamento da execugdao orgcamentaria por
Unidade, conseguimos identificar que o SIAFI funciona como um consolidado de
informacdes de planilhas, em que, a soma das unidades e do sistema tem que fechar
com o total apresentado pelo SIAFI. Procedimento esse que mantivemos em nossa
proposicao de modelo computacional, pois esse procedimento da a garantia as
informacgdes apresentadas pelas planilhas.

Para que o SIAFI viabilizasse além do acompanhamento dos gastos globais
de uma instituicdo (Unidade Gestora), seria necessario a inclusdo de mais um
campo que identificasse a Unidade em que as despesas sdo geradas. Assim como
ocorre em um campo chamado de Processo Interno (Pl) que identifica todos os
recursos utilizados para a realizagdo de um determinado projeto.

Os gestores das Unidades deveriam visualizar todas as despesas de sua
Unidade com valor patrimonial da Unidade, despesas com pessoal etc.. ndo apenas
de determinadas naturezas de despesa. Colocamos como proposta para futuro
trabalho de pesquisa, em virtude de todas as mudancas de procedimento que seriam
necessarias nos departamentos e no SIAFI

Concluimos que um modelo estruturado de suporte as atividades
operacionais totalmente informatizados, favorece ao treinamento, e facilita
sobremaneira a substituicido de servidores, contribuindo para a produtividade e
seguranca das operacgdes, principalmente em periodos de transicdo de direcédo e a
mudanca de gestores de departamento que ao sairem de suas fungdes levam
consigo as experiéncias adquiridas durante anos. Possibilita ainda a avaliacao da
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aplicacao dos recursos e a eficacia dos gestores no cumprimento de suas metas pré-
estabelecidas em seus planejamentos iniciais.

22 Aspectos especificos: O acompanhamento do comportamento dos
valores orcados para fins de andlise. Este estudo se propds a atender a algumas
necessidades dos gestores no que diz respeito a geracao de informacdes, mas, ha
de se tomar cuidado quando da elaboracdo de um sistema de informacao. Devemos
prestar atencédo na necessidade de cada um dos usuarios envolvidos no processo.

Por exemplo, nas informacgdes prestadas pelas planilhas em nosso modelo,
elas foram sistematizadas, e focadas somente em dois elementos, o valor liberado do
orcamento para o ano e valor efetivamente liquidado. Observamos que entre os
valores orcados e os valores liquidados, ha um intervalo muito grande de tempo e de
ocorréncias de fatos que precisam ser acompanhados de perto pelos gestores.

Abaixo exemplificaremos essas observacbes, com alguns fatos que podem
ocorrer nesse intervalo de tempo, entre o valor orcado e o valor liquidado, que
merecem a atencdo na elaboracdo de um sistema computacional, devido a sua
importancia como informacéao gerencial.

12 Fato - No orcamento anual foi liberado para compra de livros o valor de R$
50.000,00 para determinada Unidade.
22 Fato — Valor planejamento da compra dos titulos no limite do valor liberado, ou

seja, R$ 50.000,00 com a peculiaridade que o valor planejado e por estimativa.

32 Fato - Através de um processo de compra, inicialmente o valor dessa licitagao
ficou em R$ 40.000,00 que foi o valor empenhado.
42 Fato - No entanto na hora da entrega dos titulos, as livrarias constataram que
varios titulos que foram oferecidos estavam esgotados nas editoras inviabilizando a
entrega dos mesmos, vindo a solicitar ao CEFET/SC o cancelamento desses itens no
empenho expedido anteriormente. Sendo efetivamente entregue e liquidado o valor
total de R$ 35.000,00 em titulos.

Entre outros fatos esses sdo mais corriqueiros no processo de compra de
materiais por um 6rgéo publico.

Quando da ocorréncia do 3?2 fato, houve uma diferenca de R$ 10.000,00
entre o valor planejado e o valor empenhado, que pode desencadear decisdes do
gestor do tipo aumentar o numero de titulos no valor de até 25% que a lei permite, ou

dar inicio a um novo processo de compra de outros titulos de livros etc..
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No 4¢ fato novamente ocorreu diferenca de R$ 15.000,00 entre o valor
planejado e o valor liquidado ou de R$ 5.000,00 entre o valor empenhado e o valor
liquidado. Dependendo do momento em que o gestor recebe essa informacao, pode-
mos tomar determinados encaminhamentos, abrir um novo processo de compra,
negociar internamente com outra Unidade a troca de recursos destinados a compra
de livro por outra conta como por exemplo custeio, entre outras decisdes possiveis.

Somente com a efetivacao da entrega das mercadorias e do pagamento é
que se finaliza o processo de compras. Possiveis cancelamentos parciais ou totais
de empenho geram sobra de recursos que devem ser reutilizados pelos gestores em
suas Unidades.

Essa exemplificagdo acima tem o objetivo apenas de demonstrar a
importancia da informacdo no tempo certo a pessoa certa. Somente com um
departamento estruturado com as ferramentas adequadas e com a finalidade
especifica é possivel alimentar os gestores com informacdes que poderdo ajuda-los
na eficiéncia e na eficacia da aplicagdo dos recursos pelas Unidades do Sistema
CEFET/SC.

Todas as informacgdes citadas sao possiveis de ser acompanhadas, mas por
falta do desenvolvimento de sistema interno integrado ou paralelo ao SIAFI ou
mesmo ainda pela falta de um departamento dedicado somente a prestar essas
informacdes gerenciais tempestivamente aos gestores, podem ocasionar perdas dos
ja escassos recursos publicos.

Em um mercado que ja descobriu que a informacao é a alma do negdcio, e
que o ser humano é que faz a diferenca entre manter-se no mercado ou nao. O
Sistema do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Santa Catarina —
CEFET/SC, como instituicao educadora e formadora de profissionais para esse
mercado tem que aceitar o desafio de fazer o dever de casa. Municiando seus
gestores de Unidades por meio de informacdes, estruturando um sistema de
informacdes que integre todo o sistema CEFET/SC, dando assim condi¢cdes dos
gestores e servidores prestar seus servicos com a qualidade desejada.



