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FUNDAMENTOS DE MARKETING

—Ha quatro ferramentas ou elementos primarios
no composto de marketing: produto, preco,
(ponto de) distribuicdo e promocgao. Esses
elementos, chamados de 4Ps, devem ser

combinados de forma coerente para obter a
maxima eficacia.

—Com esses conceltos, vamos pOr em pratica
nossos conhecimentos criando um produto.
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Produto

— Para entendermos melhor como 1sso funciona,
podemos estabelecer uma divisao entre os bens
fisicos, aqueles que podemos tocar, como uma bola,
uma roupa ou um automovel € os servigos, aqueles
que nao podemos tocar, como 0 servico de uma

lavanderia, de um hospital, de um cinema ou de uma
faccao.
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Produto

— Existem empresas, como as mercearias lojas de
roupas, sapatos, brinquedos € acougue, entre outros,
que vendem bens fisicos, que o cliente pode tocar.
No entanto, existem outras empresas que prestam
servicos ao cliente, como os saloes de beleza,
oficinas mecanicas ou clinicas veterinarias. Nos dois
casos, o cliente esta buscando a satisfacio de uma
necessidade.
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Produto

Os produtos incluem:

— Objetos fisicos (automoveis, livros)

— Pessoas (presidente da republica)

— Locais ( Orlando, Paris, Arroio do Silva)

— Organizagoes (Cruz Vermelha, Green Peace)

— Id¢ias (palnejamento familiar, preservagao
ambiental)

— Ou combinacoes desses elementos.
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Produto

— Hoje grande parte da concorréncia esta na ampliacao
do produto. Um produto ampliado inclui os servigos
¢ beneficios adicionais que um produto encerra. Um
dos problemas possiveis ¢ que toda e ampliagao
passa a ser um beneficio esperado. Por exemplo,
uma revenda de veiculos inclui na venda do
automovel o emplacamento, essa pratica faz com
que os clientes considerem o servigo incluido no
produto
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Produto

—Os empreendedores precisam ter em mente uma
concepcao mais ampla do produto e perceber que
as pessoas compram desejos de satisfacao. Esse
conceito 1inclui, fabricante, embalagem ¢
rotulacao, simbolos como logotipos € marcas
registradas, atividades de atendimento ao
consumidor que adicionam valor ao produto.
Assim, produto ¢ um agregado de atributos
fisicos, simbolicos e de servicos, concebidos
para aumentar a satisfacdo desejada pelo
consumidor.
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Fazem parte dos atributos do produto:
* Nivel de qualidade

* Caracteristicas do produto

* Design do produto

* Embalagem

* Rotulo

Produto
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Produto

—Qual produto que o curso de
empreendedorismo oferece?
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PONTO DE DISTRIBUICAO

Ponto de venda indica muito mais do que o endereco
onde esta o empreendimento, indica que seu produto
ou servico deve ser encontrado com facilidade pelo
seu consumidor.

Por 1sso, antes de escolher seu ponto de venda ou as
formas de distribuicao, vocé precisa saber onde estao
0s seus possivels clientes para, depois, definir onde se
localizar ou a melhor maneira de distribuir seus
produtos ou servigos.
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PONTO DE DISTRIBUICAO

*Para definir um bom ponto de venda ou uma boa
distribuicao ¢ 1mportante estudar as vantagens ¢
desvantagens de cada possibilidade. Coloque-se no
lugar do cliente. Olhe para as facilidades de contato e
acesso que voce oferece € pense nas razoes que fariam
o consumidor gostar ou deixar de gostar do que voce
esta oferecendo.
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PONTO DE DISTRIBUICAO

*Comércio: E importante que vocé esteja junto ao seus
clientes, oferecendo a comodidade e a seguranca que ele
busca. Por exemplo, loja em local de facil acesso, com
estacionamento € amplo espaco de circulacao de pessoas.

*Industria: € preciso levar em conta a facilidade de
distribuicdo e o acesso dos fornecedores. Além disso, a
regiao deve oferecer uma boa infra-estrutura de telefone,
agua, luz, esgoto ¢ vias de acessso.

*Servicos: na prestacao de servigcos, a localizacdo nem
sempre € 0 mais importante. Essencial ¢ o meio de contato
facil e rapido, seja direto ou via telefone, fax, tele-entrega
ou internet.
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PRECOS

Determinar preco ¢ sempre uma questdo delicada e, por
1sso, devemos atentar para alguns fatores:

*Oferta: quando existe muita quantidade de um
determinado produto no mercado, os precos desse produto
temdem a cair.

*Consumo:quando a quantidade de um produto no
mercado comec¢a a ser suficiente para atender ao
consumidor, os pre¢os tendem a aumentar. (frutas fora de
epoca)

*Concorrentes: sao aqueles que oferecem produtos que
trazem o mesmo beneficio que o seu.
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PRECOS

*O preco deve estar de acordo com o mercado. Em geral o
consumidor considera bom preco o mais barato, desde que
os produtos sejam equivalentes.

*Mas muitas vezes um preco um pouco mais alto pode ser
entendido como qualidade melhor. Nesse caso, o cliente
nao se importa de pagar um pouco mais para garantir a
qualidade ou a comodidade.
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PRECOS

*Volume de venda: normalmente, ao aumentarmos a
quantidade de produtos vendidos, podemos promover uma
reducao dos precos e, mesmo lucrando menos em cada
unidade vendida, ainda conseguimos aumentar o lucro
total.

*Os custos: todos os fatores listados anteriormente sao
importantes para a formag¢do do preco, porém, nao sao
suficientes. Uma analise cuidadosa dos custos também se
faz necessaria, pois ¢ atraves dela que podemos
determinar se o produto € lucrativo ou nao.
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PRECO DE VENDA

Para estabelecer um prego para seu produto ou servigo,
voce pecisa considerar:

*Qual ¢ o custo variavel de cada produto
*Quanto custa o produto no mercado
*Quanto a empresa paga pelo produto

*Como os clientes percebem o preco. Até que ponto eles
consideram que um preco mais alto significa mais
qualidade.
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Promocao

*InformagOes fazem parte da comunicacao de
marketing e tem o objetivo de informar, convencer e
lembrar seu publico-alvo e influenciar suas atitudes e
comportamentos de compra.

*A comunicacdao de marketing eficaz pode aumentar
as vendas ou lucros ou ajudar a realizar outros
objetivos, como tornar as pessoas cientes sobre a
organizacao € seus produtos, formar 1magens
positivas, 1dentificar clientes potenciais, formar
relacoes de canal e reter clientes.
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COMUNICACAO

A fonte codifica A fonte transmite a O receptor
a mensagem mensagem via meio decodifica a
de comunicacao mensagem

O receptor oferece
feedback (retorno)

para a fonte

A
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Comunicacao

O composto comunicag¢ao inclui quatro elementos:

®* Propaganda: a veiculacdo de qualquer anuncio ou mensagem
persuasiva nos meios de comunicagao EX. propaganda na TV de
automovel.

®* Venda pessoal: ¢ a venda por interagao pessoa com o cliente, . Ex.
venda por telemarketing.

®* Promocao de vendas: estimular a experiéncia com um produto €
aumentar a demanda ou a disponibilidade. Ex. distribuicao de
amostra gratis de um produto.

Publicidade: comunicagao vista como nao paga de informacaoes .

Ex. veiculacado no Jornal Nacional sobre um evento de uma
empresa.

Ministério B »
daEducagao UM PAIS DE TODOS



-

CEFET-SC

Consideracoes sobre promo¢ao

Atualmente muitas organizagdes combinam esses fatores em
comunicacao integrada de marketing, que articulam os
elementos do composto de comunicacao de modo a fornecer
clareza, consisténcia com o composto total do marketing e
maior impacto. Finalmente, pode-se dizer que a comunicagao
de marketing envolve varias questoes €ticas e legais. Questoes
como propaganda enganosa € comunica¢ao dirigida a criancgas
geram em membros do publico preocupagdo com a
comunicacao de marketing. Comunicacao honesta associada a
anuncios de servigo socialmente responsdvels sao um Uuso
positivo da comunicacao de marketing.
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