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Companhias obtém vantagem competitiva através de agdes de inovagao.
O enfoque da inovagdo em seu sentido amplo inclui novas

tecnologias e novas maneiras de fazer coisas.

Michael Porter

Na “Nova Economia” o conhecimento ¢ fator essencial do processo de produgdo e geragao
de riqueza. O fator de produgao decisivo ndo ¢ mais nem o capital, nem o trabalho.

O conhecimento ¢ o novo fator de produgao.

Peter Drucker
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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a tematica da gestdo tecnoldgica, onde a pesquisa ¢ focada na
selecdo das ferramentas tecnoldgicas software livre que melhor se adequam a promogado da
gestdo do conhecimento de uma organizagao. Este projeto de dissertacao apresenta a demanda
pela gestdo do conhecimento nas organizagdes atuais, onde este assunto passou a ter destaque
nas atividades das mesmas, mas que muitas vezes ¢ relegado a um segundo plano pela
necessidade de investimentos financeiros vultosos na escolha e implantacao das tecnologias
apropriadas, somada a demanda por treinamento e capacitacdo dos recursos humanos.
Apresenta-se nesta dissertacdo uma abordagem diferente, em que a tematica da gestdo do
conhecimento e as ferramentas tecnologicas para este fim constituem a linha de pesquisa
denominada gestdo tecnoldgica. A gestdo tecnologica ¢ tratada nesta dissertagdo
concomitantemente com o conceito de software livre, na qual ¢ realizada uma pesquisa das
diversas solugdes de software existentes sob a filosofia software livre para a gestdo do
conhecimento. Ademais, constata-se a hipotese de que € possivel adotar praticas de gestao do
conhecimento por meio da unido e da customizacdo das ferramentas software livre e, dessa
forma, propicia-se a qualquer organizacao o poder de atuar na gestdo tecnoldgica e aplicar as
praticas e politicas de gestdo do conhecimento, seja em uma micro-empresa ou em uma
grande corporagdo. Com a finalidade de comprovagao e de obtencao de resultados, um estudo
de caso foi realizado no Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial do Centro
Federal de Educagdao Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET-SC). Este curso foi escolhido
visto que o mesmo apresenta uma demanda por politicas de gestdo do conhecimento
sustentadas pelas ferramentas tecnoldgicas e também por ser o ambiente de trabalho do
académico autor desta dissertacdo. Ao longo do documento, sdo apresentadas as motivagdes
para o trabalho, a fundamentagao teorica, o cenario de estudo e, ainda, apresenta-se a pesquisa
e o desenvolvimento do modelo de gestdo inovadora proposto para o curso e para outras
organizacoes. Por fim, relata-se os resultados alcancados e as conclusdes obtidas com esta
investigacao.

Palavras-chave: gestdo tecnoldgica, ferramentas software livre, gestdo do conhecimento.
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ABSTRACT

The present master thesis approaches the main thematic of the technological management,
where the research is focused in the election of the technological free software tools that
better adjust the promotion of the knowledge management of an organization. This master
thesis presents the demand for the knowledge management in the current organizations, where
this subject started to have prominence in the activities of the organization, but that many
times this is a secundary goal in the strategic plain because the demand of financial
investments in the choice and an implantation of the adjusted technologies, added the demand
for training and qualification of the human resources. A different boarding is presented in this
master thesis, where thematic of the technological management of the knowledge and tools
for this end they constitute the line of called research technological management. The
technological management is treated in this master thesis jointly with the concept of free
software. Where a research in the diverse existing solutions of software under the philosophy
is become fullfilled free software for the management of the knowledge. And evidences it
hypothesis that is possible to adopt practical of knowledge management being used itself of
the union and the customization of the tools free software. In such a way, is propitiated that
any organization can act in the technological management and apply the practical ones and
politics of knowledge management is in a micron-company or a great corporation. Similar to
apply the research and to get resulted, a case study it is carried through in the Superior Course
of Technology in Industrial Automation of the Federal Center of Technological Education of
Santa Catarina (CEFET-SC). The course was chosen because it has the same demand for
politics of knowledge management by the technological tools and also, for being the
environment of work of the author. Throughout the document the motivations for the work,
the theoretical recital, the study scene are presented, still, it is presented research and the
development of the considered an innovative model management for the course and other
organizations. The master thesis is finished with a story on the reached results and the
conclusions gotten with this project.

Key words: technological management, free software tools, knowledge management.

X



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - As quatro conversdes do CONhECIMENTO. ........cccueeerviieeiiieriiieeeiie e eeree e 26
Quadro 2 - Etapas e saidas da metodologia para os modulos I e I1. .......ccccccvvveviiiiniiieninnnnee. 79
Quadro 3 - Etapas e saidas previstas pela metodologia para os modulos IIT a VII................... 79
Quadro 4 - Fatores e demandas levantados na pesquisa do estudo de caso do CSTAL............ 91
Quadro 5 - Finalidade e ferramentas software livre estudadas............cccccoeeeiiiieeiiiiiceniiieeenn, 98
Quadro 6 - Resultados do Joomla no CSTAL........c.ooiiiiiiiiiieeeeee e 100
Quadro 7 - Resultados do Moodle N0 CSTAL ... 102
Quadro 8 - Resultados do MGW N0 CSTAL......ocuuiiiii e 103
Quadro 9 - Resultados do MediaWiki N0 CSTAL.......cccviiiiiiiiiieeeceee e 104
Quadro 10 - Resultados do netOffice DWINS no CSTAL.......coooooiiiiiiiieieeeeeeee e 105



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Modelos iterativos de prototipagem para Gestao de Projetos. ........cccceeveuveerneeennne. 42
Figura 2 - Organograma da DGC do CEFET-SC. ......cccccoiiiiiiiieeeeeee e, 67
Figura 3 - Estruturagdo do CSTAI do CEFET-SC. ...cccoiiiiiiiiiieeeceeeeeeee e 72
Figura 4 - Principais areas formadoras da Automacao Industrial...........ccccoeoieniniiiniinnnn. 74
Figura 5 - Estrutura para 0 CSTAI do CEFET-SC.....ccccoiiiiiiiiiiiieceeeeeeee e 76
Figura 6 - Posicao do CSTAI no organograma do CEFET-SC.........cccccccoviiviiiiniiiiiniieeieeee 93
Figura 7 - Posicdo do CSTAI no organograma do CEFET-SC.........c..ccccovviviiiiniiiiniieeieee 94
Figura 8 - Estrutura de gestdo do CSTAI do CEFET-SC.....ccccceiiiiiiiiiiiniiieieeeeeeeee 94
Figura 9 - Principais demandas de gestdo do CSTAI do CEFET-SC.........ccoceiiiiniiiiiininnnen. 95
Figura 10 - Modelo da estrutura proposta de gestio do CSTAI do CEFET-SC....................... 96
Figura 11 - Proposta do portal de gestdo do CSTAI do CEFET-SC.......cccccoviiniiiniiiiianiinen. 97
Figura 12 - Ferramentas candidatas SL para a GC do CSTAI do CEFET-SC.........cccccceeneee. 97
Figura 13 - Moodle na AUTOMAGAO. .......eiuiiiiiiiiieiieeieee et s 109
Figura 14 - Moodle no Sistemas DIgItais.......cccueerueeiieiiiiiiieiieeiierieeee e 109
Figura 15 - M00dle N0 DESIZN.......coiiiiiiiiiiiiiieiieeeee ettt 109
Figura 16 - Moodle nos cursos peSquiSaAdOs. .......c.ueeeuieeriuireriieeeniieesieeereeeeireesseeesveeesveeenns 109
Figura 17 - Percentuais de usuarios ativos e inativos do AVA-Moodle .........cccccevvireennnne 110
Figura 18 - As demandas X modelo de gestao tecnoldgica do CSTAI do CEFET-SC.......... 118
Figura 19 - Tela inicial do portal do CSTAI do CEFET-SC.......cccciiiiiiiiiiiiiieieieeeee, 137
Figura 20 - Tela inicial do MGW para Gestdo Colaborativa...........ccceeeeriiieninniiienieniieeneen 138
Figura 21 - Tela inicial do Moodle — Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem................ 139
Figura 22 - Tela inicial do MediaWiki — Gestdao de Contetdo.........c.cceevueevieriieniiniceneennen. 140
Figura 23 - Tela inicial do netOffice DWINS — Gestao de Equipes e Projetos...................... 141

xi



12

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Dados dos cursos de graduagdo tecnologica no emprego do AVEA-Moodle....... 108

Tabela 2 - Dados dos usuarios do AVEA-Moodle da unidade Florianépolis do CEFET-SC 110



ACATE
CEFET-SC
CSTAI
DAMM
DGC
ESAG
FIESC
GC
GNU
GPL
LINUX
IEL/SC
IES
INEP
INPI

ITI
MEC
MIT
ONG
OSCIP
PD&I
PPC

PPI
SEBRAE
SL
SINAES
SW
TAE
UDESC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagdo Catarinense da Empresas de Tecnologia
Centro Federal de Educagao Tecnologica de Santa Catarina
Curso Superior de Tecnologia em Automagado Industrial
Departamento Académico de Metal-mecanica

Diretoria de Gestdo do Conhecimento

Escola Superior de Administragao e Geréncia

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Gestao do Conhecimento

Acronimo de: “GNU's not UNIX”

General Public License

Sistema operacional tipo UNIX criado por Linus Tovarlds
Instituto Euvaldo Lodi

Institui¢dao de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
Instituto Tecnoldgico e Informatica

Ministério da Educacao e Cultura

Massachusetts Institute of Tecnology

Organizacdao Nao-Governamental

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Projeto Pedagogico do Curso

Plano Pedagogico Institucional

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Software Livre

Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior
Software

Técnico-Administrativo em Educacao

Universidade do Estado de Santa Catarina

Xiii



LISTA DE SIMBOLOS

Copyright

Marca registrada

X1V



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt ettt et ee oot e et sesevesesesesesesenenenns 17
1.1 Contexto do Trabalho.........ccceeeiieiiiiiiieiieciieeee et 19
1.2 IMIOLIVAGAO. ....uvvieeeeiieie e ettt eeett e ettt e ettt e e e et e e e eaaaee e eeaaeeeeeeaaaeeeeeasseeeeesseeeeeanneeaens 20
1.3 OBJOEIVOS. .o utieiiieiiieeiie et ettt ettt eteeette et e estae e beeesaeesseessseensaesaseasseassseensaensseenseensseeseens 21

[ 0 € 1S v | RSP URPRSRPRR 21
1.3.2 ESPECTTICOS. c.veeiiieiiieciiieiieete ettt ettt ettt ettt e et e st e e nbaesaseenseessaeensaesnseenseenens 21
1.4 Metodologia da PeSqUISA.........cc.eeeiiiieiiiieeiiie ettt e e e e 22
1.4.1 Pergunta de PeSqUISA.......c.cccueiiiieiiieeiieiiecie ettt et et eseae e 22
L.4.2 HIPOTESES..eeeuvieeireeeeiieeeitee ettt e et e e et e e st e estteeestaeeesaeeessaeesssseeassaaessseeensseenssesennees 22
1.5 Estrutura do DOCUMENTO........ccuiiiiiiiiiiiieiieieee ettt 23

2 ESTADO DA ARTE. ..ottt ettt sttt sae e 24

2.1 Gestado do CONNECIMENLO. ......cccuuiiiieriiieiie ettt sttt eesaee e 24
2.1.1 A externalizacdo e documentacao do conhecimento explicito.........c.ccceevveeennnen. 30
2.1.2 O Conhecimento Nas OTZaniZAGOES. .......cccveerurrerrierreerieerieereeneaeeseeseeeseesseesseens 31
2.1.3 A Gestao do Conhecimento como Fator de Competitividade...........c.ccceeeennnennnee. 32

2.2 GEStAO TECNOIOZICA. ...euvieutieeiiieiie ettt ettt ettt ettt e st eebee st e e steesabeebeesnseenseesaseens 34
2.2.1 POItaiS COTPOTALIVOS. .eeeuieeetreeetieeeieeeateeesteeesreeessreeesseeesreesseeesseeesseesssseesnsses 36
2.2.2 Ambientes de Aprendizagem CoOrporativo.........cceeeeeerieeriieniienieesiiesieeieeeveeeees 38
2.2.3 Ambientes Colaborativos ou de Compartilhamento.............cccceeevveeerierenreenennenn. 38
2.2.4 Ambientes de Gestao de CONteUdO. .......eevueiriierieeiiieiiieiierie et 39
2.2.5 Ambientes de Gestao de ProjetoS/EQUIPES.......cccvveriiieiiieiiiieeieeeiieeeiee e 40

2.3 SOTEWATE LAVIC..ccutiiiiiieiieeit ettt ettt ettt e st e et st e e bt e s e eseesabeebeeenne 43
2.3.1 DeTINIGOES. . veiiieiiiiee ettt e e et e e et e e et e e e e et e e e e e aaa e e e eearaeeeeaanns 44
2.3.2 Vantagens do Emprego de Software Livre .........cccoeceeviiiiiiniiiiiiniccieeeee 48
2.3.3 Desvantagens no Emprego de Software Livre ........ccccoeciieeiiiinieenciie e, 53

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CEFET-SC......cocoovviviueeeeeeeeeeeeeeeeesserene e, 57
3.1 O CEFET=SC ittt ettt ettt ettt eentesse et e ensessaenseeneans 57
3.2 A GC como Sistema de Gestdo do CEFET-SC........ccccooviiiiiiniiniiieieeieeeeceeeee e 59

3.2.1 Os Fundamentos da Gestao do Conhecimento............cccccveeerieeenieeeneieennieeereeenns 59
3.2.2 A gestdo do conhecimento nas instituicdes de ensino...........coccveeeveereeecreenneenenns 62
3.2.3 A gestao do conhecimento no CEFET-SC........cccccoiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 65

4 O CST EM AUTOMACAO INDUSTRIAL........oooviviiiiiieeeeeeee e 70
4.1 CoNCEPCAO AO CUISO...uviieuiiieriiieeeitieeiieeeiieeeiteeeiteeeteeesteeesseeessseeensseeasseessseesnseeennnes 70
4.2 ATCAS AE ATUACHO ... eeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e ee et et ee et ee e eeeeeeeeee e eeeeeseeeeseeeeeseas 74
4.3 EStrutura do CUIS0.....ceuveiuieiieieetieie ettt ettt ettt ettt e ste et esaeenbe et e saeeneeentesaeans 75
4.4 Projetos INte@radOres. ... ....eeruieiiieiiieeiieiie ettt ettt ettt et et 77
4.5 A Indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da EXtensao..........cccccceeeveenuienveenennne. 80

XV



16

5 O MODELO DE GESTAO TECNOLOGICA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE......83
5.1 Analise do Cenario do CSTAL ..o 83
5.2 O Modelo de Gestao Tecnologica baseado em Software Livre........ccceeceeerireeieenennne. 91

5.2.1 O Modelo Proposto para a Gestao Inovadora do CSTAL........ccceeecvvveviieerneeenee. 93

5.2.2 As Ferramentas Tecnologicas Pesquisadas..........ccceceeeeiievieniieniienieeiienieeieene 96

5.2.3 Joomla — Portal Corporativo.........cccueeeeiieeiieeeiiieeeiieeeieeesieeesveeesaveeeeeeeeveeesneees 99

5.2.4 Moodle — Ambiente de Aprendizagem...........cceevuveriieriieeiieenieeieenee e eree s 100

5.2.5 MoreGroupWare — Amb. de Colaboracao/Compartilhamento........................... 102

5.2.6 MediaWiki — Ambiente de Gestao de Contetdo...........cceeeveerieriienienieeniieeiens 103

5.2.7 NetOffice DWINS — Amb. de Gestdo de Equipes e Projetos..........cccceeveeennnnns 104

5.3 A Implantacdo do Modelo de Gestao Tecnoldgica no CSTAL........ccceevvveviieinennnn. 105
5.3.1 O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem - MOODLE..............ccceeevunennn. 106

5.3.2 O Ambiente Colaborativo — MoreGroupWare (MGW).........cccoevveriienieenennen. 111

5.3.3 Ambiente de Gestdo de Contetido — MediaWiki........ccccevieiiiiniiininiiiniene, 112

5.3.4 O Amb. de Gestao de Equipes e Projetos — NetOffice DWINS......................... 114

5.3.5 O Portal Corporativo do CSTAI - Joomla.........cc.cccveeriiiieniiieiieeieeeieeeeeeas 115

5.4 A Avalia¢ao do Modelo Proposto no Estudo de Caso..........cccceevvieeiienienciienieenienne. 117

5.5 Analise dos Resultados. .......cocueeiiiiiiiiiiiiiee e 122

6 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS ......ccoooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeere e, 123
REFERENCIAS ...ttt iseeeseeiss sttt 127
APENDICES. ...ttt ittt 131
APENDICE I — Depoimento Prof. Julio César da Costa Ribas...............coeveverureeverrrernenens 132
APENDICE II — Depoimento Profa. Silvana Rosa Lisboa de Sé...........cc.cccvuevureurerreerrenenne. 133
APENDICE III — Depoimento Prof. Valdir NOlL............coovoveeveeeeeeieeeeeeeeeeieeereeeeeeeeneenens 134
APENDICE IV — Depoimento Prof. Wilson Zapelini...............cocovevevereerereereeeeesreseeneeeen. 135
ANEXOS . ..ottt t e et e ettt et e et e b e st et e et e e nae st eaeenteeneebeeneeeneeneennens 136

ANEXO I - TElas A0 MOAELO.......eeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeenns 137



17

1 INTRODUCAO

A tecnologia ¢ um conceito presente no dia-a-dia da humanidade, seja em casa, no
trabalho, ou no lazer. Em casa, com a automacao residencial', no trabalho, com a automagao
dos processos, desde o chao-de-fabrica até os niveis administrativos, no lazer, a tecnologia
esta presente nas maquinas automaticas de alimentos, nos parques de diversdo, ou até¢ mesmo
na entrada e saida do estacionamento do shopping. Avaliado esse cendrio, uma conclusao
plausivel ¢ a de que para viver sem tecnologia nos dias atuais ¢ necessario afastar-se, isolar-
se, refugiar-se da sociedade, uma vez que a tecnologia ¢ onipresente na vida. Para os que
alheiam-se desse cenario ja existe, inclusive, a denominagao de analfabeto digital’.

No trabalho e, em especial, no estudo de caso desta dissertagdao, de uma Instituicao de
Ensino Superior (IES), a tecnologia ndo s6 faz parte do dia-a-dia do corpo docente, do
discente e do técnico administrativo em educacao como do proprio nome da IES e sua missao.
Contudo, mesmo em uma instituicdo tecnoldgica como ¢ o caso do Centro Federal de
Educagao Tecnologica de Santa Catarina — CEFET-SC, a tecnologia desperta na grande
maioria dos seus usudrios uma sensagdo de temor e de receio frente ao mundo digital e a
inovagdo que provoca.

A tecnologia ¢ hoje essencial a qualquer IES, bem como a seu corpo docente, discente
e técnico administrativo em educacao. Ela € essencial a todo tipo de organizacdo, seja ela uma
ONG, um instituto governamental de alta tecnologia, ou uma mercearia no interior do pais.
No ambito desta dissertagao, uma IES que ndo invista na tecnologia, desde a compra de
equipamentos até a sua gestdo, esta fadada a tornar-se uma IES de segunda linha que nao

desperta o interesse dos estudantes e ndo contribui para a sociedade, missao prioritaria de

1 Hoje a automagdo residencial recebe também as denominag¢des de domotica para a automatizagdo de
residéncias e imotica para a automagao de edificios sejam comerciais ou residenciais. Fonte: Autor (2007)

2 Analfabeto digital denomina aquele que ¢ incapaz de obter informagdes por meios da informatica, ligadas a
era digital, como a Internet ou qualquer outro meio ligado a computadores.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/alfabetizagdo


http://pt.wikipedia.org/wiki/alfabetiza??o
http://pt.wikipedia.org/wiki/alfabetiza??o
http://pt.wikipedia.org/wiki/alfabetiza??o
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qualquer IES, qual seja, formar profissionais qualificados e desenvolver competéncias atuais
que o mercado exige hoje e exigira para o futuro.

Busca-se contribuir com a atualizagdo, principalmente das organizagdes centendrias,
como ¢ o caso da IES que foi estudada nesta dissertacdo® Busca-se também, capacitar as
pessoas que trabalham nessas organizagdes, a fim de que os processos sejam rapidos e
eficientes e que o conhecimento esteja acessivel a todos os niveis da organiza¢dao. Sendo
assim, busca-se garantir que todos possuam acesso ao conhecimento necessario para
executarem de forma satisfatoria a sua funcao. Isso ndo ¢ umas questao de modismo da era da
informac¢ao, mas uma nova revolugao, a revolucao da era da informacao ¢ do conhecimento. E
o projeto e a implantagdo de agdes que promovam a gestdo tecnoldgica da organizacao €, sem
davida, uma questao que garante a competitividade diante deste novo cenario mundial.

A necessidade de gerir a produg¢ao de conhecimento, de forma a promover a difusao
do mesmo na organizagdo de forma clara e transparente e a padronizar os procedimentos, ¢
parte integrante de uma tematica maior denominada Gestdo do Conhecimento (GC). Muitos
estudiosos defendem que a GC ¢ a solugdo para as organizagdes atuais. Criar, gerenciar e
transferir conhecimento dentro de uma organizagdo sdo tarefas que exigem a aplicagdao de
técnicas de gerenciamento e suporte tecnologico.

A gestdo do conhecimento leva em conta os valores e as crengas empresariais sobre o
conhecimento tacito, a cultura, comportamentos, processos de trabalho e também sobre a
tecnologia.

Por esse motivo, ha a necessidade de um estudo sistematizado sobre como uma
ferramenta tecnolédgica pode auxiliar na gestdo do conhecimento, abordagem esta comumente

referenciada na literatura como a Gestao Tecnologica.

3 O CEFET-SC completou 97 anos de fundacdo no més de outubro de 2006.
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E importante ressaltar que o tema gestdo do conhecimento ¢ muito amplo, portanto, o
foco desta dissertagao ¢ o seu estudo sob a dtica da sua externalizagdo e documentagao, o qual
também ¢ amplo. Concentra-se na gestdo tecnoldgica e parte-se do pressuposto que as
informacdes obtidas serdo compartilhadas nos diversos niveis organizacionais.

Convém ressaltar também que as ferramentas tecnologicas utilizadas na gestao do
conhecimento sdao iniimeras, logo, como analisar varias delas fugiria do escopo da dissertagao,
optou-se pelo estudo e emprego de um conjunto limitado de ferramentas tecnoldgicas em
funcdo do modelo de pesquisa proposto aqui, que ¢ o emprego de ferramentas software livre
para a gestdo de um curso de graduagdo. Porém, tais ferramentas possuem todas as
caracteristicas essenciais das outras ferramentas proprietarias utilizadas, o diferencial ¢ a
possibilidade de integracdo das ferramentas e sua customizagdo para cada ambiente
organizacional. As ferramentas proprietarias também podem ser customizadas, porém a
flexibilidade destas customizagdes ficam aquém das possibilidades das ferramentas software
livre. E normalmente a customizagcdo de uma ferramenta proprietaria so6 torna-se viavel de a

empresa responsavel pelo software disponibiliza tal servigo.

1.1 Contexto do Trabalho

Baseado nesta triade, gestdo do conhecimento, ferramentas software livre e IES
apresenta-se um modelo de gestdo para um curso de graduagdo de uma IES, cuja meta € a
promocao do ensino, da pesquisa e da extensao de forma indissociavel.

O autor deste trabalho ¢ professor concursado do Centro Federal de Educacao
Tecnologica de Santa Catarina — CEFET-SC no Departamento Académico de Metal-mecanica
(DAMM) da Unidade Florian6polis, com dedicacdo ao Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial (CSTAI), curso este que foi selecionado como estudo de caso desta

dissertacao.
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Dessa forma, o contexto desta dissertagao ¢ o estudo, o projeto e a implementacao de

um modelo de gestao tecnoldgica inovadora que promova a indissociabilidade do ensino, da
pesquisa e da extensdao dentro do CSTAI do CEFET-SC que fundamenta-se em ferramentas

software livre para a gestdo do conhecimento, ou seja, a gestao tecnologica.

1.2 Motivagcao

Os estimulos para o desenvolvimento deste projeto foram: o inicio do trabalho do
académico apos a efetivacdo como professor do CEFET-SC em fevereiro de 2006; o interesse
na gestdo tecnologica desencadeado pelo mestrado profissional em Administracdo da
ESAG/UDESC; a demanda tecnologica e gerencial do Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial, em que se aplicou o estudo de caso e hoje ¢ modelo para outros cursos,
departamentos académicos e para o sistema CEFET-SC. Esse avango na gestdo dentro do
CEFET-SC mostra-se fundamental para possibilitar o crescimento, o reconhecimento ¢ a
possibilidade de participac¢do ativa em parcerias com outras IES, empresas, Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), agéncias de fomento ou qualquer tipo de
organizacao.

Apesar de o estudo de caso tratar de uma graduagdo tecnoldgica em Automacao
Industrial onde se espera que a tecnologia e a respectiva gestdo tecnoldgica sejam inerentes ao
curso; o emprego desta ndo ¢ comum no caso estudado, tampouco em outros cursos que
possuem este apelo tecnologico nos seus nomes ou areas de atuagdo. A tecnologia,
indubitavelmente, faz parte da pesquisa aplicada do curso, no entanto nao estad presente na
gestdo das acdes de ensino, de pesquisa e de extensdo. Por conseguinte, a gestdo do curso
torna-se um processo muitas vezes oneroso, cansativo, estressante e as informacdes nao
geram conhecimento. Além disso, o conhecimento gerado ndo ¢ transferido para a

comunidade de uma maneira padronizada e efetiva.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Tendo como cendrio da investigagdo os conceitos e modelos de gestdo de
conhecimento, a inovagdo tecnoldgica, a estrutura de funcionamento de um curso de
graduagdo dentro de uma IES e o conhecimento sobre ferramentas tecnoldgicas na filosofia
software livre, destaca-se como objetivo principal desta dissertacao:

Criar um modelo de gestdo tecnologica que promova a indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo de um curso de graduagdo de uma IES, com

o uso de software livre para a gestdo corporativa.

1.3.2 Especificos

Busca-se também atingir os seguintes micro-objetivos:

- analisar os processos de gestdo do conhecimento e software livre a luz de estudiosos
em debate com a critica nacional e internacional;

« pesquisar ferramentas tecnologicas software livre que satisfagam aos requisitos das
teorias analisadas e do curso de graduacao estudado;

- relacionar a teoria de gestdo tecnologica com a tecnologia software livre;

« elaborar um modelo para a gestdo de um curso de uma IES tecnoldgica com énfase nas
teorias estudadas e no intenso uso de tecnologia da informagao software livre;

- apresentar e divulgar a proposta junto a instituicdes apoiadoras das organizacdes do
setor tecnologico (tais como SEBRAE, ACATE, IEL, FIESC, entre outras);

+ preparar toda a infra-estrutra tanto técnica como documental para outras organizagdes

que desejarem implantar o modelo aqui proposto em suas organizagdes;
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1.4 Metodologia da Pesquisa

Optou-se pela pesquisa exploratdria descritiva (revisao bibliogréfica), haja vista que os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a pesquisa documental e bibliografica. A
analise dos dados foi realizada de modo qualitativo, baseado na analise do discurso. A
discussao e a interpretacdo dos resultados foram feitas no didlogo com certos atores,
elencados no estudo de caso.

Com isso, acredita-se ampliar a sustentacdo teorica da pesquisa e, por outro lado,
definem-se os caminhos para o entendimento do tema proposto: “A Gestao do Conhecimento

com o apoio de Ferramentas Tecnologicas Software Livre dentro de uma Organizagao”.

1.4.1 Pergunta de Pesquisa

Como criar um modelo de gestdo tecnoldgica com softwares livres que promova a

indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao?

1.4.2 Hipéteses

Elenca-se para este projeto de dissertagdo as seguintes hipoteses:

1. E possivel realizar a gestdo tecnologica de uma IES com o emprego de ferramentas
software livre;

2. A gestdo tecnologica promove um diferencial competitivo cientifico e econdmico para
a IES a médio e longo prazo;

3. A gestdo tecnoldgica requer grandes investimentos financeiros em softwares de

gestao;
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1.5 Estrutura do Documento

Essa foi uma breve introdu¢do e apresentacdo dos objetivos da dissertacdo. No
Capitulo 2, foi feita uma descri¢ao do problema abordado, bem como uma contextualizacao e
justificagdo do tema. E importante novamente destacar que o foco principal desta dissertago
¢ a pesquisa de ferrramentas tecnologicas que auxiliem na gestdo do conhecimento da
organiza¢do, denominada de gestdo tecnologica. O capitulo 3 trata especificamente da IES
estudada, CEFET-SC, assim como, a questdo da gestdo do conhecimento dentro da
organizacdo. O capitulo 4 foi dedicado a uma descri¢cdo do Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial (CSTAI). O projeto e a implementacao do sistema resultante desta
dissertacdo e o portal para gestdo tecnologica do curso de Automacgdo Industrial foram
expostos no capitulo 5. Este apresenta os fatores, as demandas, as ferramentas pesquisadas, as
ferramentas implantadas e os resultados alcangados com o modelo proposto dentro do estudo
de caso. Finaliza-se a dissertagdo com o Capitulo 6, que apresenta as conclusdes do projeto
proposto e seu alcance na sociedade, além das perspectivas para agdes futuras no ambito da
promogado da gestdo tecnologica das Institui¢des de Ensino Superior. Pretende-se ao concluir
com esta dissertagdo que no modelo proposto, € possivel conciliar a gestdo de conhecimento
com as ferramentas software livre e adequar o modelo a outras organizagdes.

Vale ressaltar que o ambiente do estudo de caso, no qual o projeto foi implantado e ¢
utilizado, apesar de ser uma instituicao publica federal de ensino, apresenta uma estrutura

administrativa semelhante a uma organizagao privada.
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2 ESTADO DA ARTE

Este capitulo ¢ dedicado a contextualizacdo e apresentagdo dos conceitos teoricos
deste trabalho, ou seja, este capitulo ¢ a fundamentacdo téorica para o modelo proposto no
capitulo 5.

As se¢des seguintes sao resultado das pesquisas realizadas ao longo dos créditos do
Mestrado Profissional em Administragdo e de pesquisas exploratorias realizadas ao longo do
periodo de desenvolvimento do projeto. O contetido de outros autores encontra-se indicado
segundo as normas de referéncia ABNT e os trechos de texto ou citagdes de outros trabalhos

académicos foram autorizados previamente pelos seus autores.

2.1 Gestao do Conhecimento

O primeiro passo antes de uma definicdo formal do conhecimento ¢ realizar uma
distin¢do entre o dado, a informacao e o conhecimento. Segundo autores conceituados da area
como Davenport e Prusak (1998), assim como Drucker (2001), o dado é simplesmente o fato
capturado de uma entidade qualquer que passa por um processo de organizacdo e
interpretagdo para geracdo da informagdo a qual, por sua vez, passa por um processo de
analise/reflexao para geragdo do conhecimento.

Ja Boog (1991) comenta em sua obra que: “A informagdo passou a ser a palavra mais
importante da década, mas, muito do que se cogita ser informag¢do ¢ apenas um dado” .

Para Davenport e Prusak (1998) o conhecimento ¢ definido como:

..um fluido misto de experiéncias, valores, informa¢do contextual e
conhecimento que fornece uma estrutura para avaliar e incorporar novas
experiéncias e informagdo. Tem origem e é aplicado na mente das pessoas.
Nas organizagoes, ele estd freqiientemente embebido, ndo so nos documentos

e repositorios, mas também nas rotinas, processos, praticas e normas..
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Observa-se que, na definicdo de Davenport e Prusak (1998), conhecimento ¢ um
conceito bastante complexo, pois existem diversas perspectivas sobre o mesmo. Dizem ainda
que o maior ativo de uma empresa/instituicdo ¢ o conhecimento, e quem deixar de gerar
conhecimento novo provavelmente deixard de existir. J& de acordo com Alavi e Leidner
(2001), sdo cinco as perspectivas com as quais se pode abordar o conhecimento:

« como um estado de espirito, isto €, conhecer e compreender bem o processo
simultaneo de saber e agir;

+ como um objeto que pode ser armazenado ¢ manipulado, ou ainda como
informacdo  personalizada  sobre fatos, procedimentos, conceitos,
interpretagdes, id€ias, observagdes e julgamentos;

« como um processo de aplicagdo de conhecimento especializado, do resultado
do uso da informagdo e da experiéncia de pensar;

« como condig¢do para aceder a informacao;

« como capacidade do individuo para realizar determinadas ac¢des e potencial
para influenciar ac¢des futuras.

Conforme esse raciocinio, o conhecimento pode ser visto como uma capacidade
individual com o intuito de ser usada para aprender e interpretar informagao e, portanto, como
a capacidade para avaliar a informagao que sera necessaria para a tomada de uma decisdo.

Destaca-se que nenhum profissional pode estar desinformado acerca desta realidade.
Realidade que o valor do conhecimento esta cada dia mais disseminado entre todos os
profissionais, tanto da educagdo quanto do meio empresarial.

Na perspectiva final apresentada, o conhecimento ¢ importante na medida em que

determinara a forma como a respectiva gestao ¢ abordada.
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Dentre os autores pesquisados, destacam-se Nonaka e Takeuchi (1997), que definem o
conhecimento como “cren¢a verdadeira justificada”, ou seja, “..um processo humano e
dinamico de justificar a crenga pessoal com rela¢do a verdade”. Nessa abordagem, o

conhecimento assume duas categorias: tacito e explicito.

X Tacito Explicito
Tacito Socializagdo Externalizag¢ao
Explicito Internalizagao Combinagao

Quadro 1 - As quatro conversdes do conhecimento.

Fonte: Quadro adaptado de Nonaka; Takeuchi (1997)

O quadro acima mostra com maior clareza que, “conhecimento tacito é pessoal e
especifico ao contexto e portanto dificil de ser formulado e comunicado e o conhecimento
explicito refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica”.

O conhecimento tacito, para os autores, ¢ representado por paradigmas, esquemas,
perspectivas e crengas, criados a partir de analogias com o objetivo de uma maior
compreensao do mundo real. O conhecimento explicito ¢ representado pelos dados brutos, nas
férmulas, nos métodos e nos procedimentos codificados pelos seres humanos.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1998), existem quatro modos de conversdo do
conhecimento. Esses modos de conversdo visam transformar o aprendizado individual em
coletivo, a fim de melhorar as decisdes e gerar novos conhecimentos. A seguir, discute-se
cada uma das conversodes do conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1998).

Socializacdo: Esse modo sugere que os individuos da organizacao interajam entre si
para que haja o compartilhamento de experiéncias associadas as emocoes, modelos mentais,
intengdes e visodes. Logo, € possivel que se consiga a transferéncia do conhecimento tacito
entre individuos e a associagdao de um mesmo tipo de conhecimento em diferentes contextos

individuais. A observagdo e a imitagcdo sdo aliadas ao compartilhamento de experiéncias nesse
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modo de conversdo de conhecimento. A socializagdo funciona como estratégia de captacao
dos conceitos embutidos em determinadas praticas e auxiliam na transformagdo dos mesmos
em conhecimento de valor para a organizagao.

Externalizacdo: O modo pelo qual o conhecimento ticito se traduz em novos
conceitos capazes de serem justificados, categorizados e contextualizados na organizagdo ¢
chamado externaliza¢ao. Nesse modo ¢ criada uma informagdo (um conceito) que pode ser
convertida em conhecimento quando processada, permitindo assim a criagao de uma base de
entendimento inica € comum sobre o que foi externalizado (por exemplo, um processo de
negdcio, um novo produto, uma metodologia para desenvolvimento de um projeto, etc.).
Significa dizer que somente ao conceitualizar o conhecimento subjetivo € que este passa a
fazer sentido para a organizagdo e tornar-se-a fonte futura de inovagdo. E nesta parte do
processo de conversao do conhecimento em que estdo concentrados os maiores esforcos. Isso
acontece em virtude da necessidade de se formalizar o conteudo abstrato do conhecimento
tacito. Ao se expressar esse conteudo, observa-se, além do uso da propria linguagem, também
o uso de artificios como metéaforas, analogias € modelos. Tais artificios sdo importantes na
extracao de idéias que nao podem ser facilmente expressas pela linguagem pura e simples.

Combinacio: O papel do modo de combinagao ¢ identificar, dentre os conceitos que
foram extraidos pela organizagdo, aqueles que possuem alguma relagdo entre si e agrupa-los
em conjuntos de conhecimento explicito. Cada conjunto de conhecimento ¢ parte da base de
conhecimento organizacional e estd diretamente relacionado a um tipo especifico de
informacao ou modelo, como por exemplo, os protétipos de produtos. Este trabalho de criagao
de conjuntos de conhecimento pode ser considerado a unido das seguintes etapas:
classificacdo dos conceitos, acréscimo de informacgdes relevantes, divisdo em categorias ¢ a

possivel combinagdo conforme fatores em comum.
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Internalizacdo: O que se observa no processo de internalizacdo ¢ a captacao
individual do conhecimento que foi extraido para a organizag¢do. E o modo pelo qual o
conhecimento explicito se torna ferramenta de aprendizagem através de manuais ou
documentos e volta a assumir um contexto abstrato e subjetivo para cada individuo na
organizacao.

O entendimento dos tipos de conhecimento e seus modos de conversao ¢ fundamental
para o entendimento dos processos de geracdo, codificagcdo, coordenagdo e transferéncia do
mesmo.

Quando o conhecimento tacito ¢ trabalhado em prol do enriquecimento do préprio
conhecimento tacito, a conversao assume o sentido de socializagdo. A socializagdo ¢ um
processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criagdo do conhecimento
tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas* (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Logo que conhecimento tacito ¢ transformado no formato de conhecimento explicito,
passa a fazer parte da base de conhecimentos da organizacao. Neste momento o processo de
conversdao assume o sentido de externalizagdo cujo principal conteudo ¢ o conhecimento
conceitual.

Na medida em que o conhecimento explicito ¢ contextualizado e sistematizado em
novos conhecimentos, também explicitos, o processo de conversdo assume o sentido de
combinacao e o conteudo do conhecimento gerado neste momento € o sistémico.

Finalmente, ao funcionar como ferramenta de aprimoramento do conhecimento

individual, o conhecimento explicito passa a assumir, novamente, o formato de conhecimento

4 Brown (1992) argumenta que “as organizagdes do futuro serdo 'refinarias do conhecimento' nas quais os
funcionarios sintetizardo a compreensao e as interpretagdes do oceano de informagdes que ameaga inunda-los
por todos os lados” (p. 3). Em uma refinaria do conhecimento, continua Brown, os operarios precisam
colaborar tanto com o passado quanto com o presente. Enquanto a colaboracdo com o presente trata do
compartilhamento do conhecimento tacito, a colaboragdo com o passado baseia-se nas experiéncias
adquiridas com formas anteriores de se fazer as coisas.
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tacito. Conseqiientemente, o processo de conversao torna-se internalizacdo, sendo de
conteudo operacional.

Entende-se por operacional aquilo que esta préximo da agdo, levando-se em conta que
o conhecimento pode ser utilizado apenas quando nao passa de um processo mental, ou seja,
quando foi internalizado.

Segundo Kruglianskas & Terra (2003), gestdo do conhecimento ¢ a colegdo de
processos que governam a criagdo, a disseminagdo e a utilizacdo do conhecimento. A gestao
do conhecimento complementa e aumenta outras iniciativas organizacionais, tal como o
gerenciamento total da qualidade, a reengenharia de processos e o aprendizado
organizacional, que proporciona um novo e urgente centro de atenc¢ao para sustentar a posi¢ao
competitiva. A gestdo do conhecimento consiste de atividades direcionadas na obtencdo do
conhecimento organizacional a partir de sua propria experiéncia, a partir da experiéncia de
terceiros e sobre a aplicagdo prudente de tal conhecimento para realizar a missdo da
organizacdo. Executa-se essas atividades por meio da unido da tecnologia, das estruturas
organizacionais € dos processos cognitivos para aumentar o campo de conhecimento existente
e gerar novos conhecimentos. O objetivo € utilizar o conhecimento para aprender, resolver
problemas e como apoio na tomada de decisdes.

A Gestao do Conhecimento ¢ referida por Terra (2001) como um processo sistémico e
organizacionalmente especifico para a aquisi¢do, organizacdo € comunicagdao de
conhecimento, tanto do tacito quanto do explicito, dos colaboradores e funcionarios da
organizacao, para que estes possam usa-lo de forma mais efetiva.

Existe um reconhecimento crescente entre os pesquisadores de que a chave para a
criagdo de conhecimento reside na interligagdo entre o conhecimento tacito e explicito. E

nesse ambito que surge o terceiro dominio, onde a Gestao do Conhecimento ¢ entendida como
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capacidade e como facilidade de resposta, que permite as organizagdes desenvolverem-se e
serem mais competitivas. A criagdo de conhecimento ndo ocorre independente de um cenério.
Os contextos sociais, culturais e historicos sdo importantes para os individuos uma vez que
fornecem as bases para a interpretacdo da informacdo e para a criacdo de significados. A
Gestao do Conhecimento ¢, entdo, uma forma de compreender e de ordenar as atividades
organizacionais no interesse da viabilidade, competitividade e sucesso da organizagao.
Do ponto de vista académico, a Gestdo do Conhecimento representa um novo campo na
confluéncia entre a teoria da organizagao, a estratégia de gestdo e os Sistemas de Informacao,
onde se pesquisa principalmente os aspectos criticos para a adaptagao e sobrevivéncia da

organizacao, perante um ambiente de mudanga crescente e descontinua.

2.1.1 A externalizagdao e documentagao do conhecimento explicito

A externalizacdo ¢ um processo de articulagdo do conhecimento ticito em conceitos
explicitos. E um processo de criagdo do conhecimento perfeito em que o conhecimento tacito
se torna explicito, expresso por metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos.
Configura-se, ainda, como a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria conceitos novos
e explicitos a partir do conhecimento tacito, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1998).

Esses conceitos podem ser modelados e transformados em novos conhecimentos. Os
modelos normalmente sdo gerados a partir de metaforas quando sdo criados novos
conhecimentos.

A metafora consiste em dois pensamentos de coisas diferentes apoiados por uma Unica
palavra, ou expressdo, cujo significado ¢ resultado de sua interacdo, relacionando conceitos
distantes, processo mental que, de conceitos abstratos, pode criar conceitos concretos.

Esse processo criativo e cognitivo ¢ continuo a medida que pensamos nas semelhangas

entre 0s conceitos e sentimos um desequilibrio, incoeréncia ou contradicdo em suas
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associagdes, o que leva a descoberta de um novo significado de um novo paradigma. As
contradi¢gdes na metafora sdo harmonizadas pela analogia, destacando-se o carater “comum”
de duas coisas diferentes. Muitas vezes, a metafora e a analogia se confundem.

Na metafora, a associagdo de duas coisas ¢ motivada pela intuicdo e por imagens
holisticas e ndo objetiva encontrar diferencas entre elas.

Na analogia, a associagdo ¢ realizada pelo pensamento racional e concentra-se nas
semelhancas estruturais/funcionais entre as duas coisas, dai suas diferencgas. Ela nos ajuda a
entender o desconhecido e elimina a lacuna entre a imagem e o modelo logico.

Num modelo l6gico, ndo deve haver contradi¢des, sendo assim, os conceitos €
proposigdes sdo expressos em linguagem sistemdatica e logica coerente. Em termos
organizacionais, os modelos sdo apenas descrigdes ou desenhos foscos. Eles sdo gerados a
partir de metaforas quando sdo criados novos conceitos no contexto dos negocios. O grande

objetivo € otimizar a utilizagdo do conhecimento ao maximo.

2.1.2 O Conhecimento nas Organizagoes

Além das evolugdes tecnoldgicas, a globalizagdo também veio facilitar a criagdo de
um ambiente de negocios, em que os recursos tecnologicos sdo disponibilizados a todas as
organizacgdes e clientes, a pregos idénticos ou em uma modalidade mais atual, distribuidas
livremente (Software Livre), tais como as ferramentas deste projeto de dissertacdo. Por meio
da Internet, as organizacdes podem chegar a mercados distantes com precos competitivos,
permitindo as empresas inovadoras a possibilidade de responder a especializa¢do regional e a
expansdo dos mercados. Essas pressdes estdo a transformar, em todo o mundo, a natureza da
produgdo, do trabalho, do emprego, das organizagdes, dos mercados e de todos os aspectos da

atividade econdémica com impacto no conhecimento, competéncias, capacidades e “know-
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how” necessarios para o desempenho profissional (BURTON-JONES, 2001). No setor
educacional, seja ele publico ou privado, o cenario € 0 mesmo.

Os trabalhadores do conhecimento, independentemente da organizagao e do local onde
estdo, tratam a informacdo a luz dos conceitos, das metodologias, dos aspectos
organizacionais e das tecnologias.

As empresas que tiverem uma melhor preparagdo para utilizar a informacao e o
conhecimento, conseguem tomar decisdes de forma mais rapida, de modo a ultrapassar
barreiras internas e externas, criando mais oportunidades para inovar, reduzir tempos de
desenvolvimento de produtos e melhorar as relagcdes com os clientes (HACKETT, 2002).

Conforme Dawson (2000), o conhecimento constitui um recurso crucial para o bom
desempenho de qualquer organizacdo e ¢ a chave para a criacdo de mais-valias. Através das
mudancas que tém surgido, explica-se a necessidade de se evoluir de uma perspectiva de
Gestao da Informagdo para um conceito mais alargado de Gestdo do Conhecimento que trata
de todos os aspectos relacionados com a maneira como as pessoas exercem suas atividades

cuja base ¢ o conhecimento.

2.1.3 A Gestao do Conhecimento como Fator de Competitividade

A competitividade, a informatizagdo e a necessidade de diferencial competitivo fez
com que as organizagdes percebessem a importancia do conhecimento e da sua gestdo. As que
perceberam essa necessidade cedo e agiram de forma mais rapida que as outras, construiram
um diferencial competitivo no mercado.

O conjunto desses fatores impulsiona mudangas na economia, na empresa € no
colaborador. Compreender e analisar as transformagdes socio-econdmicas causadas por tais

mudangcas ¢ de vital importancia na medi¢ao de suas conseqiiéncias.
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Apesar da comprovacdo da importancia do conhecimento como fonte para a
“vitalidade” econdmica e determinante para o poder politico, ndo necessariamente constitui-se
em uma idéia nova. Significa que apenas recentemente os conceitos, principios e praticas
relacionados com a Gestao do Conhecimento — com o objetivo de aumentar a capacidade da
organizacdo em explorar o conhecimento — abandonaram a periferia do pensamento e das
praticas da Gestao (LITTLE, QUINTAS, RAY, 2002).

Nesse quadro, o conhecimento, compreendido como a “capacidade para uma a¢do
efetiva” (SENGE, 2000), constitui um recurso crucial para o bom desempenho de qualquer
organizacao € 0 acesso para a obtengao de aumento de valor dos bens da mesma. Isso explica
a imprescindibilidade de se desenvolver a partir de uma perspectiva de Gestdo da
Informacao/Tecnologica — enquanto gestdo de algo que ¢, ou pode ser, digitalizado — para
uma noc¢ao mais ampla de Gestdo do Conhecimento que “frata de todos os aspectos
relacionados com a forma como as pessoas desempenham fung¢oes baseadas em
conhecimento” (DAWSON, 2000).

Para as organizagdes mais inovadoras, que se voltam para a Gestdo do Conhecimento,
¢ preciso uma abordagem que veja a organizacdo como uma comunidade humana, cujo
conhecimento coletivo representa um diferencial competitivo em relacao aos seus mais diretos
concorrentes. O conhecimento coletivo ¢ valorizado, por meio da criacdo de redes informais
de pessoas que realizam trabalhos diversos com pessoas que eventualmente estdo dispersas
em diferentes unidades de negdcio’.

Assim sendo, a Gestdao do Conhecimento possui uma importancia crescente para as
organizacoes, ¢ as Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo t€ém um papel fundamental no

seu suporte. Todavia, que papel ¢ esse e quais as ferramentas uteis para a gestdo do

5 O conceito de negdcio neste paragrafo refere-se a um termo mais amplo, ndo restringindo-se somente a busca
por lucro financeiro.
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conhecimento? A resposta a essa pergunta encontra-se na analise do discurso da proxima

se¢do, a Gestao Tecnologica (GT).

2.2 Gestao Tecnoldgica

O conhecimento estd intimamente relacionado, mais do que o dado e a informagao,
com a acdo, porém, como grande parte do conhecimento organizacional sdo confiadas ao
armazenamento mental das pessoas, torna-se dificil para uma organizagdo gerir o caminho
que leva o conhecimento até a acdo. A tecnologia da informacao pode propiciar um meio de
aliviar a dificil tarefa de gerir o conhecimento, as pessoas e os projetos dentro das
organizagoes.

Para que a gestdo de uma forma geral possa se tornar um forte elemento na obtengdo
de uma vantagem competitiva, as organizacdes ndo podem abrir mao do uso intensivo de
ferramentas tecnoldgicas. Entretanto, existem grandes questdes, relacionadas com a gestdo,
que estdo continuamente presentes nas idéias dos planejadores de uma organizacdo e que
necessitam de uma resposta (ROLOFF, OLIVEIRA, DESCHAMPS, 2005):

« Qual a ferramenta ou tecnologia ¢ mais adequada a um determinado processo do
conhecimento?

+ Qual das ferramentas pode extrair o maximo de um determinado processo de gestao
do conhecimento, da equipe e do projeto?

+ Quais os clementos do conhecimento estdo envolvidos com uma determinada
ferramenta tecnoldgica?

Atualmente, hd uma variedade de tecnologias que podem ser aplicadas ao
gerenciamento para qualquer tipo de empresa. A escolha s6 depende da necessidade da

empresa.
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O conhecimento conquista dia-a-dia mais espago nas organizagdes, na medida em que
surgem possibilidades de sua utilizagdo pelos agentes do seu ambiente, os quais precisam
cada dia mais de novas tecnologias e novas formas de comunicagao.

A gestao do conhecimento ¢ muito mais do que tecnologia e procedimentos de gestao,
porém, nao se pode negar que uma ferramenta tecnolodgica impulsionara o desenvolvimento
da gestdo a medida que otimiza ou habilita processos ligados a conversao do conhecimento.
Para Davenport e Prusak (1998), a fun¢ao mais valiosa da tecnologia na gestdo ¢ expandir o
alcance e potencializar a velocidade de transferéncia do conhecimento. A tecnologia permite
que o conhecimento de um grupo ou de uma pessoa seja capturado, estruturado e utilizado por
outras pessoas da organizagdo e por seus parceiros de negocios.

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas adequadas, disponibilizadas em um ambiente
integrado com o processo de gestdo da organizagdo, sdo os elementos basicos para a
realizagao bem sucedida de um projeto de gestdo do conhecimento.

Para tanto, se faz necessario o desenvolvimento de um modelo que possa agregar o
planejamento da tecnologia da informacao com a gestao do conhecimento, que propicia uma
forte aderéncia entre os objetivos organizacionais, a tecnologia da informagdo e a gestao do
conhecimento.

Dessa forma, para assegurar os objetivos expostos nesto topico, apresenta-se alguns
tipos de ferramentas tecnolédgicas, ou melhor, alguns pacotes de ferramentas que trabalham no
sentido de garantir a gestdo do conhecimento nas organizagdes. Por questdes de delimitagao,
apresenta-se aqui a conceituacao das ferramentas utilizadas, cujos maiores detalhes serdo
descritos no capitulo de implantag¢ao do projeto.

Estas ferramentas auxiliam no processo de geragao do conhecimento de uma forma

consciente e intencional. Este ¢ um dos principais objetivos do emprego da tecnologia na
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gestdo do conhecimento, propiciar que a geragdo e a disseminagdo do conhecimento seja
realizada de uma forma consciente dentro da organizacdo, sendo uma atividade ou

responsabilidade assim como tantas outras.

2.2.1 Portais Corporativos

Os portais corporativos sao sistemas para a gestao de conteudo em intranets/extranets
e redes privadas de organizagdes sejam elas publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.
Em tempos hodiernos, as empresas comecam a adotar solugdes de Portais Corporativos com o
objetivo de tratar ndo apenas as informagdes disponiveis na Internet, mas, principalmente, os
dados residentes em seus proprios repositorios (normalmente, em banco de dados). Um fato a
ressaltar ¢ que os Portais Corporativos podem promover, em nivel do frontend, o acesso e,
sobretudo, a integragdo de sistemas legados® independentemente da plataforma de hardware
em que estejam instalados.

Portanto, um portal pode ser definido como o ponto unico de acesso, via WEB, as
informacdes, servigos e aplicagdes de uma empresa. Em fun¢ado dessa caracteristica, um Portal
Corporativo se constitui em uma aplicagdo critica para a empresa e deve exigir uma infra-
estrutura adequada para cobrir todos os requisitos de seguranca necessarios.

Em virtude do publico a que se destina, os Portais Corporativos podem ser divididos
em Portais para os Clientes de um empresa, para os seus Empregados, para os seus
Fornecedores e Parceiros. Os portais do primeiro grupo oferecem servigos € informagdes que
facilitam a interagdo entre uma empresa e seus clientes. No segundo grupo, os portais que
destinam-se exclusivamente aos funcionarios da empresa, permitem acessar, de forma facil e

répida, toda a informagao de que necessitam para a execu¢ao de suas tarefas. Finalmente, no

6 Referem-se aos softwares de computadores que sdo desenvolvidos especificamente para a organizagdo ou
sistemas empresariais como ERPs, que sdo costumizados para cada cliente. Esses sistemas normalmente
necessitam de operadores especializados e qualificados para perfeita operagdo, como exemplo, sistema de
compras, controle de estoque, planejamento e controle de producao, etc. Fonte: Autor (2006).
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terceiro grupo, estao incluidos os portais orientados para a interacdo entre empresas, que
permitem agilizar a realizagdo de negdcios: encaminhamento de listas de precos, pedidos de
compras, faturamento, leildes virtuais, entre outros.

De acordo com o Gartner Group’, no que diz respeito as funcionalidades disponiveis,
pode-se dividir as solugdes de portais em quatro geragdes.

Os portais da Geragao 0 eram caracterizados apenas pela agregacdo de links para
facilitar a busca pela informacao na Internet.

Os da Geragdo 1 adicionaram a pesquisa ¢ indexacdo de dados estruturados e nao-
estruturados, gerenciamento de contetido, personalizacdo e desenvolvimento de pequenas
aplicagdes que podiam ser processadas em um Servidor WEB.

A Geragao 2, além das caracteristicas existentes na Geragao 1, incorpora um ambiente
de execugdo robusto, com seus componentes sendo processados em um Servidor de
Aplicagoes, ferramentas para o desenvolvimento de novos Portais, estrutura para integragao
de aplicagdes, seguranga, funcionalidades de colaboracdo e suporte para equipamentos
moveis.

Ja a Geragao 3, que ¢ implementada por alguns fornecedores de Portais, tem como
principal caracteristica a Unificacdo, ou seja, todos os usudrios serdo capazes de acessar as
informacdes e os servigos da empresa, independentemente do dispositivo que possuirem.
Adicionalmente ela inclui tarefas funcionais de Cascateamento de Portais, Gestdo do
Conhecimento e, especialmente, a integracao de processos através de aplicagdes que irdo

facilitar a comunicacao de uma empresa com seus clientes, parceiros e fornecedores.

7
O Gartner Group é uma empresa de consultoria fundada em 1979 por Gideon Gartner. A Gartner desenvolve
tecnologias relacionadas a introspecgdo necessaria para seus clientes tomarem suas decisoes todos os dias. Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Gartner Group
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Como exemplo de ferramentas software livre que enquadram-se na categoria de portais
corporativos, hd o Mambo  (http:/www.mamboserver.com) e o Joomla

(http://www.joomla.org).

Hoje, os portais corporativos tornaram-se mais proximos dos usuarios, mais faceis de

compreender e de utilizar. Com isso, espera-se que a sua consolidagao acontega nesta geracao.

2.2.2 Ambientes de Aprendizagem Corporativo

Ambientes de aprendizado corporativos sao ferramentas que possibilitam os
colaboradores de uma organizagdo ou os participantes de uma equipe de projeto aprenderem
conceitos e técnicas de forma estruturada e coordenada, geralmente através de paginas WEB
projetadas exclusivamente para tal fim.

Um ambiente de aprendizagem deve permitir ao usuario construir seus proprios
conhecimentos a partir da sua visdo empirica, como por exemplo, esta dissertacdo que propoe
a elaboracdo de um site com o objetivo de criar um Ambiente de Aprendizagem sobre
Automagdo Industrial. Esse ambiente deve ter caracteristicas abertas e pouco estruturadas e
ndo possuir as caracteristicas de um programa de treinamento, tampouco ser mais um livro
eletronico, mas sim um ambiente capaz de despertar no usudrio o interesse pelo conteudo
sugerido.

Como exemplos de ferramentas software livre que se enquadram na categoria de
ambientes de aprendizagem corporativos temos: 0 TelEDUC

(http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/), o Caroline (http://www.claroline.net) ¢ o Moodle

(http://www.moodle.org).

2.2.3 Ambientes Colaborativos ou de Compartilhamento

Esse tipo de ambiente ¢ caracterizado pelo emprego do software colaborativo (ou

groupware), um software que apoia o trabalho em grupo, coletivo. Fundamentado em alguns


http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.claroline.net/
http://www.claroline.net/
http://www.claroline.net/
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
http://www.joomla.org/
http://www.joomla.org/
http://www.joomla.org/
http://www.mamboserver.com/
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autores, pode-se defini-lo livremente como um sistema baseado em computador que auxilia
grupos de pessoas envolvidas em tarefas comuns (ou objetivos) e que prové interface para
um ambiente compartilhado. Os sistemas de softwares como e-mail, agenda, bate-papo e wiki
pertencem a essa categoria. Concorda-se com a teoria que a lei de Metcalfe® se aplica a esses
softwares.

Além disso, ¢ possivel denominar esse tipo de sistema de software social, que se
aplica a sistemas fora do ambiente de trabalho, como por exemplo, servicos de namoro online

e redes de relacionamento como o Orkut (http://www.orkut.com).

A principal vantagem desse tipo de sistema ¢ tornar o trabalho colaborativo mais
eficiente, diminuir o tempo gasto nas atividades, diminuir o custo de realizagdo das
atividades, atingir melhores resultados e viabilizar certos tipos de tarefas em grupo que seriam
impossiveis de serem realizadas sem o suporte computacional.

Temos, como exemplos de ferramentas software livre que enquadram-se na categoria
de ambientes colaborativos/compartilhamento (groupware), o software eGroupWare

(http://www.egroupware.org), o more.groupware (http:// www.moregroupware.org) € o

phpGroupWare (http://www.phpgroupware.org).

2.2.4 Ambientes de Gestao de Conteudo

O termo gestdo (ou administragao) de contetidos ¢ empregado por aplicacdes que
utilizam ou nao os padroes da Web para armazenar informacao. Freqiientemente engloba o
ciclo de vida completo de edi¢ao, de armazenagem, de disseminagao e de controle de versdes
de conteudos textuais e bindrios usados em linha e outros recursos de informacao impressos.
Gerir conteudo na Web ¢ utilizar conceitos e ferramentas que visam amenizar os problemas

caracteristicos da produg¢do e da manutengdo de contetidos em sitios web. A gestdo de

8 Lei criada que diz: “quanto mais pessoas usam algo, mais valiosa ela se torna” (traducdo livre do autor).
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Metcalfe's law
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conteudos procura integrar os diferentes atores do sitio e os diferentes suportes a coleta, a
organizacao ¢ a divulgacdo da informacao.

Cita-se, como modelos de ferramentas software livre que enquadram-se na categoria

de ambientes de gestdo de conteudo, o TikiWiki (http://www.tikiwiki.org), o MediaWiki

(http://www.mediawiki.org) e o Plone (http://www.plone.org).

2.2.5 Ambientes de Gestao de Projetos/Equipes

Os ambientes para Gestao de Projetos e Equipes sdo pacotes de software modulares
para possibilitar a interagao, a colaboragdo e a comunicagdo das pessoas e das equipes do
negdcio. O objetivo principal € criar um alto grau de produtividade no ambiente de trabalho.

Hoje, a competi¢ao global, o curto ciclo de vida dos produtos e dos servigos, a pressao
para o desenvolvimento de produto e o ritmo de inovagdo, forcam os administradores a
substituir a estrutura hierarquica por um relacionamento mais dindmico e descentralizado. O
ambiente de rapidas mudancas exige a redistribui¢ao das atividades organizacionais para
reduzir a complexidade, aumentar a flexibilidade, prover a eficiéncia, e criar novas
oportunidades estratégicas (JACKSON; WIELEN, 1998).

Uma outra mudanca diz respeito a estrutura da geréncia, que se tornard menos
hierarquica com o desaparecimento da geréncia intermedidria. Sendo assim, os funcionarios
passam a dirigir sozinhos a maior parte daquilo que fazem e os computadores cuidam das
informacdes que os gerentes intermedidrios transmitiam. Com isso, a geréncia passa a fixar as
metas, a medir os resultados, a dirigir a estratégia, a instalar processos e¢ a estabelecer o
ambiente que assegure o funcionamento eficaz dos mesmos (DAVIDOW; MALONE, 1993).
Como conseqiliéncia, a gestdo de equipes torna-se uma atividade essencial dentro deste

cenario.
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Segundo Verzuh (2000), cada projeto tem necessidades diferentes de pessoal. O
numero de pessoas e suas diferentes capacidades ¢ diferente em cada projeto. Algumas
pessoas serao necessarias constantemente, enquanto outras serdao requisitadas periodicamente.
Uma das dificuldades deriva da natureza temporaria dos projetos: necessita-se de uma nova
equipe de projeto no comeco e dispensa-se no final.

E entdo que surgem alguns questionamentos: De onde vém essas pessoas? Para onde
irdo, quando ndo serdo mais necessarias? Esses problemas podem ser agravados se diversos
projetos acontecem ao mesmo tempo. Se todos os projetos atingirem o seu pico de utilizagao
de recursos a0 mesmo tempo, podem causar um Onus insuportavel para a empresa. E se os
projetos terminarem aproximadamente na mesma €poca, a empresa pode ser for¢ada a demitir
(VERZUH, 2000).

Nesse quadro, a Gestdo de Projetos ¢ a competéncia que se refere a habilidade da
organizacao de monitorar € controlar o desempenho de sua corporagao. Com monitoramento e
qualidade, consegue-se manter o projeto dentro dos prazos (seguindo o cronograma) e dos
custos (estimativa de custos). O proposito global da gestdo de projetos € monitorar € controlar
o desempenho de corporagdes para salvaguardar a realizagdo dos objetivos do projeto,
definidos no inicio, ¢ entregar o produto ou servico de acordo com as expectativas dos
clientes.

Hoje em dia, de forma a se acelerar o processo de desenvolvimento dentro de
determinados setores, nos quais a dinamica de desenvolvimento de produtos ¢ bastante rapida,
processos de desenvolvimento ageis, baseados em uma estreita colaboracdo entre os
integrantes da equipe de projeto, foram idealizados. Os mesmos tém por objetivo a
desburocratizacdo dos processos de desenvolvimento pela documentagdo do estritamente

necessario, pela forte integragdo da equipe através de estruturas de poder/comando/controle
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fracamente hierarquizadas. E bastante aplicado na industria de desenvolvimento de software,
em setores de rapido crescimento, como jogos de computadores.

Duas necessidades se destacam nesse campo para o alcance de melhores resultados:

e Equipes de desenvolvimento ageis (desburocratizagdo dos processos de pesquisa e
desenvolvimento).

e Modelos de prototipagem para a gestdo de projetos se baseiam no fato de que
requisitos do projeto sdo conhecidos a medida que o produto ¢ desenvolvido. Isso
ocorre, principalmente, quando se trata de um produto inovador, unico e, em
particular, inexistente. Nesse caso, interagdes sucessivas geram prototipos que sao
avaliados e novos requisitos para o futuro desenvolvimento sdo gerados a cada

iteracdo (Figura 1).

Requisitos

Protdtipo

Figura 1 - Modelos iterativos de prototipagem para Gestao de Projetos.

Eis alguns exemplos de ferramentas software livre que enquadram-se na categoria de
ambientes de gestdo de projetos e equipes que suportam as demandas apresentadas

anteriormente: o  NetOffice (http:/netoffice.sourceforge.net), o NetOffice DWINS

(http://netoffice.dwins.com), o PHPProjekt (http:/www.phprojekt.com) e o DotProject

(http://www.dotproject.net).

A tematica das ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na gestdo do conhecimento

dentro das organizacdes voltara a ser discutida no capitulo 5, onde serdo apresentadas as
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ferramentas pesquisadas e as pré-selecionadas para esta dissertacdo. As ferramentas que se
adequarem as demandas do projeto serdo mostradas com maior destaque, focalizando os

pontos positivos em relagdo as outras ferramentas proprietarias’ ou software livre pesquisadas.

2.3 Software Livre

Aqui, faz-se necessario apresentar e justificar o porqué do emprego de ferramentas de
gestao Software Livre (SL) neste trabalho. Esta se¢do tem como objetivo introduzir o conceito
de Software Livre e principalmente expor as vantagens competitivas do emprego deste, seja
no contexto desta dissertacdo ou de uma forma geral para viabilizar a inclusdo tecnologica
principalmente das organizacdes de pequeno ¢ médio porte, publicas ou privadas.

O Software Livre ¢ um tipo de software que possibilita a copia, o uso e até mesmo sua
distribuicao por qualquer pessoa. Significa que o codigo fonte' do software fica disponivel
para o acesso. Todavia, apesar do que o nome indica, ele pode ter um prego, ou seja, nao
necessariamente ¢ um software gratuito. O mais importante, porém, ¢ que Software Livre
trata-se de uma questdo muito mais de liberdade que de prego.

Pode-se dizer que a licenga oficial para o termo software livre definido acima ¢ a
Licenca Publica Geral GNU, ou GNU GPL" (essa ¢ a licenga mais usada no mundo). Existem
uma dezena de variantes dessa licenca com caracteristicas particulares para o tipo de sistemas
e os propositos do mesmo, porém, de uma forma mais ou menos ampla as demais licengas''
sdo derivadas da GNU GPL.

O software livre ja ¢ uma realidade hoje no contexto brasileiro e mundial. Contudo,

muito ainda precisa ser realizado, divulgado e desmistificado. O primeiro esclarecimento que

9 As ferramentas proprietarias sdo aqueles softwares cuja utilizagao esta condicionada ao pagamento de uma
licenga de uso, seja esta vitalicia ou temporaria. Por exemplo, o sistema operacional Windows XP© ¢é uma
ferramenta proprietaria, pois o usudrio compra uma licenca de uso do sistema. Fonte: Autor (2006)

10 Significa uma linguagem de programagdo de computadores que muito se assemalha a linguagem humana.
Assim, um ser humano pode compreender como funciona o sofware que recebeu e, se achar necessario, pode
modifica-lo para atender as suas demandas. Fonte: Autor (2006)

11 As demais licencas compativeis ou ndo com a GNU GPL podem ser acessadas em:

http://www.gnu.org/licenses/license-list.pt.html .


http://www.gnu.org/licenses/license-list.pt.html
http://www.gnu.org/licenses/license-list.pt.html
http://www.gnu.org/licenses/license-list.pt.html

44
se deve fazer ¢ sobre o que ¢ Software Livre (SL). Deve-se elucidar que o conceito nao
corresponde apenas a idéia de que se trata de software gratis, conceito que a traducao literal
do inglés passou em um primeiro momento, Free Software. O Software Livre pode ser
gratuito, mas isto ¢ uma pequena vantagem de todo o conceito e filosofia que estd por tras
desse movimento que causa uma revolucao tecnologica. Estudiosos defendem esse momento
na histéria como a revolugdo tecnoldgica, em alusdo a revolucao francesa, com os principios
de igualdade, fraternidade e liberdade, uma ligagao perfeitamente plausivel.

Como este ¢ um dos pilares desta dissertacdo (gestdo do conhecimento, ferramentas
software livre e Instituicdo de Ensino Superior) serdo descritos neste capitulo, a origem e os
principais conceitos sobre Software Livre. As defini¢cdes aqui apresentadas sao uma tradugao
livre das definigdes oficiais em inglés, encontradas nos websites das organizagdes, e

fundamentam-se na obra de Zilli (2004).

2.3.1 Definigoes

Nesta secdo, algumas definigdes da filosofia de software livre sdao oferecidas.
Concentra-se o estudo na defini¢ao de software livre, de software comercial, de shareware, de
freeware, de dominio publico e de open source. Por meio das definigdes ¢ possivel
compreender o que ¢ software livre € quais sdo as intengdes com tal iniciativa.

Software Livre (Free Software): Software livre é o software que ¢ distribuido com a
permissdo para qualquer um copiar, usar e distribuir, com ou sem modificagoes,
gratuitamente ou por um prego (ZILLI, 2004). Em particular, isso significa que o codigo
fonte deve estar disponivel. Pode-se dizer que a licenga oficial para o termo software livre

definido acima ¢ a Licenga Publica Geral GNU, ou GNU GPL. O Brasil tem agora também
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suas licengas "oficiais" para designar um software como livre; sdo as licengas CC-GPL e CC-
LGPL®".

Software Comercial: sao os programas distribuidos na forma binaria® com direitos
especificos e quase sempre com um pre¢o associado (ZILLI, 2004). Nao sao revelados
detalhes de funcionamento, ndo se pode copid-los e as alteragdes sdo proibidas. Esses
softwares possuem licengas proprias definidas pelo fabricante.

Shareware: possuem caracteristicas semelhantes aos comerciais, mas com uma
diferenca: podem ser distribuidas copias para outras pessoas, assim que elas experimentarem
o programa durante um periodo pré-determinado (normalmente 30 dias) e, se aprovarem,
registram-se com o autor (ou empresa), tendo que pagar uma taxa, caso contrario o sistema
pode vir a parar de funcionar ou perder algumas de suas funcionalidades (ZILLI, 2004).

Freeware: sao os programas gratuitos e completos, semelhante aos Shareware,
contudo, ndo exigem registro, ndo possuem taxa de uso € ndo permite-se a sua alteracao
(ZILLI, 2004). Sao distribuidos sob a forma binaria, ou seja, seu codigo fonte nao estd
disponivel.

Dominio publico: programas que o autor abre mao dos direitos, perdendo inclusive o
direito de copyright. Em outros casos os direitos dependem de uma legislagao (ZILLI, 2004).
Em todos os casos o codigo fonte acompanha o programa. O programa pode ser embutido em
outro programa e vendido.

Open Source: a licenca da Open Source Initiative em esséncia contém critérios para a
distribuicao que incluem, além da exigéncia da publicagdo do coédigo fonte, os seguintes

pontos:

12 Encontram-se as defini¢des das licengas CC-GPL e CC-LGPL no seguinte enderego eletronico:
http://www.softwarelivre.gov.br/Licencas/

13 A forma binaria significa que o software é distribuido sob a forma de um arquivo executavel (.exe) em
linguagem de maquina composta de zeros (0) e uns (1), a qual ndo é compreensivel pelo seres humanos.
Fonte: Autor (2007).
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(a) aredistribuicao deve ser livre;

(b) o codigo fonte deve ser incluido e deve poder ser redistribuido;

(c) trabalhos derivados devem poder ser redistribuidos sob a mesma licenga do original;

(d) pode haver restricdes quanto a redistribuicdo do codigo fonte, se o original foi
modificado;

(e) a licenga ndo pode discriminar contra qualquer pessoa ou grupo de pessoas, nem
quanto a formas de utiliza¢dao do software;

(f) os direitos outorgados ndo podem depender da distribuicdo onde o software se
encontra;

(g) alicenca ndo pode contaminar outro software;

A definicdo Open Source confunde-se com a licenca de software livre, porém existem
algumas diferencgas nas defini¢des que explicitam as suas peculariedades. Pode-se destacar o
fato da licenga Open Source ndo obrigar o respeito aos direitos de autoria, explicitamente
como uma lei fundamental e também quanto a questdo da utilizacdo de parte de um codigo
fonte Open Source, obrigar que todo o cdédigo do programa produzido também seja
distribuido sob a forma Open Source.

Existem outras definicdes como: BSD, LGPL, CC, CC-GPL e CC-LGPL", as quais
sao variantes dos modelos de licencas citados e que podem ser encontradas em sitios como

www.gnu.org, www.fsf.org ou www.softwarelivre.gov.br.

O objetivo desta dissertacao ¢ apresentar as ferramentas software livre como uma
alternativa frente aos softwares proprietarios, uma vez que as ferramentas software livre

atendem de forma igual ou, em alguns casos, de forma superior as solu¢des dos proprietarios.

14 As defini¢des dessas licengas software livre podem ser encontradas nos sitios abaixo, ou nos Anexos desta
dissertagdo.

1. BSD - http://www.bellevuelinux.org/bsdlicense.html
2. LGPL - http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html

3. CC, CC-GPL e CC-LGPL - http://en.wikipedia.org/wiki/CC_License


http://www.softwarelivre.gov.br/
http://www.softwarelivre.gov.br/
http://www.softwarelivre.gov.br/
http://www.fsf.org/
http://www.fsf.org/
http://www.fsf.org/
http://www.gnu.org/
http://www.gnu.org/
http://www.gnu.org/
http://en.wikipedia.org/wiki/CC_License
http://en.wikipedia.org/wiki/CC_License
http://en.wikipedia.org/wiki/CC_License
http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html
http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html
http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html
http://www.bellevuelinux.org/bsdlicense.html
http://www.bellevuelinux.org/bsdlicense.html
http://www.bellevuelinux.org/bsdlicense.html

47
A vantagem principal dessas ferramentas esta no seu desenvolvimento em comunidade, e na
capacidade de integragdo entre as diferentes ferramentas, ja que o codigo fonte esta
disponivel. Assim, com uma quantidade razoavel de horas de trabalho de uma equipe de
técnicos, cria-se ou customiza-se uma solu¢do para as demandas da organizagdo. A grande
maioria dessas ferramentas sdo fruto do trabalho de dezenas, ou centenas de desenvolvedores
pelo mundo e, além disso, uma ferramenta pode unir-se a outra e estas podem servirem de
base para uma terceira, o que caracteriza um processo altamente dindmico e evolutivo.

Outro ponto primordial, software livre ndo ¢ sindnimo de Linux"” (ou GNU/Linux)!
Apesar do GNU/Linux ser software livre e a grande maioria dos aplicativos que rodam nesse
sistema também o sdo, software livre ¢ independente de plataforma. Qualquer sistema
operacional pode ter software livre e hoje se encontram varios software livres para Windows,
tais como MAC/OS, UNIX, OS/2, entre outros.

Duas perguntas importantes a serem feitas quando se apresenta uma novidade é: quais
sdo as vantagens e quais as desvantagens disso? Logo abaixo, serao listadas apenas algumas
vantagens e algumas desvantagens. Nao ¢ o foco aqui discutir individualmente e longamente
cada uma das caracteristicas dos softwares livres. Para detalhes sobre cada item discutido a

seguir, recomenda-se o acesso ao sitio oficial do software livre no Brasil

(www.softwarelivre.gov.br).

15 Linux ou GNU/Linux ¢ um sistema operacional cujo ntcleo inicial foi construido por Linus Tovarlds e,
posteriormente, as demais funcionalidades e periféricos foram desenvolvidos por uma comunidade de
programadores que criaram o projeto GNU (General Purpose Unix). Hoje, o Linux apresenta varias 'facetas’
dependendo da comunidade mantenedora. Essas diferentes versdes sdo chamadas 'distro' ou distribuigdes.
Entre as mais utilizadas no mundo atualmente, cita-se: Ubuntu, Slackware, Debian, Fedora, SuSe, Mandriva,
etc. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
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2.3.2 Vantagens do Emprego de Software Livre

Vive-se numa era onde a aquisi¢do de vantagens ¢ primordial em tudo o que negocia-
se, pessoal ou profissionalmente. Desvantagens sdo cada vez menos aceitas € minimiza-las ao
maximo ¢ uma tarefa constante. As reais vantagens do Software Livre sdo:

«  Custo social: o desenvolvimento de software proprietario ¢ orientado para o beneficio
do fabricante enquanto que o do software livre € orientado para o beneficio de seus
usudrios. Os lucros decorrentes das vendas de software proprietario sdo sempre
privatizados, enquanto que os frutos da produg¢dao de software livre tornam-se
disponiveis para toda a comunidade. Assim que disponibilizado como software livre,
um aplicativo torna-se um bem publico, cuja utiliza¢ao e evolugdo ¢ determinada pela
comunidade de usuarios.

« Desembolso inicial proximo de zero: quando compra-se, por exemplo, uma
distribuicdo Linux, paga-se pelo um preco que basicamente cobre os custos de
producao da midia de distribui¢do (o conjunto de CDs/DVDs, a embalagem ¢ a
distribui¢ao), podendo incluir, em alguns casos, farta documentagao em papel, com
manuais detalhados de instalacdo e de administracdo dos sistemas. Como ¢ de se
perceber, o preco das distribuigdes ¢ uma pequena fracdo do prego de produtos
comerciais similares. Existe ainda a possibilidade da pura e da simples copia dos
arquivos completos das instalagdes através da Internet. Caso ndo se considere o preco
da conexdo, o tempo necessario ¢ o CD/DVD para gravacdo, ¢ possivel obter as
distribui¢des atualizadas a um custo proximo de zero.

« Socialmente correto: o baixo custo caracteristico do software livre garante
acessibilidade a informatica as classes menos privilegiadas. Um exemplo disso ¢ a
criacao de Telecentros, sao lugares disponibilizados pelo governo, em parceria com as

comunidades, para que as pessoas possam aprender e utilizar a tecnologia de
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informatica. Outros projetos de inclusdo digital também apdiam-se na filosofia
software livre como por exemplo o projeto do governo federal, fruto de uma parceria
com o MIT, que oferece notebooks para estudantes, com um valor bastante reduzido.
Tecnologia aberta: existe um grande e real perigo quando uma organizacao possui
suas operagdes dependentes de sistemas de software produzidos por um unico
fornecedor. Se o fornecedor decidir descontinuar um produto (seja por qual for o
motivo), ou uma linha de produtos, para lancar uma nova versao, os usuarios nao
possuem outra alternativa a ndo ser adotar essa nova versao e arcar com os custos da
migracao de seus sistemas. Existe também a possibilidade de o fornecedor interromper
suas atividades comerciais. H4, portanto um risco inerente na adogdo de um unico
fornecedor de software. No caso de software livre, o prognoéstico ¢ diferente, pois
como nao existe uma entidade que detenha os direitos de propriedade sobre o codigo
fonte dos programas, nao existe a possibilidade de que um determinado produto seja
descontinuado segundo a conveniéncia comercial do fornecedor do sistema. Da
mesma forma, ainda que algumas das empresas distribuidoras de software livre sejam
extintas, existem vdarias outras prestadoras de servigos e produtos similares, que
podem facilmente substituir aquela que desapareceu, sem levar em conta a vantagem
do suporte via usuarios e listas de discussdes que um determinado aplicativo possui.
Além disso, ha a possibilidade de sempre poder contratar programadores para
efetuarem a manutencao nos programas, ja que seu codigo fonte esta disponivel. Essa
op¢ao simplesmente nao existe com software proprietario.

Menor depreciacio do hardware: um dos reflexos da utilizacdo de software
proprietario ¢ a acelerada obsolescéncia do hardware. Normalmente, quando um

fornecedor decide publicar uma nova versao de seus aplicativos, o equipamento que o
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executa também deve ser atualizado ou substituido. Isso ¢ necessario porque as
funcionalidades adicionais que sempre sao introduzidas nas novas versdes aumentam a
complexidade e o tamanho dos aplicativos, exigindo processadores mais rapidos,
maiores capacidade de memoria virtual (RAM) e disco de armazenamento (ROM). E
muito comum o caso em que as novas fungdes sdo apenas secundarias e/ou utilizadas
por uma parcela muito pequena dos usuarios. Este fenomeno ¢ conhecido como
“inchago do software”. Este fenomeno ocorre em escala muito menor com sistemas de
software livre porque a pressao de marketing por novas fungdes € pequena ou
inexistente. Ademais, os sistemas de software livre sdo concebidos e projetados para
serem usados pelos proprios desenvolvedores no seu proprio equipamento, de tal
forma que fungdes secundarias sdo sistematicamente excluidas ou minimizadas em
favor de outras caracteristicas como a qualidade, a estabilidade, a seguranca ¢ a
performance. Nao se recomenda instalar a ultima versdo de uma distribuicao
GNU/Linux (por exemplo, Ubuntu) ou do OpenOffice.org com todas as fungdes em
um computador pessoal do tipo PC486, pois um sistema antigo como esse nao as
executara todas de forma satisfatoria. Quanto mais potente for o computador, melhor e
mais rapido funcionara o software instalado. Esse raciocinio vale para os sistemas
proprietarios, por exemplo, o mesmo computador PC486 nao suportaria o Windows
XP®. O que o software livre permite realizar ¢ que, a partir do seu codigo fonte,
consegue-se otimizar o uso para diferentes tipos de computadores, possibilitando,
dessa forma, o0 maximo de performance com um minimo de recursos.

Estabilidade e seguranca: os sistemas desenvolvidos e distribuidos como software
livre sdo reconhecidos por sua estabilidade e seguranca. Essas qualidades sdo

resultado direto do processo de desenvolvimento do software livre. Assim que um
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programa ¢ liberado para experimentacdo (versao beta'®), outros programadores o
instalam e usam-no, iniciando-se o processo de depuracdo'. Erros descobertos sdao
reportados ao(s) autor(es), frequentemente ja acompanhados da corre¢do. Isso também
significa que quaisquer problemas associados a seguranca sao descobertos, resolvidos
e as correcdes publicadas ampla e rapidamente. Por outro lado, o modelo de
desenvolvimento de software proprietario inviabiliza esse mecanismo de revisao e
corregdes, portanto, seus produtos em geral ndo sdo tdo estaveis nem tdo seguros
quanto os similares desenvolvidos livremente.

« Customizacdo: sem sombra de duvida, a maior das vantagens oferecida pela
distribuicao do codigo fonte dos programas ¢ a liberdade de adaptar um programa as
necessidades de seus usuarios. Em sistemas proprietarios, essa possibilidade pode nao
existir, a ndo ser para clientes especiais € com um custo elevadissimo. Estima-se que a
compra do software e o pagamento pela licenca de uso corresponde apenas cerca de
10% a 30% do custo total do sistema. A grande parcela do custo vem de adaptagdes e
corregdes ao software que devem ser efetuadas ao longo de sua vida util. As elevadas
confiabilidade e seguranca do software livre, aliadas a facilidade de adaptagao,
permitem reducdes substanciais no custo total de sistemas baseados em software livre.

+ Suporte abundante e gratuito: ultimamente as comunidades software livre e suas
ferramentas tém recebido varios prémios de meios de comunicacdo especializados,

pelo reconhecimento da qualidade do suporte técnico disponivel gratuitamente através

16
Nomenclatura adotada pelos desenvolvedores de sistemas para a versdo do sistema que é pré-langamento ¢ ja
¢ distribuida para usudrios clientes testarem e avaliarem as funcionalidades Acontecendo qualquer
eventualidade, um relatorio do erro € enviado aos desenvolvedores a fim de soluciona-lo antes do langamento
da versdo dita estavel. Antes da versdo beta, existe a versdo alfa que ¢ uma versdo somente para
observadores e desenvolvedores, pois a estabilidade ndo ¢ garantida tampouco a confiabilidade das
informagdes. Fonte: Autor (2006).

17 Depuragdo ou debug ¢ o processo de encontrar bugs numa aplicagdo informatica ou mesmo em hardware.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Depuracdo
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da Internet, e fornecido pela comunidade de desenvolvedores e usuarios do
GNU/Linux, bem como dos aplicativos normalmente distribuidos com o sistema
operacional. Uma das maiores caltnias sobre software livre refere-se a falta de
suporte. Reclamagdo essa sem fundamento, ja que geralmente € possivel obter um
auxilio at¢ do préprio programador do aplicativo, além de poder-se contar com
inimeras comunidades e listas de discussdes, nas quais certamente encontrar-se-ao
respostas. No caso das organizagdes, provavelmente o que se deseja ¢ suporte 24 horas
por dia, 7 dias por semana, e/ou através do telefone. Esse tipo de servigo ja existe no
Brasil, provido por empresas que apostam e trabalham com software livre. Nao se
pode esquecer que, com o software livre, o codigo-fonte fica totalmente disponivel, o
que permite uma alternativa interna de realizar o servigo ou a contratagdao de terceiros
para tal.

Reciclagem: a reciclagem ¢ uma das vantagens mais inteligentes que o software livre
apresenta em relagdo ao proprietario, isso porque quem trabalha com software livre
ndo refaz um software para uma determinada fungao. Por qué? Quando uma empresa
de software proprietario desenvolve um produto, por exemplo, um controle de
estoque, guardam-se todos os segredos do software, podendo tratar-se de um
algoritmo novo, de uma forma de otimizar codigo, ou uma modificagdo feita no
sistema operacional para que o programa seja mais rapido. Armazena-se tudo
confidencialmente e, quando uma segunda empresa adquirir o mesmo produto
(controle de estoque), necessitara passar por todo o processo e redescobrir tudo que a
primeira empresa descobriu. O que acontece? Repetem-se os mesmos acertos € 0s
mesmos erros. Esse processo ocorre com todas as outras empresas interessadas em

desenvolver um sistema para controle de estoque. O desenvolvimento de software
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livre € eficiente e fantastico exatamente por isso, ndo se comega um sistema novo sem
uma base. Inicia-se o processo a partir de um ponto onde uma outra pessoa ou empresa
parou, ou de onde deseja-se realizar alguma modificacdo da fun¢do final. O
reaproveitamento de codigos e de idéias de outros contribui para melhorar e evoluir o
produto.

« Educacio: esse item estd por ultimo propositadamente. Espera-se, com o software
livre, estimular os professores e diretores de institui¢des de ensino, alvos diretos deste
trabalho académico, a utilizarem e conhecerem as ferramentas software livre. Na
educacdo, o software livre atua como clemento incentivador a inovagdo, torna o
aprendizado mais agradavel e produtivo, permitindo que as novas geragdes realmente
consigam se apropriar ¢ dominar as novas tecnologias. Além disso, sabe-se que o
verdadeiro aprendizado estd na colaboracdo entre grupos e na troca de conhecimentos

— 0 que ndo ¢ problema para o software livre.

2.3.3 Desvantagens no Emprego de Software Livre

O trabalho com o Software Livre (SL) apresenta algumas desvantagens e cabe a
comunidade, que dele se utiliza, soluciona-los. Citam-se a seguir os principais contra-tempos
no emprego do Software Livre.

« Auséncia de responsavel legal: do ponto de vista de uma organizacdo, um dos
problemas mais sérios com a adocao de software livre ¢ a inexisténcia de uma
entidade com identidade juridica claramente definida e que seja legalmente
responsavel pelo sistema. Em caso de prejuizos decorrentes de erros no software, nao
ha nenhuma entidade que possa ser responsabilizada civil ou criminalmente por
eventuais perdas e/ou danos. Porém, vale ressaltar que o simples fato de existir um

proprietario do software e, portanto, legalmente responsavel, nao prové
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necessariamente garantia quanto a prejuizos decorrentes de erros ou falhas nos
sistemas. Pelo contrario, freqlientemente o proprietario se exime de qualquer
responsabilidade por danos ou prejuizos decorrentes da utilizacdo de seus produtos.
Comprova-se isto por meio das licengas que acompanham os software proprietarios:

A PANDA SOFTWARE ndo se compromete nem se responsabiliza, com
nenhuma pessoa ou entidade, a respeito de qualquer prejuizo hipoteticamente
provocado pelo uso ou pela falta de uso do programa, directa ou
indirectamente, incluindo (mas sem se limitar a isso) interrup¢oes de
trabalho, perdas economicas ou perdas de ganhos previstos como resultado
da utilizagao do programa.’®
Afim de solucionar este problema, as empresas e comunidades de SL criaram
fundagdes e associagdes para amparar legalmente alguns projetos em software livre,
buscando desse modo toda a credibilidade que a sociedade empresarial necessita. Um
exemplo dessa iniciativa no Brasil € o software livie MOODLE que ja se registrou no
INPI e ITT , cujos responsaveis legais pelo sistema de aprendizagem existem e podem
ser contatados.

- Usabilidade dificil: essa dificuldade ¢ visivel para os usudrios de outros sistemas
operacionais, como o Microsoft Windows®, e que agora trabalham com o sistema
operacional GNU/Linux. O GNU/Linux nao ¢ dificil, o cendrio ¢ que a experiéncia
anterior dos usudrios pode ter sido tdo somente com o Microsoft Windows®. E o
inverso também ¢ verdadeiro. Os usudrios que so utilizaram o sistema operacional
Unix com certeza se atrapalham com o Microsoft Windows®. Por essa razdo, quanto
mais tempo se dedicar ao novo sistema que se deseja aprender, melhor e mais rapido

sera o aprendizado.

18 Fonte: Licenga PANDA. Acessado em http://adsl.sapo.pt/panda/contrato_licenca panda.PDF
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- Mao de obra escassa e/ou custosa: a mao-de-obra especializada em SL ¢ mais cara.
Isso se deve principalmente a falta de profissionais competentes na area. Preco mais
do que justo para quem se dedica a estudar e a se atualizar constantemente.

« Falsos defensores: muitas pessoas defendem o software livre ndo pela sua filosofia,
nem pela sua qualidade e tampouco pela ética, mas estritamente pelo seu custo inicial
zero. Nao que isso seja errado, porém ¢ um dos piores argumentos, por ser redutor, e
certamente o €. Ser fiel ao custo pode trazer sérios problemas quando a idéia ¢ apenas
“legalizar” o ambiente corporativo e nao melhorar as condigdes para geracao de
melhores resultados. Isso porque legalizar ¢ apenas uma etapa de um processo como
todo. Entdo, por que restringir-se a legalizacdo se ¢ possivel melhorar a infra-
estrutura? Mas para isso, profissionais precisam ser pagos pelo seu trabalho. Existe um
custo para tudo, o software livre apenas redirecionou os custos para o lugar certo, a
prestagdo de servigo.

Um cuidado especial deve ser tomado no uso das palavras quando deseja-se

referenciar um programa como software livre. E comum a generalizagio do termo

codigo aberto para programas software livre, o que pode ser um equivoco ja que nem

todo codigo aberto € livre. Um exemplo disso € a licenga Shared Code da Microsoft©,

para o qual ndo ha liberdade de usa-lo, modifica-lo ou distribui-lo, apenas vé-lo.

Este capitulo teve como objetivo principal apresentar os fundamentos teoricos, as
defini¢des, os conceitos envolvidos, em suma, uma discussao sobre os argumentos chave

deste projeto de dissertacao.
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Agora, com os argumentos principais definidos e defendidos os conceitos de gestao de
conhecimento (gestao tecnoldgica) e de software livre, pretende-se expor no proximo capitulo
o ambiente do estudo de caso e, posteriormente, no capitulo 4, o modelo proposto para a

gestao tecnoldgica do Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial.
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3 A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CEFET-SC

3.1 O CEFET-SC
O Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Santa Catarina - CEFET-SC vivenciou

varias modificagdes na sua trajetdria como escola profissionalizante, bem como as outras
atuais Instituicdes Federais de Ensino no pais. Iniciou em 1909 como "Escola de Aprendizes
Artifices" através do decreto n.° 7.566, de 23/09/1909, pelo entdo Presidente da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, Nilo Pecanha, em execuc¢ao da lei n.° 1606, de 29 de dezembro de
1906. Seu objetivo era “munir os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel
preparo técnico e intelectual, como meio de vencer as dificuldades sempre crescentes na luta
pela existéncia”. A Escola foi instalada em Floriandpolis, na rua Almirante Alvim, n.° 17, em
um prédio cedido pelo entdo Governador do Estado de Santa Catarina, Cel. Gustavo Richard.

Na década de 30, durante a Era Vargas, o crescimento da industria foi de 125% ao ano
em média, a agricultura cresceu a uma taxa de 20% ao ano no mesmo periodo. Em razao
desse crescimento avangado da industrializagdo no pais, em 1937 a escola passou, através da
Lei n.° 378 de 13 de janeiro de 1937, a denominar-se "Liceu Industrial de Floriandpolis", e
depois em 1942, depois do Decreto-Lei n® 4.127, de 23 de fevereiro de 1942, que estabelecia
as bases da organiza¢do da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial, transformou-
se em "Escola Industrial de Florianopolis". Nessa época a escola passou a oferecer aos alunos
do ensino primario, cursos industriais basicos, com duracao de 4 anos e aos candidatos a
profissdo de mestre, cursos de mestria.

A partir da Lei n.° 4.759, de 20 de agosto 1965 a escola recebeu a denominacao de
“Escola Industrial Federal de Santa Catarina”, sendo que um ano depois, foi implantado o

Curso Técnico Industrial de Agrimensura.
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O Ano de 1968 foi marcante para a Escola; por Portaria Ministerial n.® 331, de 17 de
junho do mesmo ano, o estabelecimento de ensino passou a denominar-se "Escola Técnica
Federal de Santa Catarina". Nessa €poca, comegou a ser viabilizada a idéia de especializar a
Escola em cursos técnicos de 2.° grau. Decidiu-se entdo pela extingdo gradativa do curso
ginasial, através da supressdao da matricula de novos alunos na 1.* série. Com a reforma do
ensino de 1° e 2° graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez com o ensino de
1° grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar apenas o ensino de 2° grau.

A Lei n.° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, entre outras providéncias, transformou,
automaticamente, todas as Escolas Técnicas Federais, criadas pela Lei n.° 3.552, de 16 de
fevereiro de 1959, em Centros Federais de Educagdo Tecnologica, condicionados apenas a
publicacao de decreto presidencial especifico para cada centro. Em 23 de dezembro de 1997,
a Escola encaminhou seu Projeto Institucional de Cefetizacdo a Brasilia, para analise e
parecer, mas seu pleito foi negado pelo MEC. S6 em 27 de margo de 2002, finalmente, foi
publicado no Diério Oficial da Unido o Decreto Presidencial de criagao do Centro Federal de
Educagao Tecnologica de Santa Catarina.

O Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Santa Catarina ¢ uma instituigdo com
98 anos de tradicdo no ensino técnico e reconhecido pela comunidade catarinense por sua
especial contribuicdo no desenvolvimento tecnoldgico do Estado de Santa Catarina. Para
atender as mudangas e avancos da sociedade, o CEFET-SC ja foi, quando da sua fundacao,
Escola de Artifices, posteriormente Escola Industrial, Escola Técnica e, mais recentemente,
reconhecido por lei federal como Centro Federal de Educacao Tecnologica de Santa Catarina.
Atualmente, além de atender ao nivel médio, o CEFET-SC forma técnicos (nivel pds-médio)

e tecnologos (nivel superior) e especialistas (pos-graduacao).
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Hoje, o CEFET-SC conta com 6 unidades (devidamente inauguradas) distribuidas pelo

estado de Santa Catarina, a saber: Unidade Continente (sede do sistema), Unidade Sao José,
Unidade Floriandpolis, Unidade Joinville, Unidade Jaragua do Sul e Unidade Chapeco. Os
cursos em todas as unidades do CEFET-SC totalizam: 25 cursos Técnicos, 8 cursos
Superiores, 4 cursos de Pos-Graduagao e ainda Ensino Médio Bilingue, Ensino médio para
jovens e adultos (EJA), Ensino médio profissionalizante para jovens e adultos (PROEJA) e

cursos de Ensino a distancia.

3.2 A GC como Sistema de Gestdo do CEFET-SC

O conhecimento e a gestdo do conhecimento tém sido foco de uma intensa abordagem
e discussao sobre como as organizagdes podem obter vantagem de cardter competitivo e
atingir patamares elevados de flexibilidade, inovacdo, eficiéncia e transparéncia em suas
atividades.

Para as empresas privadas, significa melhorar a qualidade de produtos e servigos,
aumentar a satisfagdo dos clientes, inovar e elevar a produtividade e, com isso, ampliar a
rentabilidade e o desempenho.

Na administragdo publica, o proposito ¢ aumentar a efetividade da agdo publica e
tempestividade com o minimo de recursos e preparar cidadaos para atuar como parceiros do
Estado na elaboracao e implementacao de politicas publicas. Também ¢ promover a inser¢ao
social, a redu¢ao de desigualdades sociais, criar uma sociedade competitiva na economia
regional e global por meio da educagdo dos cidaddos para que eles se tornem trabalhadores

competentes do conhecimento (ZAPELINI, 2002).

3.2.1 Os Fundamentos da Gestao do Conhecimento

Anteriormente ja se discutiu nesta dissertacdo sobre a temdtica da gestdo do

conhecimento, contudo, ¢ importante neste ponto reapresentar o tema para posterior
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contextualizagdo dentro de uma instituicdo de ensino, mais precisamente, dentro do CEFET-
SC.

Perante a significativa relevancia, pertinéncia e atualidade que o assunto sugere, cabe
aqui, no contexto do CEFET-SC, tentar responder a quatro possiveis questionamentos: o que
€? Por que agora? Como se desenvolve e como ¢é aplicada a gestao do conhecimento
numa organizacio? Como o tema ¢ recente, muito amplo em sua abordagem e de tratamento
qualitativo, inimeras conceituacdes e aplicagdes sao detectadas, o que remete a necessidade
de se apresentar, eventualmente, mais de uma resposta para cada questao exposta.

Imediatamente, para a primeira questiao, o autor Terra (2001, p.245) explicita que
gestdo do conhecimento ¢ “um esfor¢o para fazer com que o conhecimento de uma
organizacao esteja disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela — quando, onde e
na forma que isso se faca necessario, com o objetivo de aumentar o desempenho humano e
organizacional”. Ou ainda, conforme Davenport e Prusak (1998, p.196), gestio do
conhecimento ¢ “uma boa gestdo de sistemas de informacdo, uma gestdo de mudanga
organizacional e boas praticas na gestdo de recursos humanos. S6 ocorre com a ampla
mudanga comportamental, cultural e organizacional”.

Para a segunda questdo a resposta comeca pelo fato de que as organizacdes passam
por mudangas evolucionarias com muito mais rapidez e revolucionarias com mais freqiiéncia.
Isso implica a necessidade de se ter uma base de conhecimento que possa ser absorvida e
socializada em funcao de novas estratégias, novos processos € novas ferramentas. Oportuniza-
se tudo de modo que as pessoas aprendam continuamente. Portanto, o mundo atual esta
acelerado, com necessidades de produtos e servicos mais racionais com solugdes integradas,
com uma integracao global da economia, com organiza¢des onde ocorre freqiientemente a

transitoriedade de pessoas, e que trabalham virtualmente. Assim, ¢ preciso reconhecer que a
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natureza dos servicos € negocios mudou em dois aspectos: o trabalho intelectual diferencia-se
enormemente do trabalho fisico e quem lida com conhecimento esta naturalmente imerso num
ambiente de informatica. Essa realidade altera os métodos de gerenciamento, de aprendizado,
de representagdo do conhecimento, de integracdo e de solugdes de problemas e respectivas
agoes.

Para a terceira questio, cuja resposta esta inclusa no modo de gerir e disseminar o
conhecimento numa organizacao, inimeras metodologias e procedimentos sdo adotados pelas
organizacoes ditas aprendentes. Todo conhecimento cresce quando ¢ compartilhado, ou seja,
ninguém perde em sua troca, todos ganham. Dessa maneira, as instituigdes economizam em
pesquisas e intervencdes repetitivas, agiliza-se a tomada de decisdes e agdes, resultando em
melhoria da produtividade e qualidade. Nonaka e Takeuchi (1998) desenvolveram uma teoria
de criagdo do conhecimento organizacional, baseada em uma espiral que se desenvolve
dinamicamente dentro de uma comunidade de interacdo em expansdao. O surgimento dessa
espiral esta em funcdao de quatro modos de conversao dos conhecimentos tacito e explicito,
apresentadas a seguir: 1) Socializacdo: processo através do qual as experiéncias sao
compartilhadas e o conhecimento tacito e as habilidades técnicas sdo criadas; 2)
Externalizacdo: modo de conversao em que facilita a comunicacdo e a transformagdo do
conhecimento tacito em novos e explicitos conceitos; 3) Combinagdo: conversao do
conhecimento explicito em explicito, provocado pela inser¢ao do conhecimento recém-criado
combinado com o conhecimento ja existente; 4) Internalizacdo: conversdao do conhecimento
explicito em tacito, onde se estabelece o aprendizado pela pratica. Os autores Nonaka e
Takeuchi (1998, p.80) ainda esclarecem que o modo da socializagao desenvolve um campo
de interacdo. Esse campo facilita o compartilhamento de experiéncias e modelos mentais dos

membros. Em seguida, o modo de externaliza¢dao ¢ provocado pelo didalogo ou pela reflexao
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coletiva, em que se empregam metaforas ou analogias para a articulacdo do conhecimento
tacito entre os membros da equipe. Ja o modo de combinagdo ¢ provocado pela associacio do
conhecimento recém-criado ¢ do conhecimento ja existente proveniente de outras secdes da
organizacdo em uma rede. Logo, obtém-se assim um novo produto, servico ou sistema. Por
ultimo, o aprender e o fazer provocam a internalizacao.

A quarta e ultima questdo busca apontar algumas solu¢des para a aplicagao da
gestdo do conhecimento numa organizagdo. Identicamente a questdo anterior, também
inimeras formas de aplicabilidade da gestdo do conhecimento sdo encontradas. De modo
geral, Chait (1999) pontua quatro iniciativas fundamentais para elaborar e implantar um
programa adequado de gestdo do conhecimento: 1) analisar quais conhecimentos sdo valiosos
para a organizacdo; 2) garantir que ndo existam barreiras a difusdo deles, utilizando
facilitadores; 3) criar processos para que os conhecimentos cheguem as atividades do dia-a-
dia; 4) projetar uma infra-estrutura que permita ter acesso a esse conhecimento com
facilidade.

Como se pode constatar, o processo de gestdo do conhecimento ¢ complexo, haja vista
que o conhecimento encontra-se tanto em objetos reais, como documentos e sistemas, quanto
em praticas realizadas na organizagdo e na experiéncia acumulada pelas pessoas. Acrescenta-
se a isso o fato de que a gestdo do conhecimento ¢ uma abordagem que envolve fundamentos

da teoria das organizacdes, administragdo de recursos humanos, aprendizagem, estratégia de

negdcios, tecnologia da informagao e comunicacao e cultura administrativa.

3.2.2 A gestao do conhecimento nas instituicoes de ensino

O cenario nas instituicoes académicas ainda ¢ rudimentar na aplicacdo da gestdo
estratégica do conhecimento. Na maior parte das vezes, nao ha compreensao ou discernimento

relativo a cultura da gestao mencionada.
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Mesmo assim, sdo evidenciadas, nas distintas geréncias ou departamentos das
instituigdes educacionais, posturas ou comportamentos diferenciados. Em setores mais
dindmicos ¢ com um quadro de profissionais com maior nivel de capacitacdo, emerge uma
maior diversidade na oferta de cursos, preocupagdo constante na atualiza¢dao curricular dos
mesmos, concepcao e desenvolvimento de inumeras pesquisas tecnologicas, maior
envolvimento com a comunidade na realizacdo de atividades de extensdo, melhor
encaminhamento nos processos € procedimentos administrativos. Conseqiientemente, nesses
profissionais dedicados, destacam-se aspectos como ¢&tica e orgulho profissional, por
compreenderem sua importancia e funcao social, por estarem imersos numa cultura propria,
singular e de caracteristica evolutiva permanente (ZAPELINI, 2002).

Todavia, também ¢ importante ressaltar que mesmo nas areas mais produtivas, ainda
prevalece a inexisténcia de qualquer intercambio ou compartilhamento de informagdes e/ou
conhecimentos entre os servidores. Prevalece também, ainda em muitas situacgoes, o trabalho
localizado e individualizado, sem qualquer troca de experiéncias. O corpo de servidores ainda
assume uma postura individualista e razoavelmente desinteressada com relacdo as questdes
coletivas da instituicao ou da comunidade (ZAPELINI, 2002).

Portanto, apesar da singularidade privilegiada, a realidade das instituigdes de ensino
ainda estd impregnada de vicios corporativos e burocraticos, que em muito se afastam de uma
organizacao que evolui e aprende (ZAPELINI, 2002).

As instituigdes de ensino detém condigdes e situacdes singulares para a geracao e
disseminagdo do conhecimento em seus limites geograficos e até para além destes. Contudo,
esta reservada as instituicdes de ensino uma mudanca drastica em suas posturas. Nesse
sentido, a dire¢do mais promissora ¢ a do aprendizado cooperativo, onde professores,

administrativos e estudantes pdem em comum os recursos materiais € informacionais a sua
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disposicao. Os professores aprendem ao mesmo tempo que os estudantes e se atualizam
continuamente, tanto em seus saberes disciplinares quanto em suas competéncias pedagogicas
(LEVY, 1999, p.171).

Levy (1999, p.172) aprofunda a questdo ao destacar que as novas possibilidades de
criacdo coletiva distribuida, de aprendizado cooperativo e de colaboragao em rede propiciada
pelo ciberespago questionam o funcionamento das instituicdes e os modos habituais de
divisao do trabalho, tanto nas empresas quanto nas escolas. Nao se trata apenas de utilizar a
qualquer custo as tecnologias, mas sim de acompanhar consciente ¢ deliberadamente uma
mudanca de civilizagdo que questiona profundamente as formas institucionais, as
mentalidades e a cultura dos sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papéis de
professor e aluno.

A Gestao do Conhecimento nos setores publicos no Brasil ainda ¢ um tema novo. O
motivo pode ser razoavelmente entendido, como expde Teixeira Filho (2000), pois gestao do
conhecimento nao ¢ para todos. Pressupde-se um certo nivel de organizagcdo, uma certa
capacidade de visdo sist€émica, uma preocupagdo com a competitividade, alguma base
tecnoldgica e algum investimento de tempo, energia e dinheiro. A busca das institui¢des
educacionais consiste em estruturar uma gestdo que transforme objetivos individuais em
metas coletivas, canaliza-se a energia existente em cada servidor para a missao da instituigao,
mas contempla-se igualmente os anseios individuais dos integrantes desta organizacao.

Observa-se nesta dissertacdo que a GC ainda nao esta incorporada nas empresas, nas
IES e nas pessoas como espera-se porque o cendrio da GC ainda ¢ desconhecido ou recente
para a grande maioria. Cabe aos estudiosos da GC divulgarem e apresentarem os resultados

alcancados em organizagdes que aplicaram a GC e conseguiram uma vantagem competitiva
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perante os demais. Também constatou-se que existe um receio quanto a mudanga € os custos

dessas mudancas no trabalho de cada um.

3.2.3 A gestao do conhecimento no CEFET-SC

Diante do cenario posto, se estabelece uma demanda, que pressupde a participacao € o
envolvimento de todos os servidores do CEFET-SC, na busca por um servi¢o publico federal
mais eficiente, mais transparente ¢ mais responsavel quando da tomada de decisdes e dos
objetivos a que essa institui¢ao se propoe.

Para suprir tal demanda e incentivar a Gestdo do Conhecimento na institui¢do, a
Diretoria de Gestao do Conhecimento (DGC) foi implantada a partir de 18 de setembro de
2006. Ressalte-se que esta nova Diretoria ja tinha tido aprovada sua implantagao durante a
discussao e definicao do Estatuto do CEFET-SC, ha cerca de dois anos atras. Porém, s6 foi
possivel sua efetiva implantagao no ano de 2006 em fungao da alocacao do cargo de direg¢ao
pelo Ministério da Educacdo, como também da ousadia e da percepcao administrativa da
Diretora-Geral em prosseguir com tal intento.

O CEFET-SC, enquanto centro de exceléncia em educagdo profissional e tecnologica,
mais uma vez inova ao implantar tal Diretoria. Algumas instituicdes publicas ja
implementaram algumas agdes de gestdao do conhecimento. No entanto, o diferencial que o
CEFET-SC formula ¢ caracterizar a gestdo do conhecimento como um sistema de gestao
publica para toda a Institui¢do, estabelecido para todos os seus setores e unidades e em nivel
estratégico. Em suma, ¢ uma posi¢ao inovadora perante outras institui¢des educacionais.

A partir da data de sua implantagdo, inimeras agdes iniciais foram desencadeadas. De
imediato, foi concebida e implantada a estrutura organizacional da DGC. Essa estruturacao
envolveu a elaboracao do organograma da diretoria, de sua competéncia e das atribui¢des da

Geréncia e Coordenagdes a ela subordinadas.
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Seqiiencialmente, para fundamentar a estruturagdo basica da DGC, foram elaboradas e
executadas outras atividades, como a preparagdao de uma lista de contatos de todos os setores e
unidades do CEFET-SC, a defini¢cao dos setores correlatos da DGC nas unidades de ensino, a
producao de fichas funcionais, a divulgacdo sobre a nova Diretoria para o Colegiado
Administrativo e para algumas unidades que a solicitaram e, finalmente, a defini¢ao da
ambientagdo adequada para o pessoal da Diretoria.

Ainda em 2006, conforme planejamento da Diretoria, desde logo haviam sido
desenvolvidas algumas agoes: revisdo do planejamento estratégico institucional, implantagao
do ambiente virtual de trabalho colaborativo, realizagdo e divulgacdo dos resultados da
pesquisa de clima organizacional, elaboracdo de projeto de monitoria (ja& aprovado pela
SETEC) — em conjunto com a Diretoria de Ensino —, apoio ao projeto e divulgagao do
ICBL 2007", algumas capacitagdes dos sistemas de informag@o, entre outras agoes.

O recém aprovado Estatuto do CEFET-SC tem registrado em seu artigo 31 que
compete a Diretoria de Gestdo do Conhecimento promover e coordenar os processos de
planejamento e avaliagdo institucional; de desenvolvimento de pessoas; de sistematizacao de
dados, de informagdes e de procedimentos institucionais, disponibilizados na forma de
conhecimento estratégico; planejar e coordenar as atividades relacionadas a tecnologia da
informacao.

A estrutura organizacional da Diretoria de Gestdo do Conhecimento (Figura 2) foi
idealizada para que se possam empreender as atividades relacionadas com a gestdo de
processos, a gestao de pessoas € a gestao da tecnologia, de modo a resultar em conhecimento
estratégico para toda a Institui¢do. E bom frisar que a maioria dos setores alocados para esta

Diretoria ja existia e estava subordinada a outras diretorias. Uma unica coordenacao foi

19 Internacional Conference on Interactive Computer Aided Blended Learning (http://www.icbl-
conference.org/) que acontecera em Floriandpolis, em 2007, sob a organizagdo do CEFET-SC.


http://www.icbl-conference.org/
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criada, a CGPN. As demais coordenagdes e geréncia tiveram apenas sua realocacdo e um
reordenamento de suas fung¢des e atribuicoes.

A figura 2, na pagina seguinte mostra, por meio de um organograma a estrutura da

Diretoria da Gestao do Conhecimento da institui¢ao ja mencionada.

Diretoria de Gestao do Conhecimento (DGC)

Geréncia de
Tecnologia da
Informagéo (GTI)

Coord. Coord. Gestao Coord. Coord.
de Des. de Processos de Pesq. de Des.
de Pessoas e Normas Institucional Institucional

(CDP) (CGPN) (CP1) (CDI)

Setor Setor

Adm. Sist. da

Redes Inform.

(SAR) (SSl)

Tecnologia Pessoas Processos

Conhecimento Estratégico

Figura 2 - Organograma da DGC do CEFET-SC.

Fonte: (Autor, 2007).

A gestdo da tecnologia ¢ empreendida pela Geréncia de Tecnologia da Informacao

(GTI), que tem como principais atribui¢des:
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implantar, promover e coordenar o sistema informatizado interno para troca,
gerenciamento e compartilhamento de informagdes e servigos (intranet, portal,
blog);
implantar, promover e gerenciar ambiente virtual de trabalho colaborativo
MGW);
administrar a implantacao e utilizacao adequada das redes virtuais;
desenvolver e implementar sistemas de informacao de apoio as atividades

docentes e administrativas;

A gestao de pessoas ¢ articulada pela Coordenagdao de Desenvolvimento de Pessoas

(CDP) com as seguintes atribuigdes:

efetuar o mapeamento de competéncias humanas e organizacionais existentes e
requeridas na Instituicao;

elaborar o plano de capacitacdo de recursos humanos, em conjunto com o
DRH, para atender as necessidades de competéncias organizacionais nos
distintos setores da Institui¢ao;

implantar e atualizar banco de talentos a partir das competéncias pessoais

existentes na Instituicao;

A gestao de processos esta distribuida em trés coordenagdes: Coordenagdo de Gestao

de Processos e Normas (CGPN), Coordenagdo de Pesquisa Institucional (CPI) e Coordenagao

de Desenvolvimento Institucional (CDI), que responde pelas seguintes atribuigcdes:

coordenar a coleta e a sistematizacdo de dados e informagdes dos distintos
setores da Instituicdo, e disponibiliza-los na forma de conhecimento
estratégico;

gerenciar os sistemas de informagao estabelecidos pelo MEC;
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« registrar os procedimentos utilizados na concep¢ao e no fluxo de processos
administrativos e académicos;

- normatizar, através de regulamentacdes, e informatizar os novos modelos de
gerenciamento de processos administrativos e académicos, fundamentados nas
melhores praticas;

+ elaborar padroes de documentagoes;

- reavaliar sistematicamente, estabelecer diretrizes ¢ coordenar a elaboragao do
planejamento estratégico institucional, do plano institucional e correspondente
relatorio de gestao;

Apesar do seu pouco tempo de vida, a DGC ja estabeleceu sua marca de gestao para a
Instituicdo, tendo realizado algumas ac¢des no ano de 2006 e projetado outras para o ano de
2007. Essa marca da DGC deve prosseguir e conciliar transparéncia com eficiéncia para todo
o servigco publico concebido e desenvolvido no CEFET-SC, de maneida a efetivar as
estruturas organizadas para o Sistema, para as suas unidades existentes e para a sua expansao
nas futuras unidades.

Com a DGC, as iniciativas de GC dentro dos cursos superiores ganharam forca e
principalmente apoio institucional. Sendo assim, o projeto apresentado nesta dissertacdo tem
como uma das metas propostas servir de modelo para a DGC implantar a Gestao Tecnologica

em outros cursos do sistema CEFET-SC.
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4 O CST EM AUTOMAGAO INDUSTRIAL

Como ultimo requisito deste trabalho, ¢ essencial que se apresente o curso de
graduacdo tecnologica onde o projeto proposto de gestao tecnologica foi implantado.

O Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial do CEFET-SC ¢
reconhecido pelo INEP/MEC com conceito geral 4 (avaliagdo para graduacao de 0 até 5), o
que o coloca entre os melhores do pais. Um dos diferenciais deste curso ¢ o seu projeto
pedagogico, avaliado pelo INEP/MEC com conceito 5 (conceito maximo) de acordo com o
novo Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior (SINAES). O curso atua no sistema
de ensino/aprendizagem por competéncias, em cujos modulos as competéncias paralelas de
cada unidade curricular® sdo complementadas no desenvolvimento do Projeto Integrador (PI)
do modulo. O projeto integrador € visto na matriz curricular como uma unidade curricular,
porém, ¢ nesta que o académico aplica as competéncias desenvolvidas pelas unidades
curriculares do médulo.

A seguir, apresenta-se a concepgao do curso, as areas de atuagdo, sua estrutura, os
projetos integradores ¢ a meta do projeto pedagogico, qual seja, trabalhar o ensino, a pesquisa
e a extensao de forma agregada, ou melhor, indissociada.

As se¢des seguintes foram recolhidas do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) Superior
de Tecnologia em Automacgao Industrial (CSTAI) do CEFET-SC, do qual o académico, autor
deste trabalho, participou da comissdo que visava a reestruturacdo para o reconhecimento e

pos-reconhecimento do mesmo em 2006.

4.1 Concepgao do Curso
O Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial do CEFET-SC foi

concebido para ser um moderno curso de graduagdo tecnoldgica, com o objetivo de formar

20 Unidade curricular ¢ a denominagdo empregada pelo CEFET-SC para disciplina.
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profissionais de alto nivel, capazes de mobilizar, articular e colocar em acdo os
conhecimentos, as habilidades, as atitudes e os valores para desenvolver e para implantar
solucdes tecnoldgicas avancadas em automatizacao de processos industriais. Objetiva também
promover a capacidade empreendedora desses profissionais e a percep¢do do processo
tecnoldgico com suas causas e conseqliéncias, além de favorecer a compreensao dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais advindos da incorporagao de novas tecnologias. Esse curso
visa ainda contribuir para o estabelecimento de um novo patamar de competitividade do
parque industrial catarinense e nacional.

Na estruturagdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial,
buscou-se, efetivamente, contemplar um processo desencadeado pelas necessidades do
mercado, partindo-se de uma andlise de contexto, de identificacdo das atividades exigidas
pelo mercado e de perfis de profissionais adequados a essas necessidades. Ou seja, partiu-se
das necessidades atuais e futuras do mercado para formar profissionais em sintonia com essas
demandas e oportunidades.

A figura 3 apresenta o esquema dessa seqiiéncia de atividades de estruturagao do
curso, que ¢ um dos 3 (trés) cursos nessa modalidade (Tecnologia) no Estado de Santa

Catarina, e o unico oferecido a comunidade de forma publica e gratuita.
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Figura 3 - Estruturacdo do CSTAI do CEFET-SC.
Fonte: (PPC, CSTAI, DAMM, CEFET-SC, 2006)

Para assegurar uma formagdo com o perfil de profissional que se pretende, o curriculo
do CSTAI obedece ao sistema de avaliagdo por competéncias estabelecido no PPI do CEFET-
SC, que apresenta competéncia conforme definida pelo parecer do Conselho Nacional de
Educagdo, no. 16, de 03/10/99, qual seja “a capacidade de articular, mobilizar e colocar em
ac¢do valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho” (PP1, CEFET-SC, 2006). Esse curriculo
pauta-se também nas diretrizes apresentados na Organizagdo Didatica da Unidade de

Florian6polis. do CEFET-SC, cap. 11, art. 5 e 6:
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Art 5°. O curriculo pleno compreenderda o conjunto de competéncias que o
aluno devera adquirir, bem como as experiéncias vivenciadas dentro e fora da
UEF, sob a responsabilidade da mesma, visando a consecugdo dos objetivos
educacionais.

Art 6°. A organizagdo curricular dos cursos serd desenvolvida por competéncia,
organizada em unidade curricular, levando em consideragdo os interesses dos alunos,

a necessidade economica da regido e as especificidades da modalidade, nivel e area

escolhida.

Nesse cenario pedagogico estabelecido, os critérios norteadores do processo avaliativo
sdo definidos em cada unidade curricular, e os seus resultados sdo registrados de acordo com
as orientacdes da Resolucdo do Colegiado da Unidade de Florianépolis (Resolugdo No.
027/2005 — CEUF).

Para registro das avaliagdes, atribuem-se os seguintes conceitos: E (Excelente), P
(Proficiente), S (Suficiente) e I (Insuficiente) para cada competéncia desenvolvida, os quais
possuem a seguinte significacdo:

E atribuido I — Insuficiente, ao aluno que ndo atingir os parimetros minimos

estabelecidos para a construgdo da competéncia.

E atribuido S — Suficiente, ao aluno que atingir os pardmetros minimos estabelecidos

para a constru¢do da competéncia.

E atribuido P — Proficiente, ao aluno que superar os pardmetros minimos estabelecidos

para a constru¢do da competéncia.

E atribuido E — Excelente, ao aluno que ultrapassar as expectativas quanto a

construcdo da competéncia.

Ao final do médulo, o aluno é considerado APTO ou NAO APTO, segundo os

critérios de aprovagao.
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4.2 Areas de Atuacdo

A formacao desse profissional deve considerar, além das varias areas que compdem o
perfil do egresso de automacao (Figura 4), a area de formagdo geral, que contempla os
conhecimentos de formagao basica e social, formando assim um tecnologo consciente do seu
papel de cidadao.

Diante de tais fatores um profissional dindmico, multidisciplinar, criativo e
conhecedor das principais areas da automacgdo (Figura 4) torna-se, nas suas devidas

proporg¢des, indispensavel e essencial ao progresso do mercado.

Eletro-
eletrénica

Informatica

Figura 4 - Principais areas formadoras da Automacao Industrial.

Fonte: (PPC, CSTAI, DAMM, CEFET-SC, 2006)
Para delinear a estrutura curricular do curso, foram mapeadas, dentro do dominio
industria, todas as fungdes e sub-fungdes relacionadas as atividades desempenhadas por um

profissional da area de automacao industrial (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).
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4.3 Estrutura do Curso

Mapeadas as fungdes e sub-fungdes, elas foram associadas as competéncias, as
habilidades e aos conhecimentos necessarios que definem as unidades curriculares para
exercer cada sub-fun¢do especificada. Ademais, foram definidos os modulos deste curso, do
ultimo para o primeiro, com suas respectivas unidades curriculares. Como resultado da
aplicacdo dessa metodologia o CSTAI ficou estruturado em trés partes, conforme mostra a
Figura 5 (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006), logo apds aos seguintes esclarecimentos:

Parte Basica: compreende os fundamentos técnico-cientificos para a formacao geral e
para a formagao profissional (Modulos Fundamentais I e II);

Parte Intermediaria : conhecimentos de mecanica, eletroeletronica e informatica que
sdo as areas formadoras da automacdo industrial além de empreendedorismo (Modulos:
Principios de Eletromecanica, Fundamentos da Mecatronica e Sistemas Eletromecanicos);

Parte Avancada: compreende a formagdo profissional nas areas de automacao da
manufatura (Moédulo da Automagdao da Manufatura) e controle de processos (Mddulo de

Controle de Processos).
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VESTIBULAR

Modulo |

Fundamentos |
basico

Modulo I

Fundamentos |l
basico

Maodulo VI
Automacéao da Manufatura
avangado

Qualificagdo: Automagéo da Manufatura
|

Figura 5 - Estrutura para o CSTAI do CEFET-SC

Fonte: (PPC, CSTAI, DAMM, CEFET-SC, 2006)
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4.4 Projetos Integradores

Compreende-se que as competéncias sdo construidas em situagdes complexas, o curso
privilegia, como estratégia de ensino principal do seu desenvolvimento curricular, os projetos
integradores. Nessas atividades, a equipe de professores explora as potencialidades educativas
dos mesmos e, numa acdo de orientagdo junto aos alunos, contribui para a construcao das
competéncias profissionais do perfil do egresso, pois com essa pratica, os alunos
experimentam um constante estado de exploracao de sua area, sendo que cada descoberta abre
novas perspectivas de estudo caracterizadas pela geragdo de autonomia para aprendizagem
continua ou permanente (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

O conjunto de unidades curriculares, conhecido como projetos integradores, presentes
em todos os modulos, ¢ um dos diferenciais do CSTAI. Essas unidades curriculares possuem
os seguintes objetivos (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006):

« adquirir competéncias técnicas e desenvolver metodologia de pesquisa;

- estimular o relacionamento profissional por meio do trabalho colaborativo;

+ Integrar os conhecimentos adquiridos ao longo de cada modulo;

« desenvolver prototipos que visam solucionar problemas do setor educacional
e/ou empresarial e integrar o ensino, a pesquisa e a extensao;

- apresentar os prototipos gerados em feiras do setor educacional e/ou
empresarial;

« gerar documentacdo de cunho tecnoldgico para divulgagdo e/ou apresentacao
em congressos e revistas especializadas;

Os projetos integradores caracterizam-se por serem um processo educativo
desencadeado por uma questdo, ou um problema, que favorece a analise, a interpretagdo ¢ a
critica. A aprendizagem acontece a partir da interagdo entre o aluno e o objeto do

conhecimento. Propicia ainda a cooperacao entre alunos, entre professores e entre professores
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e alunos, fortalecendo a motivagdo, a autonomia, a criatividade, a agdo, a produgdo, o
compromisso, a discussdo, o dinamismo e a comunicac¢ao (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

Ao longo do desenvolvimento curricular o aluno realiza sete projetos integradores, nos
quais as pesquisas sao desenvolvidas sob as seguintes recomendacdes (PPC, CSTAI, CEFET-
SC, 2006):

- propiciar a troca de idéias entre a comunidade, as empresas, os alunos e os
€gressos;

 realizar prioritariamente atividades de pesquisa que déem retorno direto ao
ensino por meio da producdo de material didatico e, em segundo plano, as
necessidades apontadas pelo setor empresarial;

-+ Incentivar o espirito empreendedor e possibilitar novas iniciativas econdmicas;

« documentar o processo a fim de contribuir com a producdo académica e
cientifica;

Os temas dos projetos surgem a partir da sugestdo dada pelos professores de um
produto a ser desenvolvido ao longo do processo, ou uma area do conhecimento a ser
explorada, de acordo com as competéncias a serem construidas no modulo. Nos modulos I e
IT ¢ realizada uma pesquisa cientifica; nos demais médulos, sdo desenvolvidos produtos e/ou
sistemas, sendo que caracterizam-se por apresentarem pesquisas de cunho tecnolégico (PPC,
CSTAI CEFET-SC, 2006).

A metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto integrador dos médulos I e II,
¢ composta pelas seguintes etapas: defini¢ao de temas e dos objetivos, pesquisa bibliografica,
concepcdo do anteprojeto, apresentagdo do anteprojeto, defini¢do do projeto, execucao do
projeto, testes e validagdo, processamento dos dados e documentagdo e defesa publica do

projeto executado (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).



79
Todas essas etapas sao validadas por um instrumento especifico exigido nas saidas

descritas no Quadro seguinte (Quadro 2).

ETAPAS SAIDAS
Defini¢do de temas ¢ objetivos Determinacgio dos objetivos.
Pesquisa bibliografica Texto sobre a fundamentacdo teodrica.
Concepgao do anteprojeto Anteprojeto escrito.
Apresentacdo do anteprojeto Defesa publica.
Defini¢ao do projeto Descri¢do da concepg¢do para a resolugdo do problema proposto.
Execucdo do projeto Relatdrio de etapas desenvolvidas.
Testes e validacdo Realizacdo dos experimentos e/ou testes no produto.
Processamento dos dados e documentagdo [ Relatdrios e artigos.
Defesa publica do projeto executado Defesa publica.

Quadro 2 - Etapas e saidas da metodologia para os médulos I e I1.
Fonte: (PPC, CSTAI, DAMM, CEFET-SC, 2006)

Nos demais modulos do Curso aplica-se a metodologia de desenvolvimento de
produto em etapas: Defini¢do do problema, projeto informacional, projeto conceitual, projeto
preliminar, projeto detalhado, execucdo do projeto detalhado, testes e validagdo,

documentagdo e defesa publica. Essas etapas sdo validadas por um instrumento especifico

exigido nas saidas descritas no Quadro 3 (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

ETAPAS SAIDAS
Defini¢do do problema Defini¢do das equipes ¢ escolha dos projetos
Projeto informacional Apresentacdo oral e relatorio do projeto informacional
Projeto conceitual Apresentacdo oral e relatorio do projeto conceitual
Projeto preliminar Apresentacdo oral e relatorio do projeto preliminar
Projeto detalhado Relatorio do projeto detalhado
Execugdo do projeto detalhado Produto desenvolvido
Testes e validagdo Relatdrio dos testes confrontando com as especificagdes do produto
Documentag¢do Relatdrio final e artigo técnico do projeto
Defesa publica do projeto executado | Defesa publica

Quadro 3 - Etapas e saidas previstas pela metodologia para os modulos IIT a VII.

Fonte: (PPC, CSTAIL, DAMM, CEFET-SC, 2006)

Para coordenar e orientar as pesquisas desenvolvidas durante os projetos integradores,
estdo previstas as figuras dos professores orientadores e co-orientadores. Os orientadores sao
professores que ministram as unidades curriculares diretamente envolvidas com a pesquisa a

ser realizada e possuem carga horaria disponivel para orientagdo de acordo com a
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disponibilidade aprovada pelos Colegiados Académicos da Geréncia educacional a qual esta
subordinado. J4 os coorientadores sdo os demais professores do modulo que podem optar em
participar ou ndo do desenvolvimento do projeto integrador. Um dos professores orientadores
assume ainda a funcdo de professor articulador do modulo, sendo aquele que coordena a
equipe dos professores do moddulo que auxiliam o coordenador do curso nas atividades
pedagogicas (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

Acredita-se que os projetos integradores respondem integralmente as necessidades de
praticas profissionais, porquanto permitem o desenvolvimento de solugdes industriais em
varias areas de atuagdo do Tecnologo em Automacao Industrial, com niveis de complexidade
diferenciados ao longo de todo o desenvolvimento curricular, com o acréscimo da experiéncia
de pesquisa aplicada (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

Vale destacar que o CSTAI propicia viagens de estudo a empresas com o objetivo de
aproximar o aluno do mercado de trabalho e coloca-lo em contato com a rotina das industrias
das quais ele podera fazer parte no futuro como tecnélogo. Com o mesmo objetivo, incentiva
também a realizacdo de estagio ndo obrigatorio em consonancia com a Organizagao Didatica

da Unidade de Florianopolis, Titulo VI (PPC, CSTAI, CEFET-SC, 2006).

4.5 A Indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensao

O ensino com a extensdo aponta para a formagdo contextualizada em relagdo aos
acontecimentos e exigéncias da sociedade contemporanea. O ensino com a pesquisa assinala o
verdadeiro dominio dos instrumentos nos quais cada profissdo se expressa, em seu proprio
processo evolutivo. Nesse quadro, o conceito da indissociabilidade requerido para o ensino da
graduacdo ndo se reduz nem ao processo de producao do saber novo, nem as praticas de
intervengao direta nos processos sociais, embora ndo se possa negar a pertinéncia da pesquisa

e da extensdao em si. Esse conceito pedagdgico afirma, pelo contrario, a inevitabilidade da
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indissociagdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, considerando o eixo da formacdo do
graduado. Evidentemente, esse ¢ um conceito que exige um novo didlogo interdisciplinar,
uma organizagdo curricular que acolha, no eixo cientifico basico que informa a area de
conhecimento relacionada a atuagdo profissional, a contribuicdo de ciéncias conexas. Ele
supde, igualmente, educadores afeitos as questdes da investigagdo e as indagagdes acerca dos
rumos da sociedade contemporanea (IELUSC, 2004).

A atuacdo pedagbdgica por competéncias oportuniza o trabalho com o ensino, a
pesquisa e a extensdo de forma indissociavel. Por meio dos projetos integradores € possivel
desenvolver uma pesquisa aplicada, ou entdo pesquisar ¢ desenvolver uma solucdo para
determinada demanda da sociedade ou até mesmo realizar um processo de assessoria ou
implementagdo de um projeto por meio da extensao universitaria.

No ambito das politicas publicas para a Educagao Superior no pais, percebe-se a
necessidade cada vez maior de autonomia das IES frente ao governo federal, além da
constatacdo que a sociedade possui demandas na area de Automacdo Industrial. Por essa
razdo, o corpo docente do CSTAI e o conselho do curso optou por um planejamento
estratégico onde o ensino, a pesquisa € a extensao aconteceriam de forma conjunta.

Paralelamente, essa forma de atuagdo proporciona ao corpo docente a oportunidade de,
além do ensino, trabalhar a pesquisa aplicada e at¢ mesmo a extensao, formas estas que sao
fundamentais para instituicdo e que permitem viabilizar a expansdo e a consolidagdao do
CEFET-SC como centro de exceléncia na educacao profissional tecnologica.

O curso de graduacao em Automacdo Industrial necessitava de um planejamento e
uma politica de gestdo apoiada sobretudo na tecnologia para regulamentar, padronizar,
controlar, monitorar e supervisionar as atividades dos corpo docente, do corpo discente e do

técnico administrativo em educacdo (TAE). Por esse motivo, o estudo de caso foi
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desenvolvido para a aplicagdo das ferramentas livres para promover a gestdo do curso e
garantir a meta estipulada de garantir a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da

extensao, tema desenvolvido no capitulo seguinte.
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5 O MODELO DE GESTAO TECNOLOGICA BASEADO EM
SOFTWARE LIVRE

Os capitulos anteriores foram os referenciais para a elaboracdo e apresentagdo do
modelo de gestdo tecnoldgica que utiliza ferramentas software livre deste capitulo. Como
mencionado antes, o cendrio do estudo de caso ¢ o Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial da unidade Floriandpolis do sistema CEFET-SC.

A finalidade deste projeto é construir uma base tecnoldgica para a gestdo do
conhecimento e aplica-lo no CSTAI do CEFET-SC, de acordo com o objetivo definido citado
no ultimo capitulo. Uma meta para este estudo de caso ¢ também langar a base para a gestao
do conhecimento, por conseguinte, fundamenta-se este estudo nas ferramentas software livre

que atendam ndo somente ao CSTAI, mas todo o CEFET-SC.

5.1 Analise do Cenario do CSTAI

Antes de apresentar o modelo proposto e a sua implementacdo no CSTAI ¢ preciso
justifica-lo, para isso, serdo descritos abaixo alguns fatores que motivaram este trabalho e
posteriormente quais as conseqiiéncias desses fatores. Seguem-se alguns deles, levantados
durante a realizacdao do estudo de caso e que justificam o projeto € o modelo proposto:

e Expansio do CSTAI e do sistema CEFET-SC: nos utlimos anos o sistema CEFET-

SC atravessa um periodo de crescimento na sua infra-estrutura com novas unidades de

ensino por todo o estado de Santa Catarina e também um crescimento no niimero de

cursos € nos niveis dos cursos (cursos técnicos, tecndlogos e pds-graduagao). Do final
da década de 90 até hoje o CEFET-SC deixou de ser uma Escola Técnica Federal com
cursos somente de nivel técnico e passou para a condicdo de Centro Federal de

Educagao Tecnoldgica e oferece cursos técnicos (médio), tecnoldgicos (graduagao) e

pos-graduacao (especializagao). O CSTAI surgiu de um curso de pos-técnico e tornou-
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se uma graduacao na modalidade tecnoldégo. No ano de 2006 o curso formou sua
primeira turma e passou pelo reconhecimento do INEP/MEC. O numero de alunos
passou de 20 alunos por semestre para 36 alunos por semestre, que gerou a preméncia
de uma politica de gestdo profissional, dado que as normas de um curso superior
exigem maior dedicagdo e empenho que o nivel técnico. Ha também o interesse € o
projeto de criagdo do mestrado profissional em Automacao Industrial sendo a porta de
entrada para o nivel de pdés-graduagdo o que aumenta ainda mais a responsabilidade
em especial do corpo docente e técnico administrativo em educagao.

Necessidade de investimentos: como citado anteiormente, tanto o CEFET-SC como
CSTAI estdo em crescimento vertiginoso € conseqiientemente ha uma busca por
investimentos tanto no ensino como nas outras estruturas organizacionais, pois as
infra-estruturas aumentam. Diante desse fato, os envolvidos no CSTAI perceberam —
outros foram convencidos de — que a dependéncia direta e irrestrita do CEFET-SC
ndo garante o alcance das metas propostas e a manutencao da qualidade do curso.
Assim, hd uma demanda por investimentos, nos mais variados setores, desde a infra-
estrutura das salas de aula até os laboratdrios e equipamentos do CSTAI. As fontes
para esses investimentos proveriam de 6rgdos financiadores governamentais (como
FAPESC, FINEP, CNPq), da iniciativa privada (empresas com necessidade proprias
de automacao industrial) e de outras organizagdes que precisam da automacao
industrial e ndo dispdem de profissionais competentes. Porém, para conseguir tais
investimentos € necessario uma estrutura transparente, com processos € Servicos
padronizados, metodologia de projeto em conformidade com as exigéncias da
sociedade, publicagdes de carater inovador, 6timos corpos docentes e discentes, entre

outros fatores. Para que isso seja percebido pela sociedade, ¢ indispensavel,
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novamente, grande profissionalismo. No caso do CSTAI, isso passa pela pratica de
gestdo e utilizagdo de ferramentas tecnologicas (gestao da tecnologia).

Crescimento do numero de alunos: com o crescimento do numero de alunos,
crescem também as necessidades de automagao dos processos administrativos, € a
automacdo desses processos ¢ conseguida com a utilizagdo das ferramentas
tecnologicas que melhor se enquadram as necessidades. Isso comprova a importancia
da implementacao da gestdo tecnologica dentro do CSTAL

Melhoria da qualidade: a qualidade, seja no ensino, na pesquisa, ou na extensao, ¢
um fator fundamental para garantia da continuidade. O emprego da gestao tecnoldgica
no CSTAI proporciona esta garantia de qualidade uma vez que os processos deixam
de ser amadores e adquirem um carater profissional.

Atualizacdo do corpo docente: um dos pontos criticos no CSTAI ¢ a falta de
pesquisa e, conseqiientemente, publicagdes do corpo docente, mesmo sendo este
altamente qualificado, do qual aproximadamente 90% possui, no minimo, titulo de
mestre. Todavia, o nimero de publicagdes desses docentes ¢ muito baixa. Os fatores
levantados para esta baixa producdo sdo: a falta de incentivos para a pesquisa €
extensao; a 'ndo transparéncia' das politicas de participagdo em eventos; falta de
incentivo a pesquisa aplicada e até mesmo a extensao pela instituicdo. O emprego de
ferramentas tecnoldgicas para a gestdao da informacao e produgdo de conhecimento
solucionara estes problemas e deixara clara a divisao de atividades dentro no curso.
Diferenciacdo no mercado: no PPC do CSTAI, apresentado no capitulo anterior,
destacou-se a pratica pedagdgica por competéncias. Tal pratica, desenvolvida no
CEFET-SC, privilegia a formacdao do cidadao critico e consciente do seu papel na

sociedade. Nela, o aluno se coloca como sujeito ativo no processo de aprendizagem,



86
na interagdo com o conhecimento € com os demais sujeitos que compdem 0 processo
educativo. As atividades curriculares proporcionam, nessa perspectiva, a analise
interpretativa e critica das competéncias profissionais estabelecidas no perfil do
egresso, bem como das praticas sociais relacionadas ao contexto da formagdo do
Tecndlogo em Automacao Industrial. Esse modelo pedagogico apresenta oOtimos
resultados na formagdao do perfil do estudante formado, porém exige uma boa
articulacao entre o corpo docente, o corpo discente, a coordenagao do curso € o corpo
técnico administrativo em educagdo. As competéncias nao sao desenvolvidas somente
na sala de aula, mas continuamente no dia-a-dia do curso. Desse modo, € preciso que
todos tenham conhecimento, em especial, dos projetos integradores que estao sendo
desenvolvidos em cada um dos 7 modulos do curso pois a qualquer momento um
académico pode questionar o docente, o coordenador ou o técnico administrativo em
educagdo, sobre determinado conceito ou sobre determinada compra.

Padronizacio: como o curso trabalha na perspectiva de competéncias e privilegia a
transversalidade dentro de cada modulo e entre os modulos do curso, a necessidade de
padronizacdo entre formas de trabalho ¢ primordial para o bom andamento das
atividades. E importante que os académicos tenham contato com diferentes
abordagens, mas também ¢ essencial que os conceitos e paradigmas de metodologia de
projeto de produto, apresentados no modulo III sejam seguidos nos moddulos
profissionalizantes, sobretudo nos projetos integradores. Assim, as ferramentas
tecnolodgicas auxiliam fortemente nesta padronizacgao.

Universalizacao do conhecimento: na sociedade de hoje o conhecimento tornou-se o
principal capital de muitas empresas, sobretudo tecnologicas. No setor de educacao, o

conhecimento j& era o principal capital da instituigdo. Contudo, como citado
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anteriormente nesta dissertagdo, muitas vezes o conhecimento ¢ ticito e em uma
graduacdo dentro de uma instituicdo de ensino, ele deve ser explicito. Para isso, €
imprescindivel trabalhar a socializagdo e a externalizagdo do conhecimento, para a
qual o uso de ferramentas tecnoldgicas para a gestdo ¢ uma alternativa.
Ensino + pesquisa + extensao: essa triade ¢ o principal diferencial competitivo do
CSTAI do CEFET-SC e deve-se manter unida. Nas aulas regulares (ensino), em
muitos casos, sdao utilizados os projetos integradores (pesquisa) para desenvolverem
uma competéncia e alguns destes sdo desenvolvidos por necessidades da comunidade
interna ou externa (extensdo). A gestdo dessa forma de atuar na aprendizagem so
acontece de forma efetiva a partir do momento que aliam-se os conceitos de gestdo ¢ a
tecnologia.

Todos os fatores que acabam de ser expostos foram levantados através de uma

pesquisa qualitativa em que o académico observou o dia-a-dia do curso estudado. A pesquisa

foi realizada com base em varias entrevistas com a coordenadora do CSTAI ao longo do ano

de 2006. Outro agente importante na pesquisa foi o proprio autor deste trabalho, por ser

professor titular do curso em questdo, atuando diariamente em todos os niveis do curso, em

sala de aula, no colegiado do curso e nas atividades administrativas e de coordenacao.

Secundariamente, a pesquisa contou com contribuicdes pontuais do corpo discente, docente e

TAE do CSTAL

Desses fatores pode-se retirar um conjunto de constatagdes decorrentes que sao

listadas e descritas a seguir:

Da criacdo de uma identidade corporativa: essa foi uma das primeiras constatagdes
durante o desenvolvimento do estudo de caso. Percebeu-se o quanto ¢ preciso, antes

de tudo, trabalhar muito bem a criagdo de uma identidade, ndo somente para o CSTAI,
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mas para o0 CEFET-SC e de uma forma mais ampla, para o Tecnologo. Por falta de
uma legislagdo clara, o termo Tecnoldgo € hoje renegado no setor industrial porque os
profissionais dessa area sdo vistos como um técnico com uma formag¢do mais longa e
nado como lhes ¢ de direito, de serem categorizados no mesmo patamar de bacharéis ou
de licenciados. A legislagdo? atribui direitos e deveres aos Tecnoldégos no mesmo
nivel dos graduados em Licenciatura ou Bacharel, logo, deveriam ser vistos e
respeitados como o sdo os administradores, os engenheiros, os advogados, os médicos,
entre outros. Outro ponto critico ¢ o desconhecimento, de modo geral, do proprio
CEFET-SC pela populagao catarinense. Ele ¢ reconhecido somente quando se comenta
o fato de ter sido a Escola Técnica Federal de Santa Catarina, ou até mesmo, Escola de
Artesdaos e Artifices e a imagem vinculada, que nao € ruim, ao contrario, ¢ de uma
institui¢do de ensino apenas técnico. Por essa razdo, ¢ preciso trabalhar a imagem do
Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial, que ¢ um curso de graduacao
na modalidade Tecnolégica dentro do CEFET-SC. A identidade do curso sdo os
docentes, os discentes e os técnicos administrativos em educagdo, no entanto, este ¢
um trabalho que precisara de alguns anos para ser efetuado de maneira satisfatoria. Os
profissionais egressos do curso ¢ que auxiliardo a construir tal identidade, cabendo a
eles a a todos os envolvidos trabalharem muito bem a formagdo das competéncias
para, finalmente, formar uma boa imagem no mercado. Cabe também aos gestores do
curso disponibilizarem conhecimento para que a comunidade passe a conhecer o que ¢
um tecnologo, o que ¢ o CEFET-SC e principalmente o que ¢ o CSTAL

+ De participacdo no mercado do ensino, da pesquisa e da extensdo: sendo o curso

de uma Instituicao de Ensino Superior (IES) pertencente a rede publica federal, sua

21 Informagdes sobre a Educagdo Profissional e Tecnologica encontram-se disponibilizadas no portal do MEC
na SETEC (Secretaria de Educacdo Profissional ¢ Tecnoldgica) na secdo LEGISLACAO no seguinte

endereco: http://portal.mec.gov.br/setec/ .


http://portal.mec.gov.br/setec/
http://portal.mec.gov.br/setec/
http://portal.mec.gov.br/setec/
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participacdo no mercado também ¢ importante. O or¢amento anual do CSTAI ¢
diretamente proporcional ao numero de alunos ingressantes € ao numero de
Tecnologos formados. Entdo, concorre-se no mercado do ensino com a meta de
aumentar semestre a semestre o nimero de alunos no curso e também trabalha-se
internamente para que o indice de evasao escolar caia, que atualmente ¢ altissimo, em
torno de 50% ao longo do curso. Por exemplo, atualmente ingressam no vestibular 32
alunos e chegam ao mddulo VII ou estdo ao longo do curso apenas 16 alunos. Para
solucionar tal problema sdao necessarias agdes externas de promog¢ao do CSTAI e do
CEFET-SC como agdes internas que estimulem o corpo discente na conclusao dos
semestres € sua posterior graduagao.

De participacio em redes de investimentos: além de consolidar a identidade e de
atuar diretamente no mercado, ¢ essencial a qualquer curso superior pesquisar e
desenvolver solu¢des para a comunidade. E o or¢amento institucional para estimular a
pesquisa e a extensao dentro do CEFET-SC, bem como de todas as IES, ¢ sempre um
problema, pois as demandas sdo sempre maiores que a disponibilidade de recursos.
Por conseguinte, a alternativa ¢ participar de redes de cooperacao entre IES, com
empresas ou outras organizagdes para conseguir investimentos, sejam de custeio ou
bolsas para a pesquisa, o desenvolvimento e¢ a inovagdo. Para esse fim, necessita-se
desenvolver atividades de forma profissional e transparente, a ser comentado
posteriormente.

De formalizacdo dos processos: constatou-se que a maioria das necessidades
levantadas serdo solucionadas através da formalizagdo dos processos em todas as
esferas do curso. Assim, como em uma PME, o crescimento provoca mudangas € uma

delas ¢ a burocratizacao dos processos, o que ¢ indispensavel.
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De profissionalizacao do curso e da IES: outro ponto importante ¢ a necessidade de
profissionalizacao das ac¢des dentro do curso e dentro da IES, um fator que o ensino
superior exige. Outro ponto ¢ a credibilidade que o curso passa a demonstrar para a
comunidade interna e externa de forma profissional. Esse ¢ um impacto forte na
comunidade do CEFET-SC, onde muitas atividades eram realizadas de forma
amadora, sem vinculo institucional, sem documentagdao. A gestdo dos cursos técnicos
nem sempre se preocupava com o armazenamento, o compartilhamento e a divulgagao
de informagdes, ao passo que no ensino superior as informacdes sdo fundamentais
para a aprovagao e para a regulamentagao dos cursos. O fato positivo ¢ que atualmente
a gestdo dos cursos, sejam técnicos ou superiores ¢ também do CEFET-SC
profissionaliza-se dia-a-dia, por meio de forgas internas e externas.
De garantia de crescimento sustentavel e de futuro: atuar de forma profissional e
fundamentar-se em planejamentos estratégicos para os proximos 5 anos contribuiram
para o crescimento da rede CEFET-SC nos trés ultimos anos. Novamente, o emprego
de ferramentas tecnoldgicas para a gestdo ¢ um ponto primordial para garantir a
conservagao da histdria e para direcionar as agdes de hoje para atingimento das metas
do amanha.
De transparéncia: como parte de uma institui¢ao publica o curso precisa apresentar
para a comunidade de forma transparente toda a sua producdo cientifica, seja no
ensino, na pesquisa ou na extensdao. O emprego de ferramentas tecnoldgicas adequadas
permitem total transparéncia das atividades que foram, estdo sendo e serdo
desenvolvidas dentro do curso. Essas informacdes sdo acessadas pela comunidade de

qualquer ponto, basta possuir acesso a Internet.
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Esses sdo os principais fatores e necessidades averigiiadas e constatadas durante a

realizagdo do estudo de caso durante os meses iniciais de atuacdo do académico como

professor titular do CSTAI do CEFET-SC. Esses dados foram levantados baseados nas

conversas e entrevistas, nas reunides dos mais diversos niveis do curso e do CEFET-SC, nas

comissOes institucionais do qual o autor participa e nos eventos promovidos para a
comunidade interna do CEFET-SC.

No quadro 4 apresentam-se os fatores e as demandas descritas anteriormente de forma

planificada.
Fatores Demandas
1. expansdo do CSTAI e do CEFET-SC 1. deuma identidade corporativa
2. necessidade de investimentos 2. de participagdo no mercado de ensino
3. crescimento do niimero de alunos 3. deredes de investimentos
4. melhoria da qualidade 4. de formalizagdo dos processos
5. atualizagdo do corpo docente 5. de profissionalizag@o do curso e da IES
6. diferenciagdo no mercado 6. de crescimento sustentavel e de futuro
7. padronizagdo 7. de transparéncia
8. universalizagdo do conhecimento
9. ensino + pesquisa + extensdo

Quadro 4 - Fatores ¢ demandas levantados na pesquisa do estudo de caso do CSTAI

Fonte: (Autor, 2006).
Diante de tal cenario, apresenta-se o modelo de gestdo tecnologica para o CSTAI
baseado em ferramentas software livre, cujo alvo ¢ corresponder as expectativas do curso ¢ da

institui¢do, suprindo possiveis caréncias.

5.2 O Modelo de Gestao Tecnolbgica baseado em Software Livre

Com base nos fatores e nas caréncias apresentadas anteriormente, o académico
pesquisou uma série de ferramentas software livre que atenderiam as necessidades de gestao
tecnologica do CSTAI do CEFET-SC. Apds uma avaliacdo de cada uma das ferramentas
candidatas o académico constatou que nio existe uma ferramenta Unica que responda as

necessidades em questdo. Normalmente, em uma IES, a gestdo tecnoldgica acontece com a
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contratagdo de uma empresa especializada que pesquisa e desenvolve uma solu¢ao de
software particular para cada caso. Contudo, por meio desta pesquisa, verificou-se que se
pode conciliar de forma satisfatoria algumas ferramentas software livre a fim de atender ndo
apenas as necessidades do CSTAI, mas também de outra organizagao.

Outro ponto que merece destaque ¢ que o emprego de ferramentas software livre
propicia a integracao das ferramentas em uma Unica interface para o usudrio, ja que o codigo
fonte das ferramentas estd disponivel. Assim, com horas de uma equipe de pesquisa e
desenvolvimento de software ¢ possivel customizar uma solu¢do. As horas de trabalho
dependerao do grau de integracdo, de customizagdo e de uniformizacdo das ferramentas
requisitadas, processo este que pode ser uma simples integracdo da base de usudrios e
contatos até uma customizag¢ao completa com a reformulagdo da interface com o usuério.

No caso do curso de Automagado Industrial planejou-se um nivel de integracao através
do emprego da mesma base de usuarios para todas as ferramentas, assim, com 0 acesso no
portal, o usuario garante acesso as demais ferramentas. Para o usudrio, o portal funciona com
uma intranet onde ele navega por se¢des com a ilusdo do ambiente ser um Unico software,
porém que, na verdade, acessa em varios softwares com a base de usuarios integrada.

Essa integragdo atingira, em 2007, todos os usuarios da rede CEFET-SC que possuem
o email com extensdo (@cefetsc.edu.br, uma vez que a unido de todas as contas de usuarios

dos softwares ¢ realizada através de um software denominado LDAP?* (Figura 6).

22 Um diretério LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) tende a refletir varios limites politicos,
geograficos e/ou organizacionais, dependendo do modelo adotado. A utilizagdo do LDAP hoje em dia tende a
se basear nos nomes ja existentes do sistema Domain Name System (DNS), na estruturacao dos niveis mais
basicos de hierarquia. Mais profundamente, podem aparecer estruturas representando pessoas, unidades
organizacionais, impressoras, documentos, grupos de pessoas ou qualquer outra coisa que represente um no.

Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/LDAP.


http://pt.wikipedia.org/wiki/LDAP
http://pt.wikipedia.org/wiki/LDAP
http://pt.wikipedia.org/wiki/LDAP
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Figura 6 - Posicao do CSTAI no organograma do CEFET-SC

Fonte: (Autor, 2006).

5.2.1 O Modelo Proposto para a Gestao Inovadora do CSTAI

A melhor maneira de apresentar uma proposta de modelo ¢ por meio de ilustragdes, de
diagramas, de esquemas e/ou de figuras. Essa ¢ a abordagem empregada nesta dissertagao.
Antes de revelar o modelo proposto, ¢ importante relembrar o objetivo principal desta
dissertagdo: Criar um modelo de gestdo tecnologica que promova a indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo de um curso de graduag¢do de uma IES, com o uso de
software livre para a gestdo corporativa.

Anteriormente, descreveram-se os fatores ¢ as demandas do CSTAI no ambito da sua
gestdo. A figura 7 apresenta o posicionamento do CSTAI no organograma (ou na estrutura
administrativa) do CEFET-SC, ao passo que a figura 8 apresenta as areas de administra¢do do

CSTAL
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Figura 7 - Posicao do CSTAI no organograma do CEFET-SC

Fonte: (Autor, 2006)
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Figura 8 - Estrutura de gestdo do CSTAI do CEFET-SC
Fonte: (Autor, 2006)
Ja a figura 9 mostra as principais demandas de cada area administrativa do CSTAI,
provindas das caréncias averigliadas pelo académico, enquanto professor, e da observacao de
reunides de planejamento com os pares. As demandas com maior dificuldade de

administracdo atualmente ja foram discutidas individualmente em capitulo anteriores.
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Figura 9 - Principais demandas de gestao do CSTAI do CEFET-SC
Fonte: (Autor, 2006)

Durante o transcorrer do ano de 2006 e da elaboragao da disserta¢ao, havia consenso a
respeito da necessidade de um local que concentrasse todas as informagdes do curso, seja na
area administrativa, no ensino, na pesquisa ou na extensao. Tecnologicamente, a solugdo para
isso ¢ a implantagao de um portal corporativo ou INTRANET com informacgdes disponiveis
para a comunidade, para os docentes, para os discentes, € para os técnicos administrativos em
educagdo, cada qual com necessidades diversas e permissoes especiais. A meta do projeto ¢
promover a evolugdo dessa quantidade de informacao desconexa na geragao de conhecimento.
Assim, o ponto principal para inicio foi a escolha e a implantacio de um portal

corporativo (intranet/extranet) para o CSTAI, e que fosse agregado ao portal outras
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ferramentas software livre para garantir a gestio do conhecimento e a
indissociabilidade da triade, mencionada muitas vezes, que promova a gestiao
tecnologica do curso. Diante do exposto, apresentou-se o seguinte modelo de estrutura para a

gestdo tecnologica inovadora do CSTAI (Figura 10):

Portal Corporativo / INTRANET
Automacgao Industrial

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

Administragao ‘ ‘
Académica

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

Gestdo do Conhecimento

Portal Portal de Portal de
Corporativo Aprendizagem Conteudo

. Di Agend Criagdo, Design,
E-Mail, Mala Direta, Agenda... Documentacao...

ENSINO PESQUISA EXTENSAO

Féruns, Noticias, Boletins...

Pesquisa & Extensao

Figura 10 - Modelo da estrutura proposta de gestdo do CSTAI do CEFET-SC
Fonte: (Autor, 2006)
Com essa proposta de estrutura passou-se a fase de pesquisa das melhores ferramentas

software livre que atendessem aos requisitos de cada uma das categorias elencadas pelo

modelo de gestdo proposto para o CSTAI do CEFET-SC.

5.2.2 As Ferramentas Tecnoldégicas Pesquisadas

Como ja foi descrito no capitulo II, na secdo que versa sobre as ferramentas
tecnoldgicas auxiliadoras na gestdo do conhecimento, ha uma grande variedade de
ferramentas para cada necessidade. Apresenta-se agora as ferramentas pesquisadas e qual a
ferramenta escolhida dentro de cada categoria e quais as demandas supridas. E importante

ressaltar que as organizacdes possuem normalmente os mesmos requisitos de gestao, contudo,
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o nivel de prioridade em cada caso pode ser diferente. Entdo, para alguns casos este modelo

pode estar super-dimensionado, ja em outros, sub-dimensionado. Todavia, com o emprego de

ferramentas software livre consegue-se adequar o modelo as particularidades de cada estudo
de caso.

Fundamentado na figura 10, observa-se com mais detalhes na figura 11 a proposta de

modelo para o portal do CSTAI e quais sdo as categorias de ambientes que deveriam ser

pesquisadas. Cada um desses ambientes ja foram conceituados no capitulo II.

Criagéo, Design,
Documentacgéo...

Figura 11 - Proposta do portal de gestao do CSTAI do CEFET-SC

Fonte: (Autor, 2006)
Na figura 12 encontram-se disponibilizadas quais foram as ferramentas software livre
classificadas para um estudo mais detalhado das suas fung¢des a fim de, futuramente,

selecionar aquela ferramenta que melhor possa atender as demandas do estudo de caso.

Ferramentas Software Livre para a Gestdo do Conhecimento

OpenOffice...

Figura 12 - Ferramentas candidatas SL para a GC do CSTAI do CEFET-SC

Fonte: (Autor, 2006)
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No quadro 5, apresentam-se as ferramentas tecnologicas pesquisadas e pré-
selecionadas para verificagdao e validagdo, e que melhor responderam as necessidades deste
projeto, ao passo que na figura 12, encontram-se outras ferramentas software livre que
também sdo utilizadas, mas que possuem um funcao secundaria na gestao do conhecimento,
como o OpenOffice.org., pacote de softwares para editoracdo de textos, planilhas e
apresentacdes. Dentre as ferramentas para a constru¢do do modelo de gestdo que foi
implantado no curso de Automagao Industrial do CEFET-SC, apresentadas no quadro 5, as
que foram selecionadas estdo destacadas e nas se¢des seguintes apresentar-se-a cada uma e

quais as demandas atendidas.

Finalidade Ferramentas software livre estudadas

Portais Corporativos Mambo, Joomla

Ambientes de Aprendizagem Corporativo | Teleduc, Moodle

Ambientes Colaborativo/Compartilhamento | OpenGroupWare (0Go), MoreGroupWare (MGw)
Ambientes de Gestdo de Contetido TikiWiki, MediaWiki
Ambientes de Gestao de Projetos NetOffice, NetOffice DWINS, DotProject

Quadro 5 - Finalidade e ferramentas software livre estudadas

Fonte: (Autor, 2006)

Ressalta-se que estas foram as ferramentas pré-selecionadas pelo académico e,
posteriormente, foram efetivamente estudadas e testadas com o intuito de selecionar qual
delas seria mais conveniente de acordo com o requerido pelo projeto. Essas e muitas outras
ferramentas livres que incentivam a gestao do conhecimento, de equipes e de projetos podem
ser encontradas na internet através de uma busca em sitios de pesquisa como

www.google.com ou em sitios especializados na temaética de gestdo tecnoldgica como o sitio

www.opensourcecms.com. Especificamente neste sitio, ha dezenas de ferramentas que

auxiliam e complementam as necessidades da metodologia aqui proposta e de outras


http://www.opensourcecms.com/
http://www.opensourcecms.com/
http://www.opensourcecms.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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necessidades das organizagdes, desde o planejamento estratégico até a gestao do estoque do

chdo-de-fabrica.

5.2.3 Joomla - Portal Corporativo

O Joomla (www.joomlabrasil.com.br), assim como qualquer outro CMS*, ajuda a

resolver um problema muito comum, que ¢ o custo de se criar ¢ manter um website ou web
portal razoavelmente complexo, repleto de recursos e contetido e que tem que ser mantido por
varias pessoas com pouco ou nenhum conhecimento técnico. A forma tradicional de se
produzir um website ¢ a de se utilizar uma equipe de designers e programadores para construir
o site e publicar o contetido. Os autores e editores de conteudo ficam na dependéncia do
pessoal técnico para conseguir publicar seu material no dia-a-dia. Acrescentar novos recursos
envolve bastante tempo e dinheiro. O Joomla e outros CMS foram criados para auxiliar a
simplificar esse problema.

Uma grande parte das fungdes necessarias para fazer funcionar um website/portal sdo
comuns e previsiveis, tais como login de usuarios, criagdo , edi¢do e publicacdo de conteudo,
publicacdo de banners de propaganda, entre outros. Em um CMS esses recursos ja estdo pré-
programados e prontos para serem utilizados. Além disso, o CMS ¢ extensivel, através da
instalacilo de modulos e componentes que servem para agregar funcionalidades
eventualmente ndo presentes na instalagdo basica (por exemplo, uma galeria de imagens ou
forum de discussdo). Muitos desses recursos estdo disponiveis como componentes para
download comercial ou gratuito na internet. Caso o usudrio necessite de uma funcionalidade e
ndo encontre nenhum componente disponivel na internet, ele mesmo pode desenvolver ou

contratar um prestador de servigo para a constru¢do do componente que posteriormente fica

23 CMS ¢é um acronimo para Content Management System ou Sistema Gerenciador de Contetido. Atualmente o
emprego mais popular desta sigla se refere especificamente ao gerenciamento de conteido web. Um CMS
serve para ajudar vocé a criar um web site ou um web portal de forma rapida e eficiente. Até mais
importante, serve para ajudar a publicar e administrar contetido web mais facilmente, inclusive por pessoas
ndo técnicas - tudo isso a partir de uma “base” ja pronta.


http://www.joomlabrasil.com.br/
http://www.joomlabrasil.com.br/
http://www.joomlabrasil.com.br/
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disponivel para outros usuarios comercialmente ou através de licenca GNU/GPL. J4 o usuario
ou o desenvolvedor integrara a comunidade Joomla.

Dentre as demandas atendidas pelo Joomla destaca-se o quadro 6, sendo também

possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis para o usuario do CSTAI:

Demandas Supridas Funcionalidades Disponibilizadas
*  de uma identidade corporativa; « apresentacdo do curso, da infra-estrutura e do
« de profissionalizag@o do curso ¢ da IES; corpo docente, dos laboratérios e dos grupos;
*  de transparéncia. e noticias sobre o curso, a area, novidades em
tempo real (RSS);

* mecanismos de iteracdo, contato, FAQ;

+  pratica pedagogica e funcionamento do curso;

+ ferramentas empregadas e metodologias de
trabalho (ensino, pesquisa e extensao);

«  atualizagdo permanente, facil e extensivel a
comunidade interna e extena.

Quadro 6 - Resultados do Joomla no CSTAI

Fonte: (Autor, 2006)

5.2.4 Moodle — Ambiente de Aprendizagem

O Moodle (www.moodlebrasil.net) ¢ um sistema de administragdo de atividades

educacionais destinado a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para
a aprendizagem. De acordo com a documentacdo que consta no sitio oficial do Moodle:

A palavra Moodle referia-se originalmente ao acrostico: “Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment”, que é especialmente significativo
para os programadores e académicos da educagdo. E também um verbo que
descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto se faz
outras coisas a0 mesmo tempo, num desenvolvimento agradavel e conduzido
freqlientemente pela perspicacia e pela criatividade. Fonte: www.moodle.org

Assim, o nome Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito, como a uma sugestiva
maneira pela qual um estudante ou um professor pode integrar-se em um curso online

(www.moodle.org).

Esse software tem uma proposta bastante diferenciada: “aprender em colaboragdo” no

ambiente online, que baseia-se na pedagogia socio-construtivista, a qual, como nos explica


http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
http://www.moodlebrasil.net/
http://www.moodlebrasil.net/
http://www.moodlebrasil.net/
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Martin Dougiamas — que desenvolveu o projeto e o lidera at¢ hoje —, “ndo sO trata a
aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencdo na aprendizagem que
acontece enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo), para que
outros vejam ou utilizem”.

Por ser um projeto software livre (sob licenca GNU-GPL), ele pode ser carregado,
utilizado, modificado e até distribuido. O Moodle ¢ aperfeicoado a cada dia e ¢ sempre
possivel receber novos modulos com fungdes que atendam ainda mais os diversos tipos de
usudarios. Ha possibilidades de aplicagdao em diferentes praticas pedagogicas.

Utilizar o Moodle nao ¢ uma tarefa dificil. Alids, essa também ¢ uma preocupagao de
Dougiamas que afirma ser fundamental “que esta plataforma seja facil de usar — de fato,
deveria ser tdo intuitiva quanto possivel”.

Muitas Universidades e Escolas ja utilizam o Moodle, nao sé para cursos totalmente
virtuais, mas também como apoio aos presenciais, como o caso do CSTAI do CEFET-SC.
Também ¢ indicado para outros tipos de atividades que envolvem formacao de grupos de
estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos. Existem outros setores,
nao ligados diretamente a educagdo, que utilizam o Moodle como, por exemplo, empresas

privadas, ONGs e grupos independentes que interagem na Internet.
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Dentre as demandas atendidas pelo Moodle destaca-se o quadro 7, sendo também

possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis para o usuario do CSTAI:

Demandas Supridas Funcionalidades Disponibilizadas
* de uma identidade corporativa; + disponibilizagdo e atualizagdo permanente do
« de profissionalizagdo do curso ¢ da IES; material pedagdgico;
« de formalizagdo dos processos; + possibilidade do emprego de tecnologias
e de crescimento sustentavel e de futuro. modernas de ensino, como som € video;
* noticias sobre o curso, a area, novidades em
tempo real (RSS);
*  mecanismos de iteragdo, contato, FAQ entre
alunos-professores, alunos-alunos e
professores-professores;
*  pratica pedagogica colaborativa.

Quadro 7 - Resultados do Moodle no CSTAI

Fonte: (Autor, 2006)

5.2.5 MoreGroupWare — Amb. de Colaboragao/Compartilhamento

As ferramentas GroupWare sdo para facilitar o trabalho de um grupo de pessoas, que
usam os recursos disponibilizados por elas em um determinado servidor.

A idéia basica ¢ de que todas as pessoas de um grupo ou equipe compartilhem os
mesmos recursos, programas e procedimentos, o que facilita a troca de informacgdes entre eles
e uniformiza¢do das informagodes.

O MoreGroupWare (MGW — www.moregroupware.org) ¢ uma ferramenta de trabalho

em grupo criado pela empresa alema Morelogs GmbH devido a uma demanda interna da
empresa por uma ferramenta deste tipo, tendo entdo criado sua propria ferramenta. Por
conseguinte, nasceu o more.groupware, desenvolvido com as mais novas tecnologias e
técnicas de programacao que utilizam o PHP*. Nasceu entdo, inicialmente, como um projeto
interno, posteriormente evoluiu e foi disponibilizado para a comunidade na forma de um

software livre.

24 Linguagem de programagao especializada para softwares utilizados na internet.


http://www.moregroupware.org/
http://www.moregroupware.org/
http://www.moregroupware.org/
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Dentre as demandas atendidas pelo MoreGroupWare (MGW) destaca-se o quadro 8,
sendo também possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis para o usudrio do

CSTAL

Demandas Supridas

Funcionalidades Disponibilizadas

de uma identidade corporativa;

de profissionalizagdo do curso ¢ da IES;
de formalizag@o dos processos;

de crescimento sustentavel e de futuro;
de transparéncia.

agenda pessoal e colaborativa;
controle de tarefas pessoal e equipe;
anotacgoes;

gestio de projetos;

manchetes em tempo real;

e forum, FAQ, chat;

e noticias internas;

+ IM ( Mensagens Instantaneas )

+  pagina resumo das atividades do usuario;
« ambiente wiki;

+ arquivamento de documentos/midias.

Quadro 8 - Resultados do MGW no CSTAI

Fonte: (Autor, 2006)

5.2.6 MediaWiki — Ambiente de Gestao de Conteudo

Os termos wiki (pronunciado "wiquie" ou "uikie" no alfabeto fonético internacional) e
WikiWiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de cole¢do de documentos em
hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-los.

O termo "Wiki wiki" significa "super-rapido" no idioma havaiano. J4 em maori, Wiki
significa "fim-de-semana". E também a forma diminutiva de Wikitoria, versdo Maori do
popular nome cristdo Victoria.

Chamado "wiki" por consenso, o software colaborativo permite a edi¢do coletiva dos
documentos com a utilizagdo de um editor de textos sem que o conteido tenha que ser revisto
antes da sua publicacio.

O conceito de WikiWeb permite que documentos sejam editados coletivamente com
uma linguagem de marcagdo muito simples apenas através da utilizagdo de um navegador

web. Dado que a grande maioria dos wikis sdo baseados na web, o termo wiki € normalmente
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suficiente. Uma tunica pagina num wiki ¢ referida como uma "unica pagina", enquanto o
conjunto total de paginas, que estao normalmente altamente interligadas, chama-se 'o wiki'.
Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki ¢ a facilidade com que as
paginas sao criadas e alteradas. Geralmente, ndo existe qualquer revisdo antes das
modificagdes serem aceitas e a maioria dos wikis sdo abertos a todo o publico, ou pelo menos
a todas as pessoas que tém acesso ao servidor wiki. Nem o registro de usuarios € obrigatorio
em todos os wikis.

Ja o MediaWiki (www.mediawiki.org) ¢ um pacote de software livre originalmente

escrito para a Wikipédia — A Enciclopédia Livre (www.wikipedia.org), mas ¢ atualmente

parte de outros projetos da fundacdo sem fins lucrativos, na Wikimedia e em muitos outros
wikis. Em suma, o MediaWiki ¢ um Wiki, uma ferramenta para a edi¢do colaborativa de
documentos.

Dentre as demandas atendidas pelo MediaWiki destaca-se o quadro 9, sendo também

possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis para o usuario do CSTAI:

Demandas Supridas Funcionalidades Disponibilizadas
» de profissionalizag@o do curso e da IES; » divulgagdo da produgdo cientifica dos grupos
« de formalizagdo dos processos; de pesquisa;
« de participa¢do no mercado de ensino; * incentivo a colaboragdo para produgdo
e de redes de investimentos; académica;
*  de transparéncia. + ambiente para a difusdo do conhecimento;
»  fonte de conhecimento.

Quadro 9 - Resultados do MediaWiki no CSTAI

Fonte: (Autor, 2006)

5.2.7 NetOffice DWINS — Amb. de Gestao de Equipes e Projetos

O NetOffice (http:/netoffice.sourceforge.net) ¢ um programa gratuito de geréncia de

projetos que possui uma interface intuitiva e de facil aprendizado. Com ele ¢ possivel


http://netoffice.sourceforge.net/
http://netoffice.sourceforge.net/
http://netoffice.sourceforge.net/
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.mediawiki.org/
http://www.mediawiki.org/
http://www.mediawiki.org/
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controlar e compartilhar informagdes sobre os projetos, as tarefas, os grupos, as notificagdes,
as delegacdes, o caminho critico € muito mais.

Ja a variacdo netOffice Dwins (http:/netoffice.dwins.com), derivado do projeto

original do netOffice, ¢ uma ferramenta baseada na web para controle de horério,
escalonamento de tarefas e um gerenciador de projetos como a versdo original. Usa-se o
netOffice Dwins para controle dos tempos, dos prazos, das atividades e dos projetos dos
colaboradores da organizacdo. O netOffice Dwins permite o gerenciamento € o0
compartilhamento das informacgdes sobre uma determinada equipe, de um projeto, das tarefas
e dos prazos da organizagdo. Ele também permite que qualquer um, com acesso a internet,
possa acessar o sistema em qualquer tempo e gerenciar suas atividades. Os gestores de equipe,
os gestores de projeto e os controladores de recursos humanos podem a qualquer momento
aprovar requisi¢oes das mais diversas origens.

Dentre as demandas atendidas pelo netOffice DWINS destaca-se o quadro 10, sendo

também possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis para o usuario do CSTALI:

Demandas Supridas Funcionalidades Disponibilizadas
» de profissionalizag@o do curso e da IES; +  profissionalizacdo e uniformizac¢ao dos projetos
« de formalizagdo dos processos; entre eles, os projetos integradores;
« de participa¢do no mercado de ensino; *  monitoragdo das atividades de projetos e das
* de redes de investimentos; equipes;
*  de transparéncia. +  organizacgdo e planejamento das atividades do
CSTAL
« ferramenta de suporte as metodologias de
ensino, de pesquisa e de extensao.

Quadro 10 - Resultados do netOffice DWINS no CSTAI

Fonte: (Autor, 2006)

5.3 A Implantacao do Modelo de Gestao Tecnologica no CSTAI

Com o modelo apresentado anteriormente, validado pelo académico, e com as

ferramentas SL selecionadas, instalou-se em um computador servidor o modelo proposto com



http://netoffice.dwins.com/
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os sistemas estudados e selecionados no Curso Superior de Tecnologia em Automagao
Industrial do CEFET-SC, no segundo semestre de 2006. Esse servidor pode ser acessado pela

comunidade interna e externa através da enderego http://www.cefetsc.edu.br/~automacao.

Para acesso as ferramentas e a sua utilizagao existe um endereco de contato no ambiente para
requisi¢do de acesso. Entretando, a comunidade do CEFET-SC, para aqueles que possuem e-
mail @cefetsc.edu.br, podem acessar o modelo proposto com o seu login e senha do webmail
da instituicao.

A seguir, descreve-se o processo de implantagdo de cada uma das ferramentas do
modelo proposto e também destaca-se algumas das funcionalidades que foram acrescentadas

ao CSTALI, para, posteriormente, avaliar os resultados do estudo de caso.

5.3.1 O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem - MOODLE

A primeira ferramenta apresentada pelo académico a comunidade foi o Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) selecionado, o MOODLE. O AVEA foi utilizado
como ferramenta auxiliar no ensino presencial do CSTAI a principio, posteriormente, outros
dois cursos do CEFET-SC também utilizaram o ambiente, os cursos de Design de Produto e
Sistemas Digitais, ambos também da unidade Florianopolis.

A metodologia empregada para a apresentacdo a implantacio do MOODLE foi a
seguinte:

« primeiramente, elaborou-se um semindrio para a comunidade com a tematica de
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem. O objetivo do seminario foi definir o
que sao os AVEAs e apresentar as principais ferramentas tecnoldgicas para este fim.
As ferramentas, entre elas o MOODLE, foram apresentadas com suas vantagens e
desvantagens. ApoOs essa etapa, a discussdao e defesa das diversas ferramentas, pois,

entre os participantes do semindrios, estavam presentes usudrios das ferramentas


http://www.cefetsc.edu.br/~automacao
http://www.cefetsc.edu.br/~automacao
http://www.cefetsc.edu.br/~automacao
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expostas, chegou-se ao consenso que 0 MOODLE era a melhor opgao para o CEFET-

SC.

« 0 segunda etapa foi um novo seminario focado somente na apresentacdo e utilizacao
do MOODLE. Nesse momento formou-se um Grupo de Trabalho (GT), com uma
equipe responsavel pela avaliagdo de sua utilizacdo e aceitacdo da implantacdo do
mesmo no CEFET-SC, no segundo semestre de 2006.

+ 0 GT do MOODLE disponibilizou dois bolsistas para auxiliarem a comunidade no uso
do AVEA.

No segundo semestre de 2006 utilizou-se o AVEA-Moodle nos cursos de graduagao
tecnologica de Design de Produto e de Sistemas Digitais, além do CSTAI, que ¢ objeto deste
estudo de caso. Estes totalizam 43 cursos (se contabilizarmos as turmas extras da adaptacgao
curricular chega-se a 52 cursos) para a Automac¢ao Industrial, 36 cursos para o Design de
Produto e 43 cursos para Sistemas Digitais (Tabela 3). O nimero de cursos varia de uma
graduacdo tecnolodgica para outra e ¢ diferente da matriz curricular pois alguns dos cursos
oferecidos no AV A sdo cursos extras, ou turmas extras de unidades curriculares que possuem
mais de uma turma.

Deste nimero de cursos criados em cada graduagdo tecnologica, o uso do AVEA faz-
se presente da seguinte forma em cada mddulo, nos cursos ¢ na média dos 3 cursos de

graduacao tecnologica estudados (Tabela 1).
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Tabela 1 - Dados dos cursos de graduagao tecnoldgica no emprego do AVEA-Moodle.

*k*k

Médulo Automagdo Industrial* Design de Produto™* Sistemas Digitais
#U.C. |#Uso % #U.C. | # Uso % #U.C. # Uso %
I 8 3 37,50 5 0 0,00 15 6 40,00
Il 7 3 42,86 5 2 40,00 6 6 100,00
[ 6 4 66,67 6 2 33,33 10 2 20,00
I\ 5 3 60,00 5 5 100,00 6 5 83,33
\ 6 0 0,00 5 3 60,00
VI 5 1 20,00 4 0 0,00
VI 6 5 83,33 5 1 20,00
VI 1 1 100,00
Optativas 6 2 33,33
[Cursos | 43]  19] 44,19] 36] 14| 38,89] 43] 21] 48,84 |
#U.C. [#Uso %
Geral 122 54 44,26
Legenda:

« #U.C. =numero de unidades curriculares do modulo
e # Uso =numero de unidades curriculares que utilizam o0 AVEA-Moodle no mddulo

e % = porcentagem de unidades ativas no AVEA- Moodle com o total de unidades

* - o curso de Automacao Industrial possui 7 mddulos curriculares;
** - o curso de Design de Produto possui 7 méddulos curriculares mais o TCC;
*#%* _ o curso de Sistemas Digitais possui 4 médulos curriculares mais as optativas, sendo que o moédulo I e 11
sdo cursados em 1 ano;

Fonte: (Autor, 2007)

Abaixo seguem alguns graficos (Figuras 13, 14, 15, e 16) apresentando de forma
visual os resultados da tabela 1. Nestes graficos, percebe-se que ao passo que alguns modulos
possuem a maioria dos professores utilizando o AVEA-Moodle, outros médulos o emprego
do AVEA-Moodle ¢ zero (0%). De uma forma geral o emprego do AVEA-Moodle neste
primeiro semestre ja apresenta bons resultados com uma taxa de utilizacdo que proxima de
45% dos professores do CSTAI. Este nimero também estd dividido em duas categorias de
usudrios, professores que utilizam a maioria das funcionalidades do AVEA e outros

professores que o utilizam apenas como repositorio de material.
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Uso do AVA na Automacao Industrial Uso do AVA no Sistemas Digitais
83,33
€6.57 60,00 100,00
37,50 42.86 83,33
20,00 40,00 33,33
0,00 |_| 20,00 ’
| | 1] \% \% VI Vil T T
Moédulos | ] ] \Y Optativas
Médulos
Figura 13 - Moodle na Automagao Figura 14 - Moodle no Sistemas Digitais
Fonte: (Autor, 2007) Fonte: (Autor, 2007)
Uso do AVA no Design de Produto Uso por curso de Graduacgio Tecnoldgica
48,84
44,19 '
100,00 100,00 38,89
60,00
40,00
33,33 20,00
0,00 |_| ] 000 —
| I [l \Y \% VI VIl \
Médulos L 2 3
Cursos (1 =Automacao; 2 =Design; 3 = Digitais)

Figura 15 - Moodle no Design
Fonte: (Autor, 2007)

Figura 16 - Moodle nos cursos pesquisados
Fonte: (Autor, 2007)

O resultado apresenta-se satisfatorio, pois vale lembrar que a proposta de implantacao

do AVEA-Moodle foi um projeto de pesquisa realizado por alguns professores (autores de

artigo) sem um dever por parte dos outros professores que o utilizam de forma pro-ativa, sem

a obrigacao de uso por parte do CEFET-SC.

O numero de usuarios cadastrados no AVEA-Moodle da unidade Floriandpolis do

CEFET-SC observa-se na Tabela 2 e a sua relacao de usudrio ativos e inativos ¢ fornecida na

Figura 17. Observa-se que o nimero de usuarios € superior ao numero de alunos dos 3 cursos

pesquisados, isto prova que além dos alunos regulares dos cursos de graduacao tecnologica

também os alunos do ensino médio, técnico e da pds-graduagdo utilizam o sistema.
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Tabela 2 - Dados dos usudrios do AVEA-Moodle da unidade Florianopolis do CEFET-SC

Numeros Percentual
Ativos Inativos Total | Ativos Inativos
| Usuarios 621 86 707 87,84 12,16

Fonte: (Autor, 2007)

Usuarios do AVA-Moodle do CEFET-SC

12%

o Ativos
| Inativos

88%

Figura 17 - Percentuais de usudrios ativos e inativos do AVA-Moodle
Fonte: (Autor, 2007)

No final do segundo semestre de 2006 o AVEA-Moodle também contava com
usudrios nos outros cursos de graduacdo tecnologica da unidade Florianépolis, como
Radiologia Médica e Sistemas de Energia, além de alguns cursos no nivel técnico e até no
nivel médio (Tabela 4). Mesmo que estes cursos ndo estavam no contexto desta pesquisa os
pesquisadores disponibilizaram espago e tempo para possibilitar o emprego do AVEA nestes
outros cursos. Com isto, além dos 137 cursos das graduagdes tecnologicas outros 85 cursos
existem hoje no AVEA-Moodle da unidade Florianopolis do CEFET-SC.

As principais dificuldades na implantacdo do AVAE-Moodle no CSTAI foram:

® a mudanga na rotina dos professores: com o ambiente os professores teriam que alterar

a sua metodologia de ensino, que € um ponto delicado.

@ a familiarizacdo com a informatica: mesmo sendo uma institui¢ao tecnologica o uso e

emprego de computadores ndo ¢ uma rotina no corpo docente e, sendo assim, a

utilizagdo da ferramenta enfrenta essa dificuldade. O MOODLE ¢ um ambiente
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desenvolvido por um pedagogo e bacharel em informatica, o que torna o ambiente
facil de utilizar para os conhecedores dos conceitos basicos de informatica.

® atualizacdo e digitalizacdo de material: esse foi um ponto secundario levantado, mas o
esfor¢o inicial em adequar o material das unidades curriculares ministradas pelo
professor ao MOODLE ¢ maior. Muitos nao utilizaram o sistema por alegarem falta de
tempo disponivel para atualizar ou digitalizar o material, porém afirmaram que o
fariam no futuro.

Segue o trecho do depoimento do Prof. Dr. Valdir Noll, do CSTAI sobre a
implantagdo e utilizagdo do MOODLE no CSTALI:

Eu gostei da experiéncia de utilizar o Moodle. Acho fundamental que os
professores utilizem recursos que facilitem a troca de informagdes entre o
professor ¢ o aluno e que mantenham, de maneira organizada, o material
disponivel para os alunos...

... Portanto, ¢ uma ferramenta util ¢ que pode ser aprimorada, servindo ainda
mais aos objetivos da educacgdo. Vale a pena utiliza-la.

Prof. Dr. Valdir Noll - CSTAI

5.3.2 O Ambiente Colaborativo — MoreGroupWare (MGW)

O segundo ambiente do modelo proposto apresentado e implantado no CEFET-SC foi
o ambiente de compartilhamento/colaborativo MGW. A sistemdtica para a escolha deste SL
foi semelhante a anterior, no entanto, o publico participante foi reduzido aos interessados na
tematica de Gestdo do Conhecimento (GC) dentro do CEFET-SC que, posteriormente,
formaram a DGC do CEFET-SC.

O académico selecionou 0o MGW como ferramenta de groupware® para o modelo, pois
¢ o projeto SL que possui maior semelhanga com a ferramenta de groupware proprietaria

mais popular no mundo BSCW?* A comunidade envolvida nessa discussdo também era

25 O termo gropware ¢ o conceito em Inglés dos ambiente corporativos de compartilhamento e colaboragao de
informagdes, ja foi descrito anteriormente na apresentacdo do MoreGroupWare.

26 O BSCW ¢ uma das principais ferramentas de groupware do mercado mundial, proprietaria. O BSCW ¢
muito utilizado no meio académico, visto que para fins cientificos ndo existe cobranga de licenca.
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experiente na utilizagdo do BSCW como ambiente colaborativo e de compartilhamento, e
existia, como requisito essencial da pesquisa, a apresentagdo de uma ferramenta com as
mesmas caracteristicas e funcionalidades. Ademais, o MGW apresenta, assim como o
MOODLE, uma interface de utilizagdo com os conceitos mais atuais de usabilidade?’.
O MGW também esta disponivel no servidor do CSTAI, em que atua como repositorio
das informagdes administrativas do CSTAI, planos de ensino, planejamentos, calendario e
repositorio de documentos da gestdo do curso. Dentro do curso sua utilizacdo ¢ minima
(restrita & coordenadora do curso € a um numero minimo de professores), porém, dentro da
estratégia desta dissertacao, o MGW sera difundido e a comunidade do CSTALI capacitada no
primeiro semestre de 2007. No CEFET-SC, os principais utilizadores e divulgadores do
MGW sdo os membros da DGC. Segue um trecho do depoimento do Prof. Dr. Wilson
Zapelini, diretor do DGC, sobre o MGW:

O MGW atende, a principio, quanto a perspectiva de se ter uma agenda e um
repositorio de documentagdo em comum para a Institui¢do. Seu uso basico ndo
¢ dificil. Existem alguns recursos que ainda ndo utilizei e outros que sdo um
pouco obtusos.

Prof. Dr. Wilson Zapelini — Diretor DGC CEFET-SC

5.3.3 Ambiente de Gestao de Conteudo — MediaWiki

Para a gestdo de conteudo no CSTALI, selecionou-se o SL MediaWiki que, assim como

o MOODLE, ¢ um ambiente difundido no mundo e tem como seu principal exemplo a

enciclopédia livre eletronica Wikipedia (www.wikipedia.org). Nao somente por ser o mais
popular ambiente Wiki, afinal, o MediaWiki ja era de conhecimento de alguns professores e
alunos da comunidade do CSTAIL O MediaWiki tem como principal objetivo, dentro do

modelo proposto, servir como sistema de gestdo de conteudo dos grupos de pesquisa no

27 Usabilidade ¢ um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem empregar uma ferramenta
ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica. A usabilidade pode também se referir aos métodos de
mensuragdo da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia percebida de um objeto.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Usabilidade
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CSTALI em que, por meio do Wiki, os grupos podem disponibilizar sua produgdo cientifica e
disfrutarem de um ambiente que permite a construcao de material de forma colaborativa.

Dentro das ferramentas MOODLE ¢ MGW existem também moddulos WIKI que
permitem aos alunos e professores editarem em conjunto um determinado material, por
exemplo. Ou que os autores de um determinado artigo possam trabalhar o texto em conjunto
no mesmo arquivo dentro do Wiki. Contudo, ¢ importante, em tal modelo, a existéncia de um
ambiente especifico para os grupos de pesquisa e, dessa forma, dentre as ferramentas
selecionadas, TikiWiki e MediaWiki, optou-se pela segunda, devido a existéncia de outros
incentivadores da ferramenta dentro da comunidade.

A estratégia de implantacdo de um ambiente de gestdo de conteudo Wiki seguiu os
mesmos passos das ferramentas anteriores. Partiu-se de um seminario para a comunidade,
onde foi apresentado o conceito de gestdo de contéudo e as principais ferramentas.
Posteriormente, a comunidade foi treinada e ferramenta selecionada foi disponibilizada para a
mesma.

No CSTAI, ha um grupo de pesquisa formado pelos professores com maior carga
horéria alocada no curso, ou de dedicacdo exclusiva ao curso, chamado GD+ (Grupo de

Desenvolvimento de Maquinas Automaticas Especiais — http://virtual.cefetsc.edu.br/gd+ ),

cujo objetivo ¢ facilitar o acesso das empresas aos sistemas de automacao industrial, por meio
da pesquisa aplicada e do desenvolvimento tecnologico. O site do grupo de pesquisa ¢ um
Wiki (MediaWiki), onde existem varios niveis de acesso as informagdes, desde as publicas até
as informagdes restritas aos coordenadores de determinado projeto. O Wiki do GD+
(MediaWiki) pode ser acessado via portal do CSTAI, apresentado anteriormente

http://www.cefetsc.edu.br/~automacao.
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5.3.4 O Amb. de Gestao de Equipes e Projetos — NetOffice DWINS

Assim como o Wiki para a gestdo de conteudos, o ambiente de gestdo de projetos
também possui mddulos especificos dentro do ambiente colaborativo MGW selecionado. Os
requisitos para o ambiente de gestdo de projetos eram: ser utilizado no ensino (como
ferramenta para as unidades curriculares de gestdo de projeto, ou como sistema para a gestao
dos PIs), na pesquisa (como ferramenta de gestdo dos projetos dos grupos de pesquisa e que
pudessem ser acessados por membros externos, COmo uma empresa parceira), € na extensao
(novament,e na execu¢do de um trabalho em conjunto onde estdo envolvidos atores externos a
comunidade cefetiana). Nesse quadro, a melhor alternativa ¢ um ambiente especifico para a
Gestdo de Projetos e Equipes que permita a participagdo de todos os envolvidos, quais sejam,
corpo docente, corpo discente, técnicos administrativos em educagdo, bolsistas € membros
externos.

A implantacdo do sistema aconteceu de forma semelhante aos anteriores, mais
especificamente, ao processo de escolha do MGW. O académico inicialmente apresentou um
seminario com as ferramentas de gestdo de projeto semelhantes ao ambiente proprietario
Microsoft Project®. Depois instalou a ferramenta NetOffice e apresentou-a aos interessados,
no entanto, a ferramenta ndo possuia uma fun¢do considerada essencial para a comunidade,
que era a dependéncia entre tarefas. Varios ambientes foram entdo pesquisados, como ja
citado, e o académico apresentou, por fim, a ferramenta DotProject, que possuia a funcao
requisitada. Contudo, a usabilidade da ferramenta ndo era das melhores. Durante novas
pesquisas, que tinham como objetivo encontrar um ambiente simples como o NetOffice e com
as potencialidades do Microsoft Project®, o académico encontrou o ambiente NetOffice
DWINS que conciliava as duas necessidades, um ambiente com boa usabilidade e que

encerrava todas as caracteristicas elencadas para um ambiente de gestdo de projetos.
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O ambiente ¢ empregado para a gestdo dos projetos integradores do CSTAI, para a

gestdo dos projetos dos grupos de pesquisa, em parceria com a comunidade, ligados ao

CSTAI, auxiliando nas atividades de extensdo e também no ensino como modelo de
ferramenta de gestao de projetos SL, totalmente compativel com o Microsoft Project®.

Assim como o0s outros ambientes, o NetOffice DWINS passa por uma fase de

divulgacao, de treinamento e de consolidagdo no CSTAI. Assim como as outras ferramentas,

0 ambiente ¢ empregado em outros cursos e grupos de pesquisa.

5.3.5 O Portal Corporativo do CSTAI - Joomla

O portal corporativo € o primeiro ambiente que o usudrio encontra ao acessar o projeto
desta dissertagdo, contudo, para fins didaticos e de projeto, ¢ importante comentar a sua
apresentacdo, a instalacdo e a divulgacdo por ultimo. Dentre os ambientes apresentados, o
portal corporativo tem com principal meta ser a porta de entrada para o ambiente da
INTRANET?, e também servir de janela para a EXTRANET*-

Como porta da INTRANET, ¢ ai que a comunidade do CEFET-SC possui acesso aos
ambientes propostos nesta dissertagdo para a gestdo do CSTAIL Pelo portal, o usuério possui
acesso ao ambiente de gestdo de conteudo (onde estdo os grupos de pesquisa e sua producao),
ao ambiente de colaboracdo e compartilhamento de informagdes (groupware), ao ambiente de
gestdo de projetos e equipes, € ao ambiente virtual de ensino-aprendizagem (que apoia o
corpo docente nas suas atividades didaticas). Além disso, no portal encontram-se informagdes
atualizadas em tempo real sobre tecnologia, noticias, eventos, bem como enquetes e

indicadores do CSTAI que interessam aos académicos e professores do CSTAL,

28 denominagdo da rede de servicos formada por softwares que sdo particulares a uma organizagdo. Os
softwares possuem servigos que sO interessam a organizagdo ¢ as informagdes sdo Uteis somente aos
colaboradores da organizagdo, como por exemplo, o software de supervisdo de uma maquina.

29 denominagdo da rede de computadores e servigos que atendem a comunidade em geral. As informagdes
disponibilizadas s3o uteis tanto para os colaboradores da instituigdo como também para os clientes, os
fornecedores e outros usudrios, como por exemplo, um website com as informagdes da linha de produtos.
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Como apresentacao do CSTAI para a EXTRANET, o portal ¢ a primeira impressao
que o visitante possui do curso, € também € nesse ambiente que se acham informagdes sobre o
corpo docente, sobre a infra-estrutura, sobre os indicadores do curso e detalhes sobre as
atividades desenvolvidas.

A escolha do JOOMLA aconteceu ap6s uma pesquisa detalhada entre os dois melhores
ambientes SL nesta categoria, 0o MAMBO e o JOOMLA. Na realidade, o escolhido, ¢ um
branch®*® do MAMBO, o SL mais popular para constru¢ao de portais corporativos. Tornou-se
rapidamente o principal SL nessa categoria e atingiu também o mercado do seu antecessor por
possuir total compatilibade, além de novas funcionalidades.

Para a implantacdo do portal, ndo aconteceu o processo de apresentagdo e
sensibilizagao como o dos ambientes anteriores, ja que o portal € um ambiente que ndo possui
uma dinamicidade alta e a capacitagdo para sua utilizacdo acontece somente com o
coordenador e os técnicos administrativos em educag¢ao que disponibilizam as informacdes.
Selecionada a ferramenta, elaborou-se um projeto de design do portal incluindo a discussao
sobre quais as informacgdes seriam disponibilizadas e categorizadas. Desenvolveu-se o projeto
e ele foi submetido as apreciagde da coordenacdo do CSTAI que, apos sugestdes, contribui

para se chegar ao modelo atual. No endereco http.//www.cefetsc.edu.br/~automacao, o portal

serve de exemplo do modelo sugerido.

30 O termo ¢é empregado em computagdo para designar quando de um projeto original ramificam-se outros
projetos “filhos”, como ramos de uma arvore, ¢ assim garante-se a continuidade do projeto original, além da
agregacdo de novas funcionalidades e filosofias.
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Sobre o portal € o modelo proposto, segue o depoimento da coordenadora do CSTAI,
Prof. Msc. Silvana Rosa Lisboa de Sa:

Desde a sua implantagdo as pessoas que atuaram e que atuam no CSTAI
tinham como meta 'alcangarmos' um 'modelo' pedagdgico que tornasse viavel
a associacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo. Acredita-se que o modelo
estd construido, a préxima meta ¢ administrar coerentemente as informagdes
para que o mesmo possa ser aperfeicoado. Neste sentido, o modelo de
ambiente virtual proposto ¢ uma ferramenta util, pois garante a
disponibilidade da informagdo, a administragdo dos projetos em execugdo ¢ a
comunicacdo rapida entre os colaboradores, auxiliando na gestdo do
conhecimento do curso, garantindo o crescimento institucional.

Prof. MSc. Silvana Rosa Lisboa de Sa — Coordenadora CSTAI

5.4 A Avaliagao do Modelo Proposto no Estudo de Caso

Todas as ferramentas implantadas suprem de alguma forma as demandas pesquisadas,
mas ¢ possivel identificar em algumas das ferramentas uma identidade mais forte com uma
determinada caracteristica, como por exemplo, o Joomla, como ferramenta de portal
corporativo, que vem atender diretamente a demanda da criagio de uma identidade
corporativa. Com a ferramenta, tanto a comunidade interna como externa que acessam o
portal encontram um espago que apresenta o perfil do Curso Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial.

A figura 18 apresenta a visdo deste projeto em que as necessidades do curso foram
elencadas através da pesquisa qualitativa e, com base nesta ¢ na avaliacdo de uma variedade
de ferramentas software livre para promocao da gestdo do conhecimento, foi exposto um
modelo que congrega um conjunto de ferramentas que, individualmente, ndo atenderiam as

demandas do curso, mas que em conjunto atendem.
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Demandas:

1.de uma identidade corporativa Portal (Joomla)

ici 3 i Corporativo Ensino Contetido
2.de partmpaggo no mercado de ensino oy (Mosde) | (Medmwr)
3.de redes de investimentos GroupWare Documentagéo Publicagso
(MoreGroupWare) (00, Gimp, ...) (Moodle, Joomla)

4.de formalizagédo dos processos
5.de profissionalizag&o do curso e da IES
6.de crescimento sustentavel e de futur
7.de transparéncia

Pesquisa & Extens@o
(Moodle, Joomla, DWINS, Wikis)

Figura 18 - As demandas X modelo de gestdo tecnologica do CSTAI do CEFET-SC
Fonte: (Autor, 2006)

O modelo proposto e implantado no CSTAI encontra-se na fase de consolidacao,
porém, ¢ possivel realizar uma andlise desses 6 (seis) meses de atividades desenvolvidas.
Como ja citado, o proposito deste modelo de gestdo ¢ contar com o apoio da comunidade, e
isto torna a implanta¢do da gestdo tecnologica no CSTAI um processo incremental. Este ¢ o
principal obsticulo a ser vencido nos préximos meses, um outro ponto que poderia
comprometer o desenvolvimento do projeto seria a falta de apoio institucional (da
coordenacdo do CSTAI e do CEFET-SC). No entanto, todas as atividades e propostas
apresentadas pelo académico foram avaliadas e discutidas pelos envolvidos e, na sua
totalidade, foram aprovadas, cujas principais razdes ja foram elencadas e discutidas (Quadro
4).

Segue-se, nos proximos paragrafos, uma avaliagdo das hipdteses levantadas no
primeiro capitulo desta dissertacdo, a saber:

1. ¢ possivel realizar a gestdo do tecnologica de uma IES com o emprego de
ferramentas software livre.
2. a gestdo tecnologica promove um diferencial para a organiza¢do a médio e

longo prazo.
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3. a gestdo tecnologica requer grandes investimentos financeiros em softwares
de gestao.

A primeira hipdtese coloca a questdo da capacidade e da disponibilidade de
ferramentas software livre adequadas para a gestdo do conhecimento, ja que uma justificativa
para o pouco investimento na gestdo tecnoldgica era da dificuldade de acesso a tecnologia.
Com o software livre, ndo h4d mais lugar para argumentos desse tipo, para o pouco
investimento na modernizagdo das institui¢des, sejam publicas ou privadas, de ensino ou nao.
Durante a pesquisa, os requisitos indicados pelo académico e pelos usuarios das ferramentas
proprietarias das categorias estudadas no projeto foram atendidos, sendo que algumas
ferramentas se mostram superiores as proprietarias da categoria, como por exemplo, o
MOODLE, que hoje ¢ um dos principais AVEA no mundo, o que pode ser confirmado no

portal EduTools (http://www.edutools.info), especializado em ambientes de aprendizagem

proprietarios e software livre.

A diferenciacdo competitiva do curso por meio da gestdo do conhecimento levara
algum tempo, porém, alguns resultados ja podem ser constatados como a formagdo de
referéncia por parte do CSTAI do CEFET-SC nos cursos de Automagao Industrial, em que,
em um curto espago de tempo, o corpo discente e docente ganhou destaque em congressos e
eventos, como também na parceria com outras instituicdes com os projetos de extensdo e
pesquisa. Com o emprego desse modelo, o CSTAI apresenta maior credibilidade para os
interessados em desenvolverem parcerias, visto que os projetos sdao realizados com
metodologia, dentro dos prazos e as acgdes sdo transparentes, dois pontos extremamente
criticados pela comunidade externa quando se trabalha com uma IES; através da ferramentas
de gestdo os parceiros sabem como cada atividade desenvolve-se e quais os resultados

alcangados até o momento.
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A terceira hipotese elencada, sobre os custos das ferramentas de gestdo do
conhecimento e constatada neste estudo, ¢ que nao sdo necessarios vultuosos investimentos
financeiros na aquisi¢ao de tecnologia para promover a gestao tecnologica de um curso ou de
uma instituicdo de ensino. Os investimentos podem ser direcionados para a customizagao,
para a capacitagao e para a politica de convencimento dos atingidos pela mudanca proposta.
Recordam-se os micro-objetivos elencados apos o objetivo principal da dissertagao e
constata-se que:

+ realizou-se uma andlise da gestdo do conhecimento e software livre com o auxilio de
alguns estudiosos das tematicas e elencou-se nesta dissertacdo as linhas de raciocinio
que o autor possuiu maior identificacdo e também com o cendrio do estudo de caso;

+ durantes os meses do projeto de dissertacao foram estudadas uma razoavel quantidade
de ferramentas tecnologicas software livre (cerca de 40) e destas empregou-se as que
garantiam o atingimento do objetivo da dissertacao;

- constatou-se a viabilidade de relacionar a teoria de gestdo tecnoldgica com a
tecnologia software livre;

- ao final da pesquisa elaborou-se e implantou-se um modelo para a gestdo de um curso
de uma IES tecnoldgica com énfase nas teorias estudadas e no intenso uso de
tecnologia da informagao software livre;

« preparou-se toda a infra-estrutra tanto técnica como documental para outras
organizagdes que desejarem implantar o modelo;
Resta ainda uma maior divulgacdo do modelo e também uma andlise maior dos
resultados alcangados com a proposta.
Por fim, este estudo possibilita responder a pergunta de pesquisa do capitulo I: Como
promover a gestdo do conhecimento com ferramentas tecnoldgicas dentro de uma

organizagdo?
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A promocao da GC em uma organizacao torna-se viavel tecnologicamente, do ponto
de vista financeiro, com o emprego de ferramentas software livre; do ponto de vista
organizacional, com a aplicacdo do modelo defendido por esta dissertagdao, o qua prioriza a
selecdao da ferramenta software livre que melhor atende aos requisitos de determinada tarefa e
sua posterior integracdo com outras ferramentas software livre. Assim, a solu¢do completa
pode estar dentro de um portal corporativo que congrega todas as ferramentas necessarias e
que atende a todos os requisitos da organizacao.
Abaixo, disponibiliza-se os depoimentos, do diretor da DGC, Prof. Dr. Wilson
Zapelini e de um dos coodernadores do DGC, Prof. Dr. Julio César da Costa Ribas sobre o
modelo apresentado nesta dissertagao e implantado no CSTAI do CEFET-SC:

O teu projeto reune praticamente todas as necessidades e interesses para
auxiliar na estrutura¢do e desenvolvimento de um curso curricular. E, como
dizes, pode ser estendido para uma empresa. Particularmente, sugiro a
perspectiva do projeto ser estendido para toda a Instituigdo CEFET-SC. Ele
vem ao encontro do que vem buscando a DGC para a melhoria da dinamica
das atividades no CEFET-SC”.

Prof. Dr. Wilson Zapelini — Diretor DGC

“Indubitavelmente, o conjunto de ferramentas integradas, proposta no escopo
do trabalho representa para o CEFETSC um diferencial em termos de pratica
de modelo de gestdo. Pela qualidade do trabalho apresentado e perspectivas na
gestdo do conhecimento, propde-se que o referido trabalho seja extrapolado do
campo experimental para ser implementado em 4reas estratégicas do
CEFETSC, que sem sombras de duvidas agregaria qualidade a gestdo da
instituicdo pela adogdo de ferramentas integradas de tecnologia da
informagao”.

Prof. Julio César da Costa Ribas — Coordenador DGC

Dessa forma finaliza-se a andlise do modelo proposto. Conclui-se que o objetivos
elencados para o estudo de caso foram atendidos e adverte-se que as proximas a¢des serdo na
direcdo de trabalhar a cultura organizacional de modo que esse modelo esteja consolidado no
CSTALI e, posteriormente, no CEFET-SC. Almeja-se também, que ele contribua efetivamente
na consolida¢do do CSTAI e na promogdo de sua meta que ¢ a indissociabilidade do ensino,

da pesquisa e da extensao.
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5.5 Anadlise dos Resultados

O modelo proposto estd implantado a capacitagdo do corpo docente e técnico
administrativo em educacao acontece ao longo dos proximos meses. Tem-se como meta a
completa implantagdo do modelo até¢ junho de 2007. No segundo semestre de 2007 sera
observado a utilizagdo do modelo e avaliados a suas vantagens e desvantagens. Esta analise
acontecera pela coleta dos dados provenientes dos logs dos softwares, por meio de entrevistas
com o corpo docente e técnico administrativo em educagdo e pela aplicagdo de um
questionario valendo-se da ferramenta de pesquisas Web Survey Toolbox.

Hé consenso que o modelo ¢ uma proposta e que adequagdes acontecerao, porém, para
um curso que nao possuia qualquer preocupacao com a Gestdo do Conhecimento este modelo
de Gestao Tecnologica atende as demandas levantadas pelo estudo de caso.

No capitulo seguinte, apresentar-se-ao as conclusdes sobre este projeto de dissertagao

€ as perspectivas para agoes futuras.
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6 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Esta dissertagcdo discutiu trés pontos, a questdo da Gestdo de Conhecimento em uma
institui¢do de ensino, o emprego de ferramentas tecnoldgicas como um dos fatores essenciais
para aprimorar a gestao da organizacao e a defesa do emprego de ferramentas software livre
como alternativa, sem perdas, para a gestdo do conhecimento.

O objetivo central foi alcancado.

Criar um modelo de gestdo tecnologica que promovesse a indissociabilidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo de um curso de graduagdo de uma IES,
com o uso de software livre para a gestdo corporativa.

Conseguiu-se ainda com o projeto contribuir com a discussao sobre o emprego de
ferramentas tecnoldgicas para a gestdo do conhecimento, por meio de um novo paradigma, o
emprego de ferramentas software livre.

Com a formacao superior basica do académico em engenharia e a atuacdo na area
tecnoldgica como professor, observou-se, ao longo do mestrado, que a contribuigdo maior na
area da gestao de conhecimento residiu na apresentagao das tecnologias atuais € na proposi¢ao
de um modelo que concilia os conhecimentos tecnoldgicos provenientes da formagdo e da
atuacao tecnologica, com todo os conceitos e metodologias dos quais obteve-se conhecimento
durante o mestrado.

Constata-se que outra contribuicdo desta dissertagdo foi o incentivo a discussao e ao
emprego dos conceitos de gestdo de conhecimento dentro do ambiente do estudo de caso, no
caso o Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial e também no cendrio da
comunidade do CEFET-SC.

Como ja foi verificado, o ambiente tecnologico nao pode ser considerado um modelo

quando se trata da tematica de coleta de dados, armazenamento de informagdo e geragao de
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conhecimento. Existem iniciativas, porém, normalmente s3o individualizadas e
descontextualizadas. Com isso, o impacto da mudanca ¢ forte nos envolvidos e constata-se
que, mesmo com uma proposta viavel tecnologicamente, ¢ crucial o envolvimento e
comprometimento dos atores. Diante disso, o passo seguinte neste projeto seria estudar a
tematica comportamental e procurar promover a mudanga organizacional de forma consciente
e procedural.

O modelo proposto mostra-se dentro de certo ambito inovador, j4 que promove a
gestdo tecnologica com o uso de ferramentas software livre, e também mostra-se viavel
tecnologicamente e gerencialmente pelos primeiros resultados. Certificou-se ainda que o
modelo ndo se limita a gestdo tecnoldgica de um curso superior ou de uma institui¢ao de
ensino superior ¢ sim a qualquer organizagdo ja que todas, publicas ou privadas, sdo
burocraticas. Ademais, este trabalho promoveu a discussao sobre o funcionamento do CSTAI,
e propiciou o planejamento do curso para os proximos anos de forma coerente e profissional.

Outro destaque do modelo ¢ a flexibilidade que pode ser comprovada no decorrer do
estudo de caso. Recorda-se da participagdo na comissao para avaliacdo da viabilidade de
implantagdo de um bacharelado em engenharia no CEFET-SC, para tanto, sugeriu-se uma
pesquisa com a comunidade externa (direcionada aos empresarios). De modo a por em pratica
tal intencao, foi criada uma ferramenta para automatizar a pesquisa, criar um questionario e
submeté-lo aos entrevistados. Assim, pesquisou-se um software livre para realizar esta
pesquisa e integra-lo ao modelo. A ferramenta foi selecionada (WebSurveyToolbox), instalada
no portal, e os dados tém sido coletados para posterior analise (valendo-se dos automatismos
disponibilizados pelo software para analise).

Outra colaboracao de toda esta pesquisa € o emprego e a divulgagao do software livre.

A 1déia foi contribuir para divulgar e sobretudo desmistificar o software livre. Desmistificar
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no ambito da comunidade, que hoje imagina os softwares livres como softwares complicados,
com uma interface ultrapassada, dificeis de aprender e utilizar e, principalmente, sem
qualidade e seguranca. E claro que o emprego do software livre exige um esforgo inicial de
migracdo ¢ adequagdo as particularidades dos sistemas, esfor¢co este necessario no
aprendizado de qualquer novo sistema.

Um ponto fundamental, e que merece ser lembrado, ¢ que a melhoria e a evolugao da
gestdo de qualquer organizagdo nao ¢ um fato abrupto que acontece da noite para o dia.
Muitos gestores esquecem disso € muitas vezes de forma irresponsavel procuram implantar
grandes mudangas em um curto periodo de tempo, processo este que provoca a instabilidade
de todas as estruturas dentro da organizagao.

Com o intuito de disponibilizar os resultados desta dissertagdo para a comunidade, no

endereco http://www.cefetsc.edu.br/~automacao ¢ possivel acessar o modelo proposto, bem

como todas as instrucdes e indicagcdes de como aplica-lo em outra organizacao, seja ela de
qualquer tipo, uma vez que outra constatacdo deste trabalho, ¢ que as necessidades das
organizacoes sdao semelhantes, em maior ou menor grau.

No ambito de acdes futuras pode-se citar a consolidagdo das ferramentas dentro do
CSTAI e do modelo proposto, para, posteriormente, apresentar o modelo a comunidade
interna do CEFET-SC e, em especial, aos coordenadores dos outros cursos de modo a
sensibiliza-los para a implantacdo. Objetiva-se também divulgar o modelo para a comunidade
externa através de participacao em eventos de cardter nacional e internacional e, finalmente,
estuda-se a possibilidade de expandir o modelo e a investigagdo a fim de viabilizar uma linha
de pesquisa de no CEFET-SC e/ou da ESAG/UDESC.

Conclui-se esta dissertagdo com a sensagcdo de um projeto cumprido, visto que seu

objetivo inicial foi atingido € com a consciéncia de que existem pontos que podem ser
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aprofundados e novas linhas de pesquisa podem ser desenvolvidas tanto em nivel de
graduacdo como de pods-graduagdo. O intento de apresentar um modelo para a gestdo
tecnoldgica que utiliza ferramentas software livre foi posto em pratica, € o emprego deste
modelo em uma organizagao também. Todavia, a ampliagdo dos seus resultados e a aceitacao
do modelo por parte da comunidade cientifica sdo pontos que ainda merecem maior
discussao. Em um primeiro momento, a divulgacao de uma prévia da proposta no Congresso
de Gestdo Tecnologica da América Latina realizado em Salvador-BA, no final do ano de
2005, a proposta foi bem aceita. Novas submissdes para eventos em 2007 foram realizadas e
também a tarefa de confeccdo de artigos para revistas especializadas estd planejada pelo
académico e seu orientador posteriormente a defesa da dissertagdo, visando expandir o

projeto.
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APENDICE | - Depoimento Prof. Julio César da Costa Ribas

ntegra do depoimento do Prof. Dr. Julio César da Costa Ribas (Coordenador da
Diretoria de Gestao do Conhecimento e professor do CEFET-SC).

“O atual ambiente de negocios e de gestdo remete a necessidade de as instituicoes se
tornarem, no seu dia-a-dia, mais adaptaveis e flexiveis. Considerando esse enfoque, suas estruturas e
processos precisam estar sendo permanentemente reavaliados e reestruturados. Nesse sentido, as
tecnologias da informagdo contribuem decisivamente como mecanismo de implementacdo de novos
modelos de gestdo. Ferramentas para armazenar e compartilhar informagdes, para utiliza¢do no
processo de ensino-aprendizagem, no trabalho colaborativo e gestdo de projetos e equipes, constitui-
se em poderosos artefatos tecnologicos que contribuem sobremaneira no alavancamento dos
processos de gestdo e negocios. O trabalho em tela apresenta um conjunto de ferramentas de
software livre, operando de forma integrada, e observam-se como as mesmas podem contribuir para
a viabiliza¢do da pratica da inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento, de forma
experimental, no Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial do CEFETSC.
Indubitavelmente, o conjunto de ferramentas integradas, proposta no escopo do trabalho representa
para o CEFETSC um diferencial em termos de pratica de modelo de gestdo. Pela qualidade do
trabalho apresentado e perspectivas na gestdo do conhecimento, propoe-se que referido trabalho seja
extrapolado do campo experimental para ser implementado em dreas estratégicas do CEFETSC, que
sem sombras de duvidas agregaria qualidade a gestdo da institui¢do pela adogdo de ferramentas

integradas de tecnologia da informagdo”.
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APENDICE Il - Depoimento Profa. Silvana Rosa Lisboa de Sa

Integra do depoimento do Profa. MSc. Silvana Rosa Lisboa de Sa (Coordenadora e

professora do Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial).

“Desde a sua implantag¢do as pessoas que atuaram e que atuam no CSTAI tinham como meta
'alcancarmos' um 'modelo’ pedagdgico que tornasse viavel a associagdo do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Acredita-se que o modelo estd construido, a proxima meta é administrar coerentemente as
informagoes para que o mesmo possa ser aperfeicoado. Neste sentido, o modelo de ambiente virtual
proposto é uma ferramenta util, pois garante a disponibilidade da informacdo, a administra¢do dos
projetos em execu¢do e a comunicagdo rapida entre os colaboradores, auxiliando na gestdo do

conhecimento do curso, garantindo o crescimento institucional”.
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APENDICE Ill - Depoimento Prof. Valdir Noll

Integra do depoimento do Prof. Dr. Valdir Noll (Professor do Curso Superior de

Tecnologia em Automacao Industrial).

“Eu gostei da experiéncia de utilizar o Moodle. Acho fundamental que os professores utilizem
recursos que facilitem a troca de informagdes entre o professor e o aluno e que mantenham, de
maneira organizada, o material disponivel para os alunos. Nesse sentido o Moodle é bem-vindo,
porque propicia essa intera¢do professor-aluno. Através do Moodle eu pude enviar e-mails para
todos os alunos, notificando-os de datas importantes, receber deles e-mails com questoes sobre as
aulas, disponibilizar diversos tipos de materias, como figuras, apostilas, programas, e ainda deixar
listas de exercicios com datas para ser entregue. Nas principais tarefas que envolve uma aula, o
Moodle atende bem, com uma interface limpa e facil de usar. Serve também como um repositorio de
informagdes e também como um meio de troca de informagoes e experiéncias, e isso tudo dentro de
um servirdor na internet, garantindo a permanencia dos dados e sua acessibilidade em qualquer
lugar que tenha acesso a internet.

Mas nem tudo sdo flores: senti a falta de um sistema de impressdo adequado que permita
imprimir dados seletivamente, bem como manipular com informagdes mais adequadamente. Tem
pouca estatistica envolvida com os dados. Também o sistema de avaliagdo que ele dispoem estd muito
longe da nossa realidade de avaliagcdo por competencias, tanto é que ndo consegui usar essa parte do
Moodle.

Da parte dos alunos, eu acho que os alunos ainda ndo tem uma cultura de utilizar essa
ferramenta, mas penso que aqueles que estdo de fato interessados em aprender véem o Moodle com
bons olhos. A comunidade externa também pode acessar o curso e ver 'in loco' como sdo os eixos
tematicos e a estrutura do curso.

Portanto, é uma ferramenta util e que pode ser aprimorada, servindo ainda mais aos

objetivos da educacgdo. Vale a pena utiliza-la”.
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APENDICE IV — Depoimento Prof. Wilson Zapelini

ntegra do depoimento do Prof. Dr. Wilson Zapelini (Diretor de Gestio do

Conhecimento do CEFET-SC).

1) Sobre o teu projeto: Parabéns pela idéia. O teu projeto reune praticamente todas as
necessidades e interesses para auxiliar na estruturagdo e desenvolvimento de um curso curricular. E,
como dizes, pode ser estendido para uma empresa. Particularmente, sugiro a perspectiva do projeto
ser estendido para toda a Instituicdo CEFET-SC. Ele vem ao encontro do que vem buscando a DGC
para a melhoria da dinamica das atividades no CEFET-SC. Gostaria de aprofundar esta sugestdo
contigo em momento oportuno, ok?!

2) Sobre 0o MGW: O MGW atende, a principio, quanto a perspectiva de se ter uma agenda e
um repositorio de documentagdo em comum para a Instituicdo. Seu uso basico ndo é dificil. Existem
alguns recursos que ainda ndo utilizei e outros que sdo um pouco obtusos. Porém, a ferramenta serd
consolidada em sua plenitude com o seu uso mais intensivo ao longo deste ano. Porém, destaco que o
maior entrave é o pouco uso pela comunidade. Se existe uma parcela significativa de professores que
sequer usam e-mail, imagine entdo usando um ambiente colaborativo virtual. Isto é muito ruim, pois
estamos trabalhando numa institui¢do de educagdo tecnoldgica, que deveria ser/ter uma conduta dos
servidores com pleno uso dos recursos tecnoldgicos.

Em suma, parabéns mais uma vez pelo teu belo projeto. Gostaria de conhecé-lo melhor em

seus detalhes tdo logo tenhas concluida tua dissertag¢do, ok?!
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ANEXO I - Telas do Modelo

Vizualiza-se o ambiente no endereco http.://www.cefetsc.edu.br/~automacao.
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Figura 19 - Tela inicial do portal do CSTAI do CEFET-SC

Fonte: (PORTAL CSTALI, 2007)
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Vizualiza-se o ambiente no endereco http.//www.cefetsc.edu.br/~automacao.
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Figura 20 - Tela inicial do MGW para Gestao Colaborativa

Fonte: (PORTAL CSTALI, 2007)


http://virtual.cefetsc.edu.br/
http://virtual.cefetsc.edu.br/
http://virtual.cefetsc.edu.br/

139

Vizualiza-se o ambiente no endereco http.//www.cefetsc.edu.br/~automacao.
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Figura 21 - Tela inicial do Moodle — Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

Fonte: (PORTAL CSTALI, 2007)
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Figura 22 - Tela inicial do MediaWiki — Gestdo de Contetdo
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Vizualiza-se o ambiente no endereco http.//www.cefetsc.edu.br/~automacao.
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Figura 23 - Tela inicial do netOffice DWINS — Gestao de Equipes e Projetos

Fonte: (PORTAL CSTALI, 2007)
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