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O Metodo PDCA

Identificagdo do problema

Estabelecer os padrées
caso o resultado seja

alcangado Anidlise do Fendmeno

(problema)

Analise do Processo

Agir corretivamente, (identificar as causas)

se necessario

Elaborar os planos
de agdo para atingir
as metas

Controlar a eficacia
dos planos de agdo .
Realizado x Planejado

° Executar

os planos de agdo




Como identificar as oportunidades e definir as metas?

Identificagdo do problema

A diferenca entre a situacao atuale a
situacao prevista ¢ o PROBLEMA.

Para elaborar um bom PLANO DE ACAO é fundamental conhecer bem o problema.



Como analisar o problema?

Analise de Fenémeno
(problema)

Analise de Fenomeno:

Levantamento de Fatos e Dados
Deve-se fazer as seguintes perguntas:
Onde?

Quem?

Como?

Quando?

Varias Ferramentas sao utilizadas para a Analise do Fenémeno:
Analise do Historico, Grafico de Controle, Coleta de Dados,
Diagrama de Correlagdo, Estratificacdo, Analise de Pareto.



Como identificar as causas dos problemas?

Analise do Processo
(identificar as causas)

Analise do Processo:
Por qué???
Quais sao as causas do problema?

Para descobrir as causas, devem-se
TR AR formar Grupos de Melhoria.

;\(3’ YN k o

,:r"-;:fj . f\()\ ( { V= As ferramentas utilizadas para identificar
/}' ~ L}ﬁzfﬁr% _{Eﬁ{? as causas s&o: 0 Diaﬁgrama de Causa e
=) \‘%t;fg = / Efeito e os 5 Porqués.

N R AN



Management Man Method

Cause Cause

——
Cause Cause
Effect
Cause (Y)
Cause
——
Cause Cause
_—
Cause Cause
el —
Measurement Machine Material

6M Fishbone Diagram Template from Suresh Singh Nanua



Grupo de causas

Metodo Maquina Medida

Efeito

Meio ambiente Mao-de-obra Material



Método: toda a causa envolvendo o método que estava sendo executado o
trabalho;

*Matéria-prima: toda causa que envolve o material que estava sendo utilizado
no trabalho;

M&o-de-obra: toda causa que envolve uma atitude do colaborador (ex:
procedimento inadequado, pressa, imprudéncia, ato inseguro, etc.)

Maquinas: toda causa envolvendo a maquina que estava sendo operada,;

Medida: toda causa que envolve uma medida tomada anteriormente para
modificar o processo, etc;

Meio ambiente; toda causa que envolve o0 meio ambiente em si ( poluicéo,
calor, poeira, etc.)e o ambiente de trabalho (layout, falta de espacgo,
dimensionamento inadequado dos equipamentos, etc.).



Grupo de causas

Metodo Marco Regulatc’nﬂla'f""I ina

desatualizado

Atribuicoes dos

RA’s nao definidas Internet Lenta

Processos sem
normatizagao

Medida

Indicadores
inconsistentes

Sistema Académico
Desatualizado

Sistemas apresentam
informacgoes distintas

Efeito

Coordenad
RA nao atrativa.

s dividem espago
com a Secretaria

Meio ambiente Mao-de-obra

's sem programa
de capacitacao

Ita rotatividade
nos RA’s

Material

O IFSC nao possui
uma base de dados
confiavel de Dados
Académicos.




Priorizacao das Causas

Analise do Processo
(identificar as causas)

Votagao das causas:

N.° DE CAUSAS MAIS VOTADAS A
SEREM ATACADAS?

Lembrar do Principio de Pareto :

T8 2 “POUCAS CAUSAS SAO
Z R 2 IMPORTANTES E MUITAS SAO
2 =) . l'- I/k( { = "JJJ‘ TRIVIAIS”



Elaborar os planos de acao

Elaborar os planos
de agdo para atingir
as metas

P

Um Plano de Agao € um grupo
de contra-medidas para
bloquear as causas do
problema.

Elaboragao do Plano de Agao

As causas mais importantes sao
escolhidas.

As contra-medidas para bloquear
as causas escolhidas serao as
acodes do plano.

E preciso um novo brainstorming
para identificar as acdes para
bloquear cada causa.

As acoes serdo o « O Qué » do
plano.



Elaborar os planos de acao

: ANALISE DE CAUSA-E-EFEITO : : CAUSAS PRIORIZADAS : : AGOES PROPOSTAS

L (BINED

_X | Plano de Acao

P /19 ou Projeto
e




PLANILHA 5W2H

A planilha 5W2H é uma ferramenta de planejamento e
constitui-se de um relatorio por colunas, cada uma
delas encabegada por um titulo (em inglés, na sua

origem):

What? O qué?

Why? Por qué?

Who? Quem?

Where? Onde?(geralmente descrito no “Como”)
When? Quando? (Cronograma)

How? Como?

Versoes ampliadas sao chamadas S5SW2H
porque consideram

How much? Quanto? (Orgamento)



Executar as acdes do Plano de Acao

Executar o
Plano de Agéo

Execuc¢ao do Plano de Acao
O responsavel pelo plano devera:

* Treinar as pessoas envolvidas na
execucao das acoes.

* Assegurar a execucao das acoes
ajudando 0 grupo com OS recursos
necessarios.



Controlar a eficacia do Plano de Acao

Controlar a eficacia
dos planos de agdo
Realizado x Planejado

O acompanhamento & muito
importante para assegurar o
atingimento das metas!

Controle da eficacia do Plano de
Acao sobre os resultados

Novas acdes devem ser propostas?

E necessario fazer novas analises
para entender os resultados?



Acodes Corretivas

Agir corretivamente,
se necessario

Agir corretivamente, se necessario

(gquando os resultados nao foram
atingidos)

Ha duas razdes para o nao atingimento
das metas:

v a acao nao bloqueia a causa
v a acdo nao foi realizada

N&o existe um plano perfeito! E preciso
girar o PDCA para atingir a metal



Estabelecer padrdoes caso o resultado seja alcangcado

Estabelecer os padroes
caso o resultado seja

Padronizacao
alcangado

(quando os resultados sao atingidos)




