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“De tudo ficaram trés coisas:

A certeza de estarmos comegando,
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Fazer da interrupgdo um caminho novo;
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Do sonho uma ponte;
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Assim tera valido a pena existir. ”

Fernando Sabino



RESUMO

Do ponto de vista social, a presenga de gerenciamento nas obras
residenciais unifamiliares é tdo ou mais importante que o gerenciamento das
grandes obras, uma vez que a maioria das obras realizadas segue esta tipologia e
0s seus proprietarios ndo dispdem de recursos financeiros em abundancia. E
necessario que esta pratica seja fomentada e incentivada por sua importancia para a
sociedade. E o elemento chave nesse processo € o profissional Tecnélogo em
Gerenciamento de Obras de Edificagdes. O presente trabalho trata de uma pesquisa
exploratdria realizada nos meses de setembro e outubro de 2007 em Floriandpolis,
acerca da administragdo das obras residenciais. Durante esses meses foram
pesquisadas 30 obras residenciais para responder a seguinte pergunta: qual o nivel
de gerenciamento das obras residenciais em Floriandpolis? Com este estudo
percebeu-se que ha pouco gerenciamento nas obras unifamiliares, apesar de haver
responsavel técnico em todas as obras. Além disso, o profissional tecndlogo ainda
nao esta atuando na regido na mesma intensidade que os técnicos de outras areas.

Palavras-chave: Gerenciamento. Construcdo Civil. Residéncias Unifamiliares.

Tecnodlogo.
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ABSTRACT

From a social point of view, the presence of management works in single
residential buildings are equally or more important than the management of larger
projects, since most of the works carried out following these buildings and their
owners do not have the financial resources in abundance. It is necessary that this
practice is fostered and encouraged by their importance to society. The key element
in this process is the technologist professional in Management Works of Buildings.
The current material is an exploratory search made in Floriandpolis, concerning on
the administration of single familiars residentials houses. Were surveyed 30 houses
under building to answer the following question: what is the level of management of
the residentials houses in Florianépolis?This study found that there is a low level of
management in this kind of buildings, although there is a technical responsible for all
of them. Furthemore, the professional technologist is not acting in this field in the
same intensity as the other technologists from other areas.

Key words: Management. Civil Construction. Residential Unifamiliares.

Technologist.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho trata de uma pesquisa exploratdria realizada nos
meses de setembro e outubro de 2007 em Floriandpolis, acerca da administracao
das obras residenciais. Durante esses meses foram pesquisadas 30 obras
residenciais para responder a seguinte pergunta: qual o nivel de gerenciamento das
obras residenciais em Florianépolis?

Além do capitulo introdutério, o trabalho esta estruturado da seguinte
maneira:

e Capitulo 2 — Obijetivos geral e especifico.

e Capitulo 3 — Nogdes sobre o profissional tecndlogo e o curso de tecnologia
em Gerenciamento de Obras de Edificagcbes do CEFET (CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA), comentarios sobre a importancia dos
recursos humanos e financeiros, além de uma revisao de literatura sobre
conceitos de administracao e geréncia.

e Capitulo 4 — Apresentacado da metodologia utilizada.

o Capitulo 5 — Analises e discussdes dos resultados.

e Capitulo 6 — Consideracgoes finais.
1.1 Justificativa

Segmento que sempre foi um dos um dos pilares da economia, a
construgédo civil responde por cerca de 13% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional’. Segundo a Organizacdo Internacional do trabalho?, “a construcéo civil
brasileira possuia em 2005 cerca de 5 613 700 trabalhadores, considerando-se toda
a cadeia produtiva, sendo o terceiro no ranking mundial. Atras apenas de Estados
Unidos e Japao.”

Segundo o IBGE, a construgéo civil, ao crescer 6,3% no segundo trimestre,
foi um dos setores responsaveis pelo bom desempenho da industria no
periodo,

! SINDICATO DOS ENGENHEIROS. Noticias. Disponivel em < http://www.sienge.org.br > Acesso em: 08 out.
2007.

> CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. Banco de dados. Disponivel em <
http://www.cbic.org.br > Acesso em: 08 out. 2007.
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que registrou crescimento de 6,8%. Isso contribuiu para a elevacgao de 5,4%
do PIB brasileiro no periodo. (Folha de Sdo Paulo, Sec¢éo Dinheiro, 2007)

Em Santa Catarina (SC), segundo dados da Camara Brasileira da
Industria da Construcéo (CBIC),

[...] a construgdo civil empregava, até o més de outubro de 2007, cerca de
50 mil pessoas na ponta da cadeia. Porém, se for considerada toda a
cadeia de produgdo, este niumero sobe para 200 mil oportunidades de
trabalho, porque SC ¢é destaque nacional como um dos principais
fornecedores de componentes para a construgao no Pais. (CBIC, 2007)

Além disso, segundo dados do Jornal Diario Catarinense (21/10/2007),
“o setor movimenta 7% do PIB, aproximadamente R$ 6 bilhdes.”

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), “a
construgcado civil esta sendo beneficiada pelo aumento de renda, expansdo dos
créditos e incentivos governamentais.” Isto pode ser verificado em Florianopolis
através do numero médio de obras residenciais licenciadas nos ultimos 5 anos: 663
construgdes.

De acordo com Andrade (1996), o tempo médio de constru¢gao de uma
obra residencial unifamiliar € de 9,35 meses, ou seja, 0,78 ano. Dividindo o numero
meédio de obras licenciadas pelo seu tempo médio de construgdo, obtém-se o valor
de postos de trabalho para gerencia-las. Sao, portanto, 850 oportunidades que se

apresentam todo o ano para o profissional tecndlogo.

1.2 Definigdo do problema

Instalagbes mal feitas, utilizagdo de materiais de ma qualidade, gastos
acima do planejado, atrasos no cronograma: tudo pode fazer com que a moradia
real acabe ficando muito aquém da imagem pré-estabelecida e muito além do custo
idealizado pelo proprietario. Esta constatagdo faz supor que a maioria das obras
residenciais ndo tém gerenciamento ou, se tem, € insuficiente. Em termos cientificos,
essa questao é relevante, visto que ha a necessidade nao apenas de se quantificar
as obras sem gerenciamento como também de se analisar qualitativamente as
mesmas. Em termos praticos, essa questao também é relevante, visto que através
da quantificagcdo podera haver uma confirmacdo da necessidade do profissional
tecnodlogo. Além dos beneficios trazidos a este profissional, a comunidade também

se beneficia, a medida que tem um estudo para se certificar que a falta de
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gerenciamento por profissional habilitado implica em aumento de custos e perda da

qualidade da sua obra.



2 OBJETIVOS

Este trabalho possui um objetivo geral e quatro especificos:

2.1 Objetivo Geral

Verificar o quanto as obras unifamiliares de Floriandpolis atendem aos

requisitos de gerenciamento estabelecidos nesta pesquisa.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Quantificar cada variavel, relacionada no questionario aplicado, referente ao
gerenciamento da obra;

e cruzar variaveis para responder as perguntas pertinentes em relagdo aos
problemas ja citados no item 1.2;

e despertar o aspirante a tecnologo para a importdncia e a abrangéncia da
administragao frente a sua vida profissional;

¢ verificar a existéncia de nicho de mercado para atuagao do tecnélogo como
gerente de obras residenciais.



3 O TECNOLOGO E A ADMINISTRAGAO

O objetivo deste capitulo é despertar, ndo apenas ao aspirante a
tecndlogo para a importancia e a abrangéncia da administracdo frente a sua
profissdo, como também despertar na populagao o interesse neste novo profissional,
além de introduzir conceitos de administragdo e geréncia. O tecndlogo ndo é um
simples aplicador de técnicas necessarias a criar conforto para a humanidade, mas
um cidadao apto a propor, planejar, comandar, pesquisar e atuar para o bem dela.
Para tanto, devera se dedicar ao campo da administracdo, que € um dos meios para
cumprir seu objetivo.

Nado se pretende esgotar o assunto administragdo nestas poucas
paginas, mas alertar para a sua relevancia no transcorrer da vida profissional. Para

tanto, € necessario conhecer alguns conceitos de administracéo e geréncia.
3.1 Administragao

A Administracdo € um complexo de arte e ciéncia. Arte, pois permite
que o homem desenvolva seus talentos no trato com outro ser humano, isto &, nas
suas relacdes interpessoais. Ciéncia, pois tem um campo de pesquisa definido,
permitindo se utilizar de pesquisa cientifica para alcancar seu objetivo e se utilizar de
outras ciéncias como a estatistica, a pesquisa operacional, a psicologia, a sociologia
e as ciéncias comportamentais para o melhor entendimento do ser humano e suas
motivacdes e desempenho para o trabalho, bem como de técnicas que aumentem a
sua produtividade.

Masiero (1996, p.12) define Administragdo como

[...] gestdo de negdcios publicos ou particulares. Governo, regéncia.
Conjunto de principios, normas e fun¢cées que tém por fim ordenar os
fatores de produgao e controlar sua produtividade e eficiéncia, para se obter
determinado resultado. Pratica destes principios, normas e fungbes. Funcgéo
de administrador, gestéo, geréncia [...].

Segundo Jungles (2000, p.1),

Existem trés fases distintas nas atividades de uma organizagao, cujos niveis
de responsabilidade estédo definidos a seguir:

Politica: da as diretrizes, orienta e normaliza;
Administracao: fornece os meios;

Execucdao: é a area que realiza o que foi definido pela politica, com o devido
apoio.
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Portanto, a Administragdo € um meio e esta situada entre a politica e a
execucdo. E entendimento dos estudiosos do assunto e daqueles que obtiveram
sucesso em seus empreendimentos que uma boa ou ma administracdo define o
progresso do individuo, da empresa ou de uma nagdo, quanto a consecugédo de
suas metas e objetivos. E importante salientar que a Administracdo é fundamental
para qualquer tipo de negdcio, tanto na administragdo publica como na particular.
Cabe a cada um escolher o caminho a percorrer, sendo sempre o seu desempenho

uma questio de estilo.

3.1.1 Conceitos de Administragao

Segundo Jungles (2000, p. 2),

existem varios conceitos sobre administragdo, sendo trés dos mais
conhecidos e explorados pela literatura os definidos abaixo:

a) Segundo Henry Faiol, administrar é:

Planejar;

Organizar;

e Comandar;

e Coordenar;

e Controlar.
b) Segundo Gulik, as atividades do administrador s&o:
e Planejar;
e Organizar;
e Recrutar;
e Coordenar;
o Dirigir;
e Informar;
e Orgar.

c) Peter F. Drucker em seu livro ‘Fator Humano e Desempenho’, diz que sao
cinco as operagbes basicas do administrador e que, juntas, resultam na
integracdo de recursos num organismo ativo e em crescimento, e sdo:
o Fixar objetivos;
Organizar;
Motivar e comunicar;
Avaliar; e,
Desenvolver pessoas.

Além disso, o conceito de Chiavenato (1989, p.3) também é relevante:

[...] administragc&o representa ndo somente o governo e a condugdo de uma
empresa, mas também todas as atividades relacionadas com o
planejamento, organizagdo, direcédo e controle da acdo empresarial.



23

3.2 Geréncia

Gerenciar €, principalmente, definir metas, prover recursos e cobrar
resultados. Deve-se ter em mente que estes recursos sao os materiais, humanos e
financeiros. Gerenciar um projeto pode, entao, ser definido como:

A arte de dirigir e coordenar recursos humanos, materiais e financeiros,
durante a vida do projeto, usando técnicas de administracdo visando atingir
objetivos pré-definidos quanto a tempo, custo, qualidade e seguranga
necessarios a satisfagéo do cliente. (JUNGLES, 2000, p. 3)

Pelo exposto acima, pode-se perceber que o tecndlogo, no desempenho
de suas atividades profissionais, evolui da fase de projetista, ou simplesmente
executor para a de gerenciador, aumentando, deste modo, suas responsabilidades,
tanto profissionais quanto empresariais e, por conseguinte, passando a ter
necessidade de entender o funcionamento e inter-relacionamento das partes em que

sao divididas ou das fungdes exercidas pela empresa.

3.3 Dimensao do tecnélogo

Os graduandos nos cursos superiores de tecnologia denominam-se
“Tecnologos”. Assim como em qualquer outro curso tradicional de graduacdo, o
tecndlogo pode cursar uma pds-graduagado, seja lato sensu (especializagdo) ou
stricto senso (mestrado e doutorado).

Existem mais de 20 areas de atuacado tecnoldgica catalogadas pelo
Ministério da Educagao e Cultura (MEC). Fazem parte desse fildo graduagdes em
industria, comércio, gestdo e saude. De acordo com o MEC, o Brasil contava, em
1998, com 554 cursos de tecnologia, contabilizando mais de 100 mil alunos®.

Destes, 35% realizavam cursos nas areas de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

3.3.1 Tecndlogo em gerenciamento de obras

E um profissional cujas atribuicdes sdo reguladas pelo Conselho Federal

de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA), com base na Lei no 5.540/68.

3 MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA. MEC em numeros. Disponivel em < http://www.portal.mec.gov.br >
Acesso em: 19 nov. 2007.
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3.3.2 Atribuicbes

Segundo a Resolugdo no 313/86 do CONFEA baseada na Lei n°
5.540/68, em seu artigo 3°, as atribuigdes do profissional tecnologo sao:

1- elaboragao de orgamento;

2- padronizagdo, mensuragéo e controle de qualidade;

3- condugao de trabalho técnico;

4- conducéo de equipe de instalagdo, montagem, operacéo, reparo ou
manutencgao;

5- execugéo de instalagdo, montagem e reparo;

6- operagao e manutencgao de equipamento e instalagao;

7- execugao de desenho técnico. (BRASIL, 1968)

3.3.3 Competéncias

Ainda, segundo a mesma Resolugdo, podem ser encontradas as suas
devidas competéncias em diversas modalidades, sob a supervisdo e diregcao de
Engenheiros, Arquitetos ou Engenheiros Agrénomos;

1 - Execugao de obra e servigo técnico;

2 - Fiscalizagao de obra e servigo técnico;

3 - Producéo técnica especializada.

3.3.4 Atividades

A mesma Lei cita, em seu artigo 4°, as atividades a serem exercidas pelos
tecndlogos:

e vistoria, pericia, avaliagao, arbitramento, laudo e parecer técnico;

e desempenho de cargo e fungéo técnica;

e ensino, pesquisa, andlise, experimentacdo, ensaio e divulgagao técnica,
extensdo.

3.3.5 Tipos de obras e atores

Os principais tipos de obras onde o Tecndlogo em Gerenciamento de
Obras estd habilitado ao cumprimento de suas atividades, por analogia ao

engenheiro civil sdo:
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¢ Construcgéo leve: casas, edificios, galpdes;

e Construgbes institucionais: escolas, hospitais, ginasios e estadios,
prédios publicos em geral;

e Construgbes industriais: fabricas, shopping centers, refinarias,
siderurgicas;

e Construgdo pesada e de infra-estrutura: portos, aeroportos, rodovias,
ferrovias, usinas, tuneis, canais, portos, pontes e viadutos, barragens,
sistemas de abastecimento de agua, de efluentes liquidos e de drenagem.
Os principais atores ou envolvidos num processo de construcdo e que
contribuem para a sua realizagédo sao:

Empreendedores;

Financistas;

Construtores;

Fornecedores;

Projetistas: de arquitetura e de engenharia;

Consultores;

Empreiteiros. (JUNGLES, 2000, p. 6)

A estimativa da Associagdo Nacional dos Tecndlogos é de que 80 mil
profissionais estejam atualmente exercendo a profissao [no Brasil]. (Guia de
Cursos Superiores: Tecndlogos & Sequenciais, 2006).
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3.4 O curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gerenciamento de Obras, area

profissional Construcéo Civil,

tem por objetivo formar profissionais de nivel superior (graduagéo), para
atuar em empresas ou como profissionais liberais, com foco no
gerenciamento de obras, nos seus aspectos fisicos, financeiros e humanos.
(Guia de Cursos Superiores: Tecnologos & Sequenciais, 2006).

Uma diferenga importante entre os cursos de graduacéao tradicionais é a
duragao. Enquanto os tradicionais duram quatro anos ou mais, os tecnélogos duram

trés anos e meio, visando a uma preparagao mais rapida.

A formacdo tecnolégica € uma das profissdes mais conceituadas do
mercado de trabalho mundial. Nos Estados Unidos, atualmente, mais da
metade das pessoas que se formam no Ensino Superior fizeram cursos com
duracdo, em média, de trés anos. (Guia de Cursos Superiores: Tecnologos
& Sequenciais, 2006).

Os cursos de tecnologia no Brasil ja existem ha 36 anos e tiveram como
referéncia cursos similares da Alemanha, Franga, Espanha e Estados Unidos.
Apesar da tradicdo, eles ganharam maior visibilidade a partir de 1996, quando
passaram a ser oferecidos por outras instituicbes de ensino superior que nido os
tradicionais Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefets) e as Faculdades de
Tecnologia de Sao Paulo (Fatecs).

Atualmente o mercado da construcao civil carece de um profissional que
tenha conhecimento tedrico e pratico com capacidade de conduzir a execugao de
todos os servigos dentro da obra, nos aspectos tecnoldgicos, financeiros e de
recursos humanos.

A metodologia do curso contempla uma parte tedrica basica, como no
ensino superior tradicional, com a diferenca de que, na parte profissionalizante, sao
focados pontos mais especificos do campo profissional, ao contrario do ensino
tradicional, cuja visdo € generalista e abrangente. O fluxograma do curso, mostrando
a sua divisdo em modulos e suas certificacbes obtidas através da conclusdo de
suas diversas etapas, pode ser encontrado no ANEXO A.

Muitas sdo as vantagens que fazem com que o Curso Tecnolégico em
Gerenciamento de obras se destaque perante outros da mesma area. Entre elas
podem ser citadas: a aprendizagem sobre o trato com os recursos humanos e a

utilizagao de ferramentas de gerenciamento especificas para a construgao civil.
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3.5 Ferramentas de gerenciamento

3.5.1 Administragcado de recursos humanos

Na hora de se construir, existem basicamente dois perfis de pessoas:
aquelas que nao querem se incomodar e aquelas que se sujeitam a botar o cimento
no porta-malas do carro. As vezes os candidatos a se incomodar, vao pelas dicas de
alguém que faz mais barato, o que € um engano. “Quem paga mal, paga duas
vezes”, diz o velho ditado. O ideal é, a partir do momento em que se entra numa
area que nao se domina, chamar um especialista para atender ou completar o

servicgo.

Os recursos humanos s&o a “mola mestra” de qualquer organizagdo. E é a
partir deles que se torna possivel realizar processos, alcangar metas e
objetivos, viabilizar estratégias e, principalmente, satisfazer as necessidades
dos clientes. (OLIVEIRA & MELHADO, 2006, p.48).

Quem vai contratar, na hora de construir ou reformar, deve estar
informado que somente pessoas ou empresas habilitadas e legalizadas podem fazer
O servico e que a propria obra deve estar dentro da lei, com autorizagdo da
prefeitura. Dependendo da reforma, quando as alteragdes sdo superficiais, como
troca de piso ou pintura, ndo precisa regularizagao junto a Prefeitura.

De qualquer forma, grande, média ou pequena, as obras requerem
profissionais especializados. Somente profissionais registrados no Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) podem exercer legalmente a
profissdo. A recomendacao, entdo, € para que se contratem somente profissionais
registrados. Todo profissional legalmente habilitado possui carteira profissional
contendo o numero de registro, a natureza do titulo e todos os elementos
necessarios para sua identificacdo. A Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART)
também ¢é importante, pois o documento emitido pelo CREA define a
responsabilidade profissional pelos servigos. Este respaldo garante tranquilidade no

projeto ou execugao de uma obra.
3.5.2 Memorial descritivo
Segundo a revista Arquitetura & Construcao (2003), Memorial Descritivo é

a “descrigao de todas as caracteristicas de um projeto arquiteténico, especificando

os materiais que serao necessarios a obra, da fundacdo ao acabamento.”



28

Descri¢gdes do terreno e do empreendimento, especificagdes de projeto e
de construgao e observagdes complementares também podem ser encontradas no

Memorial Descritivo.

3.5.2.1 Caderno de Encargos

A tarefa de especificar exige, de quem se dedica a realiza-la, um amplo
espectro de conhecimentos. E a sedimentacdo da experiéncia e do estudo, por
meio de levantamento de dados e informagdes quanto ao emprego e desempenho

dos materiais e componentes da construgao.

7

O Caderno de Encargos € uma peg¢a or¢amentaria. Segundo Jungles
(2000, p. 24),

No Caderno de Encargos é especificado o tipo, o acabamento, a marca e a
qualidade dos insumos. Pode, também, constar a forma como serao
executados os servigos e a forma de aplicar insumos, onde sera incluido,
entre outros: equipamentos a serem utilizados para instalar ou utilizar o
insumo, a formula de misturar ou os compor, resisténcias desejadas, testes
destrutivos e nao destrutivos a serem executados, etc.

Neste sentido, caderno de encargos é um termo que se origina do francés
“Cahier de Charges” e significa folnas que reunem as obrigagdes dos construtores,
no que se refere as Especificacbes e as Normas, conforme definidas pela ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, bem como outras de carater
administrativo, tais como: o regime de construgdo, responsabilidade e garantia,
licencas e franquias, seguros e acidentes, recursos e arbitragens, ordens de servigo,
assisténcia técnica e administrativa, recebimento de obras, entre outras.

Completando os desenhos dos projetos, o Caderno de Encargos é elemento
fundamental quando se procura homogeneizar propostas e, em decorréncia,
facilitar o julgamento das concorréncias. (FERNANDES, 1996, p.15)

Inserido nesse contexto, ainda, segundo Fernandes (1996, p. 15), o

Caderno de Encargos possui inumeras finalidades:

e Guia de proponentes, permitindo a elaboracdo de um orgcamento correto;
e Documento contratual, esclarecendo e limitando responsabilidades do
Proprietario e do Construtor;

e Diretriz dos Servicos e Obras, orientando a fabricagdo, escolha,
aquisigao, utilizagédo ou aplicagdo de materiais, equipamentos e instalagdes;
e Desempenha a fungdo de uma minibiblioteca, pois representa o
repositorio de definicdbes, dados e normas dispersos em publicacoes,
catélogos e livros nem sempre acessiveis em locais de poucos recursos; e,
e Esclarece e define determinados assuntos ligados a construgdo, os
quais, por motivos diversos, permanecem com a sua conceituagao
indefinida para engenheiros e arquitetos.
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Trata-se, entdo, de um importante documento para a elaboragdo de

orgamentos precisos.

3.5.2.2 Orgamentos

Orcamento pode ser definido como:

Segundo J

[...] descricdo pormenorizada dos materiais e das opera¢des necessarias
para realizar uma obra, com a estimativa de pregos. Para ser feito, o
orcamentista deve entrar em todos os detalhes possiveis que implicardo em
custos durante a execucgdo da obra. (LOSSO,1996 apud ANDRADE, 1995)

ungles (2000, p.23),

o0 orgcamento de engenharia € um orgamento produto, pois tem como
objetivo determinar o valor de uma obra ou servigo, produtos da empresa
para que a organizagdo promova ou se habilite num processo licitatério,
verifique a competitividade de seu produto no mercado, conhega o seu
desempenho.

Com o desenvolvimento das grandes organizagbes, o orgamento passou

a ser um forte in

strumento de planejamento e controle, servindo para o

estabelecimento de metas a serem cumpridas por cada unidade da empresa bem

como de suas areas descentralizadas ou subsidiarias.

Ainda seg

processo orgamentar

[...] o Processo Orgamentario € um forte instrumento de planejamento e
controle e, adequadamente utilizado, favorece a tomada de decisio, pois
fornece condi¢cdes para o acompanhamento do desempenho tanto da
empresa como da obra em particular. Como o processo orgamentario define
parametros a serem perseguidos pela area da empresa, recomenda-se a
sua implementagcdo, mesmo porque na construgdo civil, além dos riscos
inerentes a atividade desta industria, cada obra em particular apresenta um
risco diferente doutra semelhante. (JUNGLES, 2000, p.13).

undo Jungles (2000, p.16), as vantagens da instituicdo do
i0 s&o:

e Possibilita a coordenacgdo do trabalho de toda a organizagao, pois, como
o orgamento é um retrato dos planos de toda a firma para o exercicio
seguinte, a diregdo pode agrupar as atividades de cada unidade, otimizando
os recursos despendidos na sua execugao;

e Pode ser utilizado como instrumento sinalizador de desvios ocorridos e
permitir a realizagdo de medidas corretivas;

e Ajuda as pessoas a aprender com a experiéncia passada, permitindo aos
administradores analisar o que aconteceu, isolar o erro e avaliar a sua
causa;

e Melhora a alocacdo de recursos, pois cada pedido deve ser justificado e
fundamentado;

e Favorece o desenvolvimento de novas idéias e propostas para solugdes
de problemas futuros, pois favorece a diferentes percepgdes do orgamento
pelos membros da organizagao.
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Segundo Coelho (2003 apud KNOLSEISEN, 2001, p.54),

Os orcamentos para obras de construgdo civii compreendem o
levantamento da quantidade de servigos, seus respectivos pregos unitarios
e 0s precgos globais do investimento; devem ser apresentados numa planilha
onde consta a descricdo dos servigos com suas respectivas unidades de
medidas e quantidades, composigao dos pregos unitarios envolvendo mao-
de-obra e materiais, preco unitario de cada servigo e, preferencialmente, o
valor total por item e o valor global da obra.

E importante ressaltar que todo e qualquer empreendimento, nos dias
atuais, tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo e um consumidor
bastante exigente, requer um estudo de viabilidade econémica, um orgamento

detalhado e um rigoroso acompanhamento fisico-financeiro da obra.

3.5.2.3 Cronograma fisico-financeiro

Segundo Bau & Mendes Jr (2002 apud GONZALEZ, 2002, p. 52),

uma ferramenta importante utilizada para o controle [de obras] é a
verificagdo da percentagem das atividades programadas concluidas, do
cronograma fisico. Essa ferramenta afeta positivamente o empreendimento,
tornando possivel a execug¢ao do controle dos custos, fluxos e prazos.

Cronograma fisico-financeiro pode ser definido como.

Representacao das atividades ou etapas que compdem o projeto indicando
claramente as datas de inicio e de término de cada uma, a fim de possibilitar
um eficaz acompanhamento de cada uma. Além disso, relaciona o
respectivo desembolso financeiro no tempo visando um melhor
gerenciamento dos recursos. Considerada umas das mais importantes.
(SANTOS & LIMA, 2007)

Constitui a ferramenta de planejamento mais importante num
gerenciamento, seja ele a curto, médio ou longo prazos. Planejamento pode ser

definido como:

[...] processo de tomada de decisdao que envolve o estabelecimento de
metas e dos procedimentos necessarios para atingi-las, sendo efetivo
quando seguido de um controle (BERNARDES, 1991 apud FORMOSO,
2003, p.10)

Com o planejamento e orgamento em maos, € possivel montar um
cronograma que se adapte a capacidade de desembolso do empreendedor,
fundamental para o bom gerenciamento e fiscalizagdo da obra, pois com ele podem-
se comparar as tarefas planejadas com as executadas.

Para a realizagdo de um planejamento de obra adequado, nédo é
suficiente somente a aplicagdo de conceitos e ferramentas gerenciais. S&o

necessarias informag¢des iniciais que garantam a fidelidade deste perante a
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realidade da execugdo da obra, tais como projetos bem executados e detalhados,

correta analise dos mesmos, especificacbes técnicas, escolha da tecnologia

adequada, previsdo de disponibilidade de recursos, estimativa da duragdo das

atividades, dentre outros.

3.5.2.4 Critério ABC de classificacdo de materiais

A curva ABC se apresenta como um importante auxiliar na geréncia

eficaz de uma obra.

Ela auxilia o gerenciamento da obra levando em consideragdo os materiais
de maior participagdo percentual nos custos totais. Com estas informacdes
a empresa tem capacidade de estabelecer uma politica adequada de
compras. [...] A curva ABC é também importante instrumento para o
processo de tomada de decisao dentro da empresa. [...] Com a confianga de
que alguns materiais representam uma grande e significativamente parcela
do total dos recursos necessarios, pode o responsavel or¢car somente estes
e obter uma previsdo bastante clara e confiavel do custo de cada
empreendimento. (SAMUELSON, 2003 apud SOLANO, 1985, p.22).

Segundo Samuelson (2003 apud SOLANO, 1985, p. 22), o método da

curva ABC consiste em:

e Calcular para cada item a percentagem de participagcdo da variavel
(Reais, Homem-hora, metros, metros quadrados, metros cubicos) que
se quer classificar em relagao ao total da variavel;

Ordenar decrescentemente a participagao das variaveis;

Calcular a participacdo acumulada das variaveis;

Calcular a participagdo acumulada dos itens a serem classificados;
Fazer o grafico da curva ABC colocando nas abscissas a participacao
acumulada dos itens ou simplesmente os itens a serem classificados e
nas ordenadas a participacdo acumulada das variaveis.

Para a construcao civil, pode-se dizer que a curva ABC é assim chamada

por dividir em classes A, B, C seus insumos de acordo com sua importancia relativa

dentro da obra. Segundo Lopes, (1992, p.11) essa divisdo consiste em:

e Classe A — E a classe que contém os itens de maior participacéo
percentual dentro da obra, os quais necessitam de maior ateng¢ado por parte
do engenheiro, uma preocupagdo maior com a politica de compras e com o
processo de estocagem;

e Classe B — Sao materiais de importdncia mediana e que ainda
necessitam de atengao;

e Classe C — Sao itens de muito pouca participagdo nos custos para os
quais nao é compensador dedicar o mesmo tipo de atencdo devendo seu
controle ser expedito.

Ainda, segundo Borges (2003 apud SOLANO, 1989, p. 23), as utilidades

para a curva ABC podem ser muitas, entre elas:
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e calculo de orgamento expedito [...];

e criacdo de indices historicos de custo para os insumos de baixa
representatividade em relagdo ao custo global, possibilitando a adogao
desses indices em obras de caracteristicas semelhantes e detendo maior
atencgao aos indices de maior participagao percentual;

o formulacdo de politica de controle de estoque mais efetiva;

e controle de reajustamento de pregos (insumos responsaveis por grande
parte do custo da obra devem ser controlados de maneira mais rigorosa e
frequente);

e construcao de indices de acompanhamento inflacionario.

Além disso, Solano (2003 apud SOLANO, 1995, p.23, grifo do autor),

destaca outras utilidades mais genéricas das Curvas ABC:

a) no Planejamento de Empreendimentos, [...], na tomada de decisdo
inicial, quando ainda se quer definir O QUE e COMO fazer o futuro
empreendimento, com base em empreendimentos ja conclusos;

b) na Programacdo de Empreendimentos, para orgamentos expeditos em
estudos de viabilidade preliminares;

c) no Planejamento de Obras, quando ja é possivel comparar a curva ABC
real do projeto a ser executado com as curvas da cultura da empresa, a fim
de corrigir rumos, reestudar os principais centros de custos e estabelecer os
objetivos gerais e especificos da politica de suprimentos e méo-de-obra;

d) na Programagéo de Obra, checando através de um numero reduzido de
itens as variagbes de custos individuais e suas repercussdoes no Custo
Global da Construgao, para as devidas providéncias;

e) no Gerenciamento de Obras, onde destaca o pouco uso das curvas
ABC pelos gerentes de obras e as utilidades para os setores de
suprimentos e produgéao.

3.5.2.5 Controle de entrada e saida de materiais

Segundo Dias (1993, p. 23), o objetivo da Administracao de Estoques é:

otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios
internos da empresa, minimizando as necessidades de capital investido. [...]
Simultaneamente, a administracdo de estoques deve minimizar o capital
total investido em estoques, pois ele é caro e aumenta continuamente, uma
vez que o custo financeiro aumenta

As fungbes principais para organizar um setor de controle de estoques,
segundo Dias (1993, p. 29), séo:

a) determinar “o qué” deve permanecer em estoque. Numero de itens;

b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques. Periodicidade;
c) determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo pré-
determinado;

d) acionar o Departamento de Compras para executar aquisicdo de
estoque;

e) receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informagdes sobre a posi¢cao do estoque;

g) manter inventarios periddicos para a avaliacdo das quantidades e
estados dos materiais estocados; e,

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.
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E necessario estabelecer procedimentos para a identificacdo e
rastreabilidade dos produtos por meios adequados, a partir do recebimento e
durante todos os estagios de execugdo e entrega da obra. Essa identificacdo pode
abranger partes da mesma (servigos) ou componentes e equipamentos incorporados
a ela e tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos,
servigos executados e registros gerados. No questionario aplicado, privilegiou-se a
identificacdo e rastreabilidade de materiais, sendo base para se saber onde foram
utilizados os materiais, onde estdo guardados, além da quantidade utilizada, e ainda

disponivel, permitindo uma analise historica dos dados.



4 METODOLOGIA

O presente trabalho € um estudo de caso realizado através de uma
pesquisa exploratoria nos meses de setembro e outubro de 2007 em Floriandpolis,
acerca da administragao das obras residenciais unifamiliares.

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo
de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL,
2007, p. 43).

Durante estes meses, foram pesquisadas 30 unidades distribuidas por 12
bairros de Floriandpolis. Sao eles: Balneario, Campeche, Capoeiras, Centro,
Corrego Grande, Estreito, Jardim Atlantico, Sambaqui, Santa Ménica, Santo Anténio
de Lisboa, Trindade e Vila Sdo Jodo. Procurou-se dividir a amostra em um numero
maior de bairros para que ficasse mais representativa. As areas das obras variaram
entre 76 e 1080 m? e o numero de pavimentos tipo entre 1 e 3. Na seqiiéncia

seguem as fotos de todas as obras pesquisadas juntamente com a sua descrigao.
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Descricdo da obra
Pavimentos: 2

Area: 200 m?

' Estagio atual: acabamento
| ‘ ! Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 1 — Elemento amostral n. 1

Descricdo da obra
Pavimentos: 2

Area: 362 m?

Estagio atual: estrutura

Bairro: Capoeiras

Responsabilidade técnica: Engenheiro

Descri¢cao da obra
Pavimentos: 2

Area: 120 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Capoeiras

Responsabilidade técnica: Engenheiro

—

FIGURA 3 — Elemento amostral n. 3




Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 180 m?

Estagio atual: estrutura

Bairro: Jardim Atlantico

Responsabilidade técnica: Engenheiro

Descricdo da obra
Pavimentos: 2

Area: 170 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Jardim Atléantico

Responsabilidade técnica:

Arquiteto

Descrigao da obra
Pavimentos: 3
Area: 1080 m?

Estagio atual: estrutura

Bairro: Santo Antonio de Lisboa
Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 6 — Elemento amostral n. 6




37

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 177 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Balneario

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 7 — Elemento amostral n. 7

Descricdo da obra
Pavimentos: 3

Area: 210 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Balneario

Responsabilidade técnica: Engenheiro

Descricao da obra
Pavimentos: 2

Area: 120 m?

Estagio atual: fundacgéao
Bairro: Capoeiras

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 9 — Elemento amostral n. 9
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Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 340 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Capoeiras

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 10 — Elemento amostral n. 10

Descricao da obra
Pavimentos: 2

Area: 400 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Sambaqui

Responsabilidade técnica: Engenheiro

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 130 m?

Estagio atual: acabamento

Bairro: Estreito

Responsabilidade técnica: Engenheiro — o
| Sy R = e

FIGURA 12 — Elemento amostral n. 12



Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 160 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Capoeiras

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 13 — Elemento amostral n. 13

Descricdo da obra
Pavimentos: 2

Area: 200 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Sambaqui

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 14— Elemento amostral n. 14

Descricao da obra
Pavimentos: 2

Area: 500 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Santa Ménica

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 15 — Elemento amostral n. 15




Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 111 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Vila Sao Joéo

Responsabilidade técnica: Engenheiro
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FIGURA 16 — Elemento amostral n. 16

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 456 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Centro

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 17 — Elemento amostral n. 17

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 280 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Corrego Grande

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 18 — Elemento amostral n. 18



Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 179 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Santa Ménica

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 19 — Elemento amostral n. 19

Descri¢cao da obra
Pavimentos: 3

Area: 300m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Sambaqui

Responsabilidade técnica: Engenheiro

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 320 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Trindade

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 21 — Elemento amostral n. 21
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Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 120 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 22 — Elemento amostral n. 22

Descricao da obra
Pavimentos: 2

Area: 80 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Técnico

FIGURA 23 — Elemento amostral n. 23

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 120m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Estreito

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 24 — Elemento amostral n. 24
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Descrigao da obra

Pavimentos: 2

Area: 80 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Técnico

Descri¢cao da obra
Pavimentos: 1

Area: 76 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Técnico

FIGURA 26 — Elemento amostral n. 26

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 200 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Arquiteto

FIGURA 27 — Elemento amostral n. 27
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Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 112m?

Estagio atual: acabamento

Bairro: Campeche

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 28 — Elemento amostral n. 28

Descrigao da obra
Pavimentos: 2

Area: 140 m?

Estagio atual: acabamento
Bairro: Sambaqui

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 29 — Elemento amostral n. 29

Descricdo da obra =

Pavimentos: 3

Area: 750 m?

Estagio atual: estrutura
Bairro: Sambaqui

Responsabilidade técnica: Engenheiro

FIGURA 30 — Elemento amostral n. 30
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Usaram-se entrevistas estruturadas que eram realizadas com o proprio
responsavel técnico. Cabe ressaltar que obras sem responsabilidade técnica foram
descartadas.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigagdo. [...] € uma forma de
didlogo assimeétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra
se apresenta como fonte de informacao. [...]

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redagdo permanecem invariavel para todos os
entrevistados. Entre as principais vantagens das entrevistas estruturadas
estdo a sua rapidez e o fato de nao exigirem exaustiva preparagdo dos
pesquisadores. Outra vantagem € possibilitar a analise estatistica dos
dados, ja que as respostas obtidas sdo padronizadas. Quando a entrevista
€ totalmente estruturada, com alternativas de resposta previamente
estabelecidas, aproxima-se do questionario. Alguns autores preferem
designar este procedimento como questionario por contato direto.” (GIL,
2007, p. 117-121).

Ainda, segundo o mesmo autor, o estudo de caso permite um
conhecimento amplo sobre aquilo que se esta estudando.

O trabalho foi desenvolvido em trés etapas gerais: a primeira consistiu na
formulacdo de um questionario para analise do gerenciamento das obras. A
segunda, na aplicagcdo do mesmo para o levantamento dos dados e, por fim, a
terceira consistiu na analise e interpretagdo de todas as variaveis contidas no
questionario, a fim de diagnosticar a situagdo atual do gerenciamento das obras,
para poder detectar problemas concretos, descobrir suas relacbes e tentar

hierarquiza-los.

4.1 Problemas encontrados para a realizagao da pesquisa

Gil (2007, p. 118) aponta como limitagées da técnica de entrevista “[...] a
falta de motivacdo do entrevistado, a inadequada compreensao do significado das
perguntas, o fornecimento de respostas falsas, entre outras”.

Foram detectadas algumas dificuldades para a realizagéo deste trabalho,
principalmente na etapa de aplicagdo do questionario para o levantamento dos
dados. A principal delas foi a restricdo de tempo para a coleta de dados, bem como
a falta de cooperacao por parte dos trabalhadores da obra. Além disso, as obras, em
sua maioria, foram visitadas sem nenhum contato antecipado com os responsaveis

técnicos ou proprietarios.



46

Para a obtencdo do preenchimento de 30 questionarios foi necessario
visitar e/ou contactar cerca de 100 obras. Em muitas delas nao havia profissional
responsavel pela execucdo, sendo rejeitadas antes mesmo de iniciar os
questionamentos. Em algumas obras que tinham profissional responsavel pela
execucao, ele nao estava presente. E a obtencdo de um numero de telefone, e-mail
ou até mesmo endereco de trabalho para posterior contato também nao foi facil, pois
alguns proprietarios ou trabalhadores da construgdo ficavam desconfiados, muitas
vezes questionando se nao era da fiscalizacdo da prefeitura. Mesmo assim, quando
possivel, a andlise pessoal referente ao item Organizagcdo da Obra era realizada,
para poupar uma segunda visita.

A partir do momento em que se conseguia um contato com o responsavel,
tinha-se duas alternativas: ou era marcada uma entrevista em local a ser definido por
ele ou a mesma era realizada por telefone. Caso fosse constatada a impossibilidade
destas duas alternativas, o questionario era enviado via e-mail. Péde-se precisar
que, das 30 obras, 9 entrevistas foram realizadas na propria obra, 11 respondidas
pessoalmente nos escritorios e 7 por telefone. Além disso, 3 foram respondidas via

e-mail, ndo sendo consideradas como entrevista, mas como questionario.

4.2 Pré-teste

Antes de aplicar o questionario definitivo, decidiu-se por fazer um pré-

teste.
A finalidade desta prova é evidenciar possiveis falhas na redacdo do
questionario, tais como: complexidade das questbes, imprecisdao da
redagdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao informante,
exaustao, etc. (GIL, 2007, p. 137).
Escolheu-se fazer um pré-teste em 10% das entrevistas, ou seja, trés
obras.

4.2.1 Questionario provisorio

Para a analise da informagao obtida numa entrevista estruturada ou nao-
estruturada € necessario elaborar categorias que permitam organizar e
depurar esse material, procurando utiliza-lo da maneira mais objetiva
possivel, para evitar distorcbes ou deturpagdes ao interpretar resultados.
(SORIANO, 2004, p.156).
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Assim sendo, o questionario, primeiramente aplicado, continha seis
categorias principais, além das secdes ldentificacdo da Obra e Organizagao e
Higiene. Sao elas: projeto, controle técnico da execugédo, controle da mao de obra,
controle de materiais, ferramentas de gerenciamento e canteiro.

Além disso, apresentava 28 questdes fechadas de multipla escolha e 3
abertas. Este processo rapido e facil foi utilizado para a agilizagao desta etapa do
trabalho e para que nado atrapalhasse os entrevistados durante suas atividades,
fazendo-os perder pouco tempo. O numero maximo de alternativas encontrado nas
questbes foi de 6. A pergunta em questdo era “Qual a frequéncia de
acompanhamento técnica de execugao pelo responsavel?”.

Convém trabalhar com um numero de alternativas nao muito grande (no
maximo 20), sobretudo se a amostra é relativamente pequena, ja que elas
terdo pequenos valores absolutos e relativos e o que se poderia ganhar em
profundidade de conhecimento sobre o tema acaba se perdendo na
irrelevancia de resultados pouco significativos. (SORIANO, 2004, p. 168).

As questdes abertas podem ser visualizadas na secao ldentificacdo da
Obra, para se saber “a metragem da obra”, na seg¢do Projeto para se saber “qual
projeto foi feito por tecndlogo” e na segcéo Controle de Materiais para se saber “qual
tipo de reaproveitamento de residuo era feito em obra”.

Nas questbes fechadas, apresenta-se ao respondente um conjunto de
alternativas de resposta para que seja escolhida a que melhor representa
sua situagao ou ponto de vista. (GIL, 2007, p.129).

“‘As perguntas abertas ndo vém acompanhadas de respostas escritas.”
(SORIANO, 2004, p.163).
Este questionario foi mantido apenas na etapa do pré-teste, por razdes a
serem explicadas no item seguinte e pode ser encontrado no apéndice A. Apds a
sua efetiva aplicagdo, péde-se tirar as seguintes conclusdes:
o Nao havia problemas de redagdo nos questionamentos, as
questdes ndo se mostravam complexas, nem com dupla interpretagao.
e As questdes ndo provocavam constrangimentos aos entrevistados.
¢ O questionario ndo se mostrava exaustivo e o fato de a maioria das
entrevistas serem marcadas antecipadamente fez com que elas fossem respondidas
com calma.
Optou-se por retirar a questao 21, que perguntava se havia algum tipo de

reaproveitamento de residuos da obra, por acha-la desnecessaria.
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Além disso, foi constatado que havia a necessidade de se acrescentar
mais uma alternativa na questdo 8, que perguntava “qual a frequéncia de
acompanhamento técnico da execugao pelo responsavel?” A alternativa
acrescentada foi “de duas a trés vezes por semana’.

Assim sendo, elaborou-se o questionario definitivo, com a certeza de que
as proximas 27 entrevistas seriam tao eficientes quanto as do pré-teste. O referido

questionario pode ser encontrado no apéndice B.

4.3 Populagao de estudo e amostragem

4.3.1 Populagao

Segundo Larson & Farber (2004, p.2), “uma populagdo é o conjunto de
todos os resultados, respostas, medidas ou contagens que sao de interesse.”
Segundo Gil (2007, p. 107), "quando a populacdo pesquisada nao supera 100.000
elementos ela é classificada como finita.” A populacdo considerada pela presente

pesquisa € a de obras residenciais unifamiliares de Floriandpolis.

4.3.2 Amostra

Uma amostra é um subconjunto de uma populagdo. Para a realizagéo
deste trabalho, calculou-se uma amostra devido a incapacidade de se entrevistar
todos os membros da populagao.

Uma amostra aleatéria é aquela na qual todos os membros da populagao
tém chances iguais de serem selecionados. Uma amostra estratificada é
aquela que tem membros de cada segmento da populagdo. (LARSON &
FARBER, 2004, p.14).

Numa amostra probabilistica,

[...] as unidades de analise ou de observacao (pessoas, residéncias) sao
selecionadas aleatoriamente, ou seja, ao acaso; todos os elementos tém a
mesma probabilidade de serem escolhidos e € possivel conhecer o erro de
amostragem, que € a diferenga entre as medidas da amostra e os valores
populacionais. (SORIANO, 2004, p.206, grifo do autor).

Ainda, segundo Soriano (2004, p.209), “uma amostra € dita estratificada
quando é baseada na divisdo da populacdo em estratos, com o propdsito de

assegurar que todos estejam representados.”
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Assim sendo, pode-se afirmar que a amostra do estudo em questao é nao
probabilistica em razdo da impossibilidade fatica de reunir todos elementos do
universo para realizar o sorteio. Também, com base no que foi explicitado, pode-se
assegurar que a amostra em questdo é estratificada, pois se procurou trabalhar
apenas com residéncias unifamiliares.

Quando se recorre ao uso de amostras, os resultados obtidos sao
generalizados ao conjunto da populagéo, segundo os niveis de confianga e exatidao

especificados no calculo do tamanho da amostra.

4.3.2.1 Confiabilidade da amostra

“O nivel de confianca de uma amostra refere-se a area da curva normal
definida a partir dos desvios-padrdo em relagdo a sua média.” (GIL, 2007, p.105).
Assim sendo, para um valor de desvio padrao igual a 1 (um), obtém-se um nivel de
confianga de 68%. De forma analoga, para um valor de desvio padrao igual a 2
(dois), obtém-se um nivel de confiangca de 95%. Quando, por sua vez o valor
considerado para o desvio padrao for 3 (trés), obtém-se um nivel de confianga de

99,7%. Para a amostra em questao foi escolhido um nivel de confianga de 95%.

4.3.2.2 Tamanho da amostra

Segundo Barbetta (2006, p. 58), a formula para o calculo do tamanho da

amostra para populagdes finitas € a seguinte:

Nxn,

n=
N+ n (1)

Onde:
n = tamanho da amostra
N = tamanho da populagao

No = primeira aproximacao para o tamanho da amostra
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Para tanto, deve-se primeiro saber o erro para calcular uma primeira
aproximacao da amostra:

Onde:

No = primeira aproximagao para o tamanho da amostra
E = erro da amostra

Considerando um erro arbitrado de 20%, tem-se ng = 25, como pode ser
visto abaixo:

ny

02°

n, =25elementos amostrais

Pelo calculo da Formula do Tamanho da Amostra, esta pesquisa tem um
tamanho minimo de 24 elementos amostrais como pode ser visto abaixo:

Nxn,
n=

N +n,
- 663x25

663 +25

n=24elementos amostrais

Assim, com uma amostra de 30 elementos, a margem de erro reduziu
para 18,3%.
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4.3.2.3 Tabulagdo

Segundo Gil (2007, p.171), tabulacdo “é o processo de agrupar e
contar casos que estao nas varias categorias de analise.”

Para se poder calcular o percentual de atendimento para cada obra é
preciso estabelecer escores para os itens analisados. Depois de os dados terem
sido coletados, é necessario organiza-los, facilitando a realizagdo da analise. Para
tanto, transformaram-se todas as variaveis em dicotdbmicas, nas quais as respostas
positivas em relagcdo ao bom gerenciamento receberam nota 1 e, as negativas, nota
0. Portanto, a obra analisada ganhara 1 ponto, em cada questao, se:

e ha todos os projetos listados no questionario;

¢ ha memorial descritivo;

e ha caderno de encargos;

e ha sondagem;

¢ ha levantamento topografico;

e a analise da qualidade do material recebida em obra ¢é feita pelo
engenheiro,arquiteto, técnico ou tecnologo;

e a freqiéncia do acompanhamento técnico da execucdo pelo
responsavel é diaria;

e quem controla e comanda a execugao das tarefas € o responsavel
técnico;

e 0 controle de metas de produgao para a mao de obra é diario;

e procura saber antecedentes do empregado antes de contratar;

e faz algum tipo de teste antes de contratar;

e 0s empregados tém carteira assinada;

e 0s pedidos de materiais na obra sao feitos com certa antecedéncia;

e ha pesquisa de pregos com no minimo trés fornecedores para os
materiais que sdo mais importantes (critério ABC);

e as quantidades compradas sao baseadas em planilha
orcamentaria;

e adistribuicdo do material aos operarios ¢é feita pelo apontador;

e ha controle de perdas dos materiais de construgao;

e ha cronograma fisico-financeiro;
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e a precisao do cronograma é€ diaria;

e ha almoxarifado fechado com controle de entradas e saidas.

Atendendo a todos os requisitos, cada questionario podera assumir um
maximo de 20 pontos.

Para tanto, foram inscritos numa tabela, onde cada coluna se refere a
uma variavel e cada linha a um respondente. Conforme pode ser visto no Apéndice
C, a tabela foi dividida por item que, por sua vez, dividiu-se em subitens, como
apresentado no questionario aplicado. Ainda, segundo a mesma tabela, a coluna
verde claro representa a pontuagao total de cada elemento amostral, seguida da

variancia e do desvio padrdo e o percentual de atendimento de cada subitem.



5 RESULTADOS

De um modo geral, a analise do fenébmeno ou problema social é feita em
primeiro lugar, de forma descritiva, por meio de porcentagens ou outras medidas
estatisticas, passando-se depois a fase de analise dindmica, para interpretacao dos
resultados. Segundo Gil (2007, p.49) “problema €& qualquer questdo n&o solvida e

que é objeto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento”.

A analise descritiva consta de dois processos:

[...] o primeiro € a andlise individual dos resultados obtidos em cada
pergunta para avaliar a tendéncia, situagdo ou magnitude do aspecto
detectado através do item ou da pergunta; o segundo processo consiste em
combinar as diferentes respostas que tratam do mesmo fator.(SORIANO,
2004, p.243, grifo do autor).

Na maioria dos estudos, as porcentagens sao o instrumento primordial
utilizado para descrever os fendmenos; sendo valores relativos, elas também
permitem fazer comparagbes entre grupos de pessoas ou objetos. (SORIANO,
2004).

Uma vez realizada a analise descritiva do problema, o interesse se volta
para a integragdo das respostas, visando a uma interpretagdo dindmica da
influéncia de cada um dos fatores na problematica que é o objeto de estudo.
Para isto é preciso inter-relacionar as respostas as perguntas abertas e
fechadas, de modo a identificar possiveis ligagdes entre a informagao
colhida e a problematica pesquisada. (SORIANO, 2004, p. 248).

Estas analises poderao ser verificadas a seguir:

5.1 Analise descritiva das variaveis

Serao apresentadas todas as variaveis contidas no questionario de

avaliagao do gerenciamento das obras, segundo a analise descritiva:

5.1.1 Descrigao da variavel etapa

A FIGURA 31 mostra o grafico da variavel etapa. Através dele (conforme
também é mostrado na tabela 1), verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 3%

dos casos as residéncias estavam ainda na fundacao, 40% no acabamento e 57%
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na estrutura. Estes percentuais correspondem a 1, 12 e 17 unidades,

respectivamente.

Etapa

@ Fundagao

@ Estrutura

O Acabamento

FIGURA 31 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel etapa.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

TABELA 1 — Distribuicao de frequéncias da variavel etapa. Amostra de 30
residéncias, setembro-outubro de 2007.

Etapa Contagem Percentagem
Fundacgao 1 3
Estrutura 17 57
Acabamento 12 40

5.1.2 Descrigao da variavel numero de pavimentos

TABELA 2 — Distribuicao de freqiéncia da variavel numero de pavimentos na
residéncia. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Numero de pavimentos Contagem Percentagem
1 1 3
2 25 84
3 4 13

A FIGURA 32 mostra o grafico da variavel numero de pavimentos. Através
dele, verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 3% dos casos das residéncias
continham apenas um pavimento, 84% dois pavimentos e 13% trés pavimentos.

Estes percentuais correspondem a 1, 25 e 4 unidades, respectivamente.
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FIGURA 32— Grafico Histograma da distribuicdo percentual da variavel niumero de
pavimentos nas residéncias. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de

2007.

5.1.3 Descricado da variavel area da edificacao

TABELA 3 - Distribuicdo de frequéncia da area da edificacdo. Amostra de 30
residéncias, setembro - outubro de 2007.

Area da edificagdo (m? Contagem Percentagem
0a100 3 10
101 a 200 16 54
201 a 300 3 10
301 a 400 4 13
401 a 500 2 7
701 a 800 1 3
1001 a 1100 1 3
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FIGURA 33 - Grafico Histograma da distribuicdo percentual dada variavel area da
edificagdo. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

A FIGURA 33 mostra o grafico da variavel area da edificagdo . Através
dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 10% tém até 100 m2 , 54% tém entre
101 e 200 m2, 10% tém entre 201 e 300 m2, 13% tém entre 301 e 400 m2, 7% tém
entre 401 e 500 m2, 3% tém entre 701 e 800 m2 e 3% tém entre 1001 e 1100 m2.

5.1.4 Descri¢cao da variavel bairro

A FIGURA 34 mostra o grafico da variavel bairros pesquisados. Através
dele, verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 3% sao da Trindade, 3% sao do
Cdrrego Grande, 3% do Centro, 3% do Vila Sado Joao, 3% de Sto Antdnio de Lisboa,
13% de Capoeiras, 7% do Santa Ménica, 7% do Balneario e 7% do Estreito, 7% do
Jardim Atlantico, 17% do Sambaqui, e 27% do Campeche. Estes percentuais

correspondema1,1,1,1,1,4,2, 2,2, 2,5, 8, respectivamente.
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TABELA 4 — Distribuicao de freqiiéncia da variavel Bairros Pesquisados. Amostra
de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Bairro

Contagem

Percentagem

Campeche
Capoeiras
Jardim Atlantico
Sto Ant. Lisboa
Balneario
Sambaqui
Estreito

Sta Mbnica

Vila S. Joao
Centro

Cérrego Grande
Trindade
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\ \ \ \
0 5 10 15

Percentagem

f \ \
20 25 30

0O Bairros pesquisados

FIGURA 34 — Grafico Histograma da distribuicdo percentual do numero de bairros
pesquisados. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.
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5.1.5 Descricdo da variavel projeto

Abaixo segue o grafico da variavel quantitativa projeto. Através dele
verifica-se que, das 30 obras residenciais, 26 possuem projeto arquiteténico, 25
possuem projeto estrutural, 24 possuem projeto hidro sanitario e apenas 10
possuem projeto elétrico. Além disso, analisando os questionarios deduzimos que
apenas 3 obras possuem apenas o projeto estrutural, 3 apenas o arquiteténico, 19
possuem todos os projetos, 2 possuem apenas o arquitetdbnico e o hidro e 3

possuem apenas o arquitetdénico, o hidro e o estrutural.

TABELA 5 — Quantidade por tipo de projeto encontrado nas obras. Amostra de 30
residéncias, setembro-outubro de 2007.

Projetos Contagem Percentagem
apenas arquitetdnico 3 7
arquitetdénico 27 87
apenas estrutural 3 10
hidro sanitario 24 80
elétrico 19 63
todos 19 63
arquiteténico + hidro sanitario 2 7
arquiteténico + hidro + estrutural 3 10
nenhum 0 3
27
30+ 25
24

$ 2 =
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arquitetébnico estrutural hidro elétrico
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FIGURA 35 — Quantidade de projeto encontrado nas obras.
Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.
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5.1.6 Descricdo da variavel responsavel técnico

A FIGURA 36 mostra o grafico da variavel quantitativa responsavel
técnico. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 67% séao
gerenciados por engenheiros, 23 % por arquitetos, 10% por técnicos de edificacdes

e nenhuma por tecndélogo.

Responsavel técnico

10% 0%

23% O engenheiro
I arquiteto
@ técnico

O tecndlogo

67%

FIGURA 36 - Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual do tipo de responsavel
técnico encontrado nas obras. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de
2007.

TABELA 6 — Distribuicao de frequéncias da variavel Responsavel Técnico. Amostra
de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Responsavel técnico Contagem Percentual
engenheiro 20 67
arquiteto 7 23
técnico 3 10
tecnodlogo 0 0

5.1.7 Descrigcao da variavel projeto feito por tecnélogo

A FIGURA 37 abaixo mostra o grafico da variavel quantitativa projeto feito
por tecndlogo. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 93% dos
projetos nao foram feitos por tecndlogos e 7% foram. Conforme a tabela 3.3, isto

equivale a 28 e 2 projetos respectivamente.
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TABELA 7 — Distribuicao de freqiéncias da variavel projeto feito por tecndélogo.
Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Memorial descritivo Contagem Percentagem
sim 2 7
nao 28 93

Projeto feito por tecndlogo

7%

B sim
O nao

93%

FIGURA 37 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel Projeto feito
por tecndlogo encontrado nas obras. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro
2007.

5.1.8 Descricdo da variavel memorial descritivo

TABELA 8 — Distribuicdo de frequéncias do Memorial descritivo. Amostra de 30
residéncias,setembro-outubro de 2007.

Memorial descritivo Contagem Percentagem
sim 12 40
nao 18 60

Memorial Descritivo
40%

O sim

E nao

60%

FIGURA 38 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual de obras com memorial
descritivo. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

A FIGURA 38 mostra o grafico da variavel quantitativa memorial

descritivo. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 60% dos projetos
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nao possuem memorial € 40% o possuem. Conforme a tabela 3.4, isto equivale a 18

e 12 unidades respectivamente.

5.1.9 Descri¢cao da variavel caderno de encargos

A FIGURA 39 mostra o gréafico da variavel quantitativa obra com caderno
de encargos. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 93% néo
possuem caderno de encargos e 7% o possuem. Conforme a tabela 3.5, isto

equivale a 28 e 2 unidades respectivamente.

TABELA 9 — Distribuicao de freqiéncias da variavel Obras com Caderno de
Encargos. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Obras com caderno de encargos Contagem Percentagem
sim 2 7
nao 28 93

Obras com caderno de encargos

7%

Esim
O nao

93%

FIGURA 39 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual da variavel
obras com caderno de encargos. Amostra de 30 residéncias, setembro — outubro de
2007.

5.1.10 Descri¢cado da variavel sondagem

A FIGURA 40 mostra o grafico da variavel quantitativa obras com
sondagem. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 60% nao
possuem sondagem e 40% a possuem. Conforme a tabela 3.6, isto equivale a 18 e

12 unidades respectivamente.
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TABELA 10 — Distribuicao de freqiéncias da variavel Sondagem. Amostra de 30
residéncias, setembro-outubro de 2007.

Obras com sondagem Contagem Percentagem
sim 12 40
nao 18 60

Obras com sondagem

40%

B sim
O nao

60%

FIGURA 40 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel obras com
sondagem. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

5.1.11 Descri¢ao da variavel levantamento topografico

TABELA 11 — Distribuicdo de frequéncias da variavel Levantamento topografico.
Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Levantamento Topog_jréfico Contagem Percentagem
sim 14 47
nao 16 53

A FIGURA 41 mostra o grafico da variavel quantitativa levantamento
topografico. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 47% possuem
levantamento topografico e 53% ndo o possuem. Conforme a tabela 3.7 abaixo, isto

equivale a 16 e 14 unidades respectivamente.

Levantamento topografico

47% .
O sim

539%, B nao

FIGURA 41 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual de obras com
levantamento topografico. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.
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5.1.12 Descrigao da variavel qualidade do material

A FIGURA 42 mostra o grafico da variavel quantitativa analise do material.
Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 17% € o engenheiro ou
arquiteto que analisam a qualidade do material, 0% € o técnico ou tecnélogo, em 7%
€ o proprietario quem analisa, em 63% € o pedreiro ou mestre e em 13% nao ha

analise.

Analise do material

13% 17% B engenheiro/arquiteto
7% 0% o .
O técnico/tecndlogo
O pedreiro/mestre
W proprietario

63% B ninguém

FIGURA 42 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel Analise do
material ao chegar na obra. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

TABELA 12 — Distribuicdo de frequéncias da Analise do material ao chegar na obra.
Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Qualidade do material Contagem Percentagem
engenheiro / arquiteto 5 17
técnico / tecnologo 0 0
pedreiro / mestre de obras 19 63
proprietario 2 7
ninguém 4 13

5.1.13 Descricdo da variavel frequéncia de acompanhamento pelo responsavel
técnico

A FIGURA 43 abaixo mostra o grafico da variavel frequéncia de
acompanhamento. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 23%
0 acompanhamento é diario, 10% é semanal, em 20% o acompanhamento € feito de
duas a trés vezes por semana, em 10% € mensal, em 7% ¢é feito apenas quando

necessita e em 30% dos casos este acompanhamento nao é feito.
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TABELA 13 — Distribuicdo de frequéncias da Frequéncia de acompanhamento da
execugao pelo responsavel técnico. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de

2007.
Frequéncia de acompanhamento Contagem Percentagem
Diario 7 23
semanal 3 10
duas a trés vezes por semana 6 20
mensal 3 10
apenas quando necessita 2 7
nao é feito 9 30
Frequéncia de acompanhamento
30%
10%
7% O diario
10% 20% | @ semanal
[l 2 a 3x/semana
B mensal
O apenas quando necessita
O nao é feito

FIGURA 43 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da Frequéncia de
acompanhamento da execugao pelo responsavel técnico. Amostra de 30

residéncias, setembro- outubro de 2007.

5.1.14 Descri¢ao da variavel controle de execugao

A FIGURA 44 mostra o grafico da variavel controle da execugao. Através

dela verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 23% o controle da execugao é

feito pelo proprietario, sendo o engenheiro uma mera figura ilustrativa, apenas para

assinar projetos perante os orgaos responsaveis. Em 30% dos casos o

acompanhamento é feito pelo responsavel técnico e em 47% o controle é feito pelo

empreiteiro ou mestre. Estes percentuais correspondem a 7, 9 e 14 unidades,

respectivamente.
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Controle da execucao

47% 230, M proprietario

B responsavel técnico

O empreiteiro/mestre

30%
FIGURA 44 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual do Controle da execucéao
pelo responsavel técnico. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

TABELA 14 — Distribuicdo de freqtiéncias do Controle da execugao pelo responsavel
técnico. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Controle da execugao Contagem Percentagem
proprietario 7 23
responsavel técnico 9 30
empreiteiro / mestre 14 47

5.1.15 Descricdo da variavel metas de producéo para a mao de obra

TABELA 15 - Distribuicdo de frequéncias da variavel metas de producéo para a mao
de obra. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Metas para méo de obra Contagem Percentagem
diario 1 3
semanal 9 30
mensal 4 13
néo ha 16 54

A FIGURA 45 mostra o grafico da variavel metas de producéo para a mao
de obra. Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, 3% possuem metas
diarias, 30% possuem metas semanais, 13% mensais e 54% nao possuem metas.

Estes percentuais correspondem a 1, 9, 4 e 16 unidades, respectivamente.
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Metas de producéo para a mao de obra

3%

B diario
30%
B semanal

549 @ mensal

O ndo ha

13%

FIGURA 45 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual da variavel Metas da
produgao para a mao de obra. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de
2007.

5.1.16 Descrigao da variavel antecedentes

A FIGURA 46 mostra o grafico da variavel antecedentes. Através dele
verifica-se que, das 30 obras residenciais, 77% procuram saber os antecedentes
antes de contratar a méo de obra e 23% n&o procuram saber os antecedentes.

Estes percentuais correspondem a 23 e 7 unidades, respectivamente.

Antecedentes

23%

B sim
O ndo

77%

FIGURA 46 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual da variavel Antecedentes.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

TABELA 16 — Distribuicdo de freqliéncias dos antecedentes para a mao de obra.
Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.
Antecedentes Contagem Percentagem
sim 23 77
nao 7 23
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5.1.17 Descrigcao da variavel teste para contratagao

A FIGURA 47 mostra o grafico da variavel teste para contratagdo. Através
dela verifica-se que, das 30 obras residenciais, 17% procuram fazer algum tipo de
teste antes de contratar a mao de obra e 83% ndo o fazem. Estes percentuais

correspondem a 5 e 25 unidades, respectivamente.

TABELA 17— Distribuicao de frequéncias da variavel teste para contratacdo da mao
de obra. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Teste para contratagao Contagem Percentagem
sim 5 17
nao 25 83

Teste para contratacao

17%

B sim
O nao

83%

FIGURA 47 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual do teste de contratacéo da
méao de obra. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.18 Descricao da variavel carteira assinada

A FIGURA 48 mostra o grafico da variavel carteira assinada. Através dela,
verifica-se que, das 30 obras residenciais, 37% assinam a carteira dos seus
empregados e 63% nao o fazem. Estes percentuais correspondem a 11 e 19

unidades, respectivamente.

TABELA 18 — Distribuicdo de frequéncias da quantidade da variavel carteira
assinada. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.
Carteira assinada Contagem Percentagem

sim 1 37
nao 19 63
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Teste para contratacdo

17%

B sim

O nao

83%

FIGURA 48 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual da variavel carteira
assinada. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.19 Descricao da variavel pedido de materiais

A FIGURA 49 mostra o grafico da variavel pedido de materiais. Através
dele, verifica-se que, das 30 obras residenciais, 60% pedem o material com
antecedéncia e 40% ndo o pedem com antecedéncia. Estes percentuais

correspondem a 18 e 12 unidades, respectivamente.

TABELA 19 — Distribuicdo de frequéncias do momento do pedido de materiais.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Pedido de material Contagem Percentagem
com antecedéncia 18 60
na hora que falta 12 40

Pedido de material

40%

O com antecedéncia

60% B na hora que falta

FIGURA 49 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual do momento do pedido
de materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.
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5.1.20 Descri¢ao da variavel comprador

A FIGURA 50 mostra o grafico da variavel comprador de materiais.
Através dele, verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 57% o proprietario faz
as compras na proépria loja, em 30% dos casos o engenheiro compra, em 13% o
pedreiro compra e o técnico ou tecndélogo nao foram citados. Estes percentuais
correspondem a 17, 9, 4 e 0 unidades, respectivamente.

Comprador

@ engenheiro/arquiteto

30%

W técnico/tecndlogo

B pedreiro/mestre

O proprietario

57%
13% 0%

FIGURA 50 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel comprador de
materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

TABELA 20 — Distribuicdo de frequéncias do comprador dos materiais. Amostra de
30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Qualidade do material Contagem Percentagem
engenheiro / arquiteto 9 30
técnico / tecnologo 0 0
pedreiro / mestre 4 13
proprietario 17 57

5.1.21 Descricao da variavel local das compras

TABELA 21 — Distribuicdo de frequéncias do local das compras dos materiais.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Local das compras Contagem Percentagem
lojas do bairro 6 20
lojas da cidade 9 30
lojas da Grande Fpolis 13 43

depende do material 2 7
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A FIGURA 51 mostra o grafico da variavel local das compras. Através
dele, verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 20% dos casos o material é
comprado nas lojas do proprio bairro onde ha a execugéo da obra, em 30% ele é
comprado nas lojas de Floriandpolis, em 43% nas lojas da Grande Floriandpolis e
em 7% o local varia conforme o material. Estes percentuais correspondem a 6, 9 13

e 2 unidades, respectivamente.

Local das compras

7% 20% M lojas do bairro

B lojas da cidade

43 O lojas da Gde Fpolis
(o]

o)
30% B depende do material

FIGURA 51 — Grafico Pie Chart da distribuigdo percentual da variavel local das
compras de materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.22 Descricao da variavel pesquisa de preco

A FIGURA 52 mostra o grafico da variavel pesquisa de preco. Através
dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 87% dos casos é feito uma
pesquisa de preco com no minimo trés fornecedores. Em 13% das obras esta
pesquisa é realizada apenas para os itens mais caros e nao houve ocorréncia para a
resposta nunca. Estes percentuais correspondem a 26, 4 e 0 unidades,

respectivamente.

TABELA 22— Distribuicao de frequéncias da variavel pesquisa de prego dos
materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Pesquisa de preco Contagem Percentagem
sempre que possivel 26 87
nunca 0 0

apenas para materiais mais importantes (critério ABC) 4 13




71

Pesquisa de preco

13%
0% O sempre que possivel

O nunca

87% B apenas para materiais mais
importantes (critério ABC)

FIGURA 52 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel pesquisa de
preco dos materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.23 Descri¢ao da variavel distribuicdo do material

A FIGURA 53 mostra o grafico da variavel distribuicdo do material.
Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 40% dos casos quem
distribui 0 material € o mestre e em igual valor cada um pega o que precisa. Em
20%, o proprietario € quem distribui e n&do houve registro para a distribuicado feita
pelo responsavel técnico ou o apontador. Estes percentuais correspondem a 12, 12,

6, 0 e 0 unidades, respectivamente.

TABELA 23 — Distribuicdo de freqliéncias da variavel distribuicdo dos materiais.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

Distribui¢gao do material Contagem Percentagem
resp. técnico 0 0
mestre 12 40
proprietario 6 20
apontador 0 0

cada um pega o que precisa 12 40
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Distribuicdo do material

M resp. técnico

0%
° 40% | @ mestre

W proprietario

O apontador

O cada um pega o
que precisa

FIGURA 53 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel distribuigao
dos materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.24 Descri¢cao da variavel base para compra de material

A FIGURA 54 mostra o grafico da variavel base para compra de material.
Através dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 27% dos casos a compra
€ baseada em uma planilha orgamentéria, em 27% dos casos a compra € baseada
em estimativa de consumo (onde permanece a experiéncia de quem gerencia obra)
e em 46% a compra € baseada na falta efetiva do material, ou seja: faltou, comprou.

Estes percentuais correspondem a 6, 14 e 10 unidades em, respectivamente.

TABELA 24 — Distribuicao de frequéncias da variavel base para compra dos
materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Base para compra Contagem Percentagem
planilha orgamentaria 6 20
estimativa de consumo 14 20

falta efetiva de material 10 33
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Base para compra

27% HE planilha
orcamentaria

469
& E estimativa de

consumo

O falta efetiva de
27% material

FIGURA 54 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual da variavel base para
compra dos materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.1.25 Descri¢ao da variavel controle de perdas

A FIGURA 55 mostra o grafico da variavel controle de perdas. Através
dele verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 80% dos casos ndo ha controle
de perdas de materiais e em 20%, ha. Estes percentuais correspondem a 24 e 6

unidades, respectivamente.

TABELA 25 — Distribuicdo de frequiéncias da variavel controle de perdas de
materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro-outubro de 2007.

Controle de perdas Contagem Percentagem
sim 6 20
nao 24 80

Controle de perdas
20%

B sim
O nao

80%

FIGURA 55 — Grafico Pie Chart da distribuicao percentual controle de perdas dos
materiais. Amostra de 30 residéncias, setembro- outubro de 2007.
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5.1.26 Descri¢cado da variavel cronograma

TABELA 26 — Distribuicdo de frequéncias da variavel cronograma. Amostra de 30
residéncias, setembro-outubro de 2007.

Cronograma Contagem Percentagem
sim 1 37
nao 19 63
Cronograma
37%
Esim
O nao

63%

FIGURA 56 — Grafico Pie Chart da distribuicdo percentual da variavel cronograma.
Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

A FIGURA 56 mostra o grafico da variavel cronograma. Através dele,
verifica-se que, das 30 obras residenciais, em 37% dos casos ha cronograma fisico-
financeiro e em 63% nao ha. Estes percentuais correspondem a 11 e 19 unidades,

respectivamente.

5.1.27 Descri¢ao da variavel canteiro

Para a analise da variavel canteiro foram feitas quatro perguntas: se havia
banheiro, refeitorio, almoxarifado controlado e se alguém dormia no local. Apenas
em uma obra nao havia banheiro. Em 50% dos casos alguém dormia no local, e em
33% havia local préprio para refeicoes. Além disso, em 87% nao havia almoxarifado,
muito menos controle de entrada e saida de material. Nas obras com almoxarifado

também nao havia controle.
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5.2 Analise dindmica e discussoes dos resultados

Através desta analise dinamica foi possivel responder a algumas
questdes pertinentes que surgiram com o decorrer do trabalho, as quais podem ser

vistas em seguida:

5.2.1 Sera que o aumento do porte da obra implica um maior nivel de
gerenciamento?

Cruzando os dados, percebe-se que em 83,3% das obras isto acontece, o
que equivale a 25 obras. Para melhor visualizar a variagdo da pontuagcdo de
gerenciamento de cada obra, foi necessario multiplica-la por 100, como pode ser
visto na FIGURA 57.

Além disso, pode-se observar que no primeiro desvio padrao além da
média, ha quatro casas com 400 m? ou mais e, entre o primeiro e segundo desvio

padrao além da média ndo houve registro.

Pontuago x Area

2500 -

2000

o (x100)

L]

1500 -+ = AREA

—e— PONTUAGAO TOTAL

1000 -

500 -

Area (m2) / Pontuag

o———F"FF"F""S+—7——

1 3 5 7 9 11 13 16 17 19 21 23 25 27 29

Bementos amostrais

FIGURA 57 — Grafico da distribuicdo de frequéncia da variavel area x escore
total por obra. Amostra de 30 residéncias, setembro - outubro de 2007.

5.2.2 Geralmente quem compra o material de construgcado faz os trés orcamentos
perguntados na questao 4.47?

Das 6 (seis) ocorréncias que responderam que compram no bairro local

da execugao, apenas uma nao fez orcamento, o que equivale a 16,7%.
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5.2.3 A frequéncia de acompanhamento se intensifica com o aumento da area da
obra?

Nas obras com menores areas, o acompanhamento nado é feito.
Inesperadamente, na obra com maior area isto também acontece. A maior parte das
obras com area entre 100 e 200m2 possui acompanhamento diario. No geral, obras
com area entre 200 e 400m2 possuem acompanhamento de 2 a 3 vezes por
semana. Encontrou-se uma obra de 500m2 com acompanhamento mensal.

Provavelmente por causa do prego da hora-técnica, nao por falta de necessidade.

5.2.4 Obras com maior area construida possuem financiamento?

Nao foi identificada nenhuma relacéo entre financiamento e metragem
da obra, pois foram encontradas apenas duas residéncias financiadas, uma com
80m2 e outra com 170m2. Por perfazer menos de 7% do total, entendeu-se que os

dados séo irrelevantes para se chegar a uma conclusdo sobre o assunto.

5.2.5 De todas as casas com mais de um pavimento, quantas possuem projeto
estrutural?

Um total de 29 obras possuem, pelo menos, dois pavimentos. Destas, 24

possuem projeto estrutural, ou seja , quase 83%.

5.2.6 Sabe-se que a apresentacdo de projeto elétrico para residéncias unifamiliares
nao é obrigatéria na Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Qual o percentual
de proprietarios que, mesmo assim, se interessaram em pagar por ele?

Em 19 obras, foi constatada a presenga de projeto elétrico, o que

equivale a pouco mais de 63% do total.

5.2.7 Qual a percentagem de obras que apesar de se basear em planilha
orcamentaria, pede o material apenas na hora que falta?

Conforme visto, seis obras se baseiam em planilha orgamentaria.
Porém, mesmo assim, em duas delas foi constatado que o material é requisitado
apenas quando falta, ndo havendo precaugao, podendo surtir atrasos na execugao.

Isto equivale a um total de 33,3%.
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5.2.8 Das obras que possuem cronograma fisico-financeiro, quantas estéo
atrasadas? E por qual motivo?

Apenas 11 obras possuem cronograma fisico-financeiro. Destas, 2
estdo em atraso: uma por falta de sondagem, o que provocou problemas futuros de

fundacao, e outra por indecisbes dos préprios clientes.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a elaboragcdo desta pesquisa, foram encontradas muitas
dificuldades e obstaculos; a entrevista para a realizacdo deste tipo de trabalho
estatistico foi a maior delas.

O meétodo de obtengao dos dados foi penoso. Por telefone, conseguiu-se
marcar algumas entrevistas, mas o maior volume de questionarios foi respondido
pessoalmente, andando de obra em obra. Além disso, percebeu-se, algumas vezes,
que a correria do dia-a-dia atrapalhou a entrevista, pois os entrevistados estavam
sempre com muita pressa e se contradiziam em algumas respostas.

Pb&de-se concluir sobre a amostra:

e quanto a etapa construtiva, pouquissimas se encontram na fundacéo e,
mais da metade, ja estdo na estrutura;

e a maioria das obras tem entre 101 e 200 m? e dois pavimentos e sdo
gerenciadas por engenheiros;

e das 30 obras residenciais, grande parte possui projeto arquiteténico,
hidro sanitario e estrutural;

e apesar do percentual baixo, encontraram-se obras cujos projetos foram
feitos por tecnodlogo. Apesar disso, a maioria dos projetos ndo possui memoriais,
caderno de encargos, levantamento topografico e nem sondagem;

e 0 pedreiro e mestre ainda sao os profissionais que analisam a qualidade
do material, em detrimento ao responsavel técnico;

e rarissimas obras possuem metas diarias e mais da metade néo
possuem metas, muito menos analise do material ao chegar na obra;

e constatou-se que a preocupacdo em se saber os antecedentes dos
empregados € evidente, porém o0 mesmo n&o ocorre com o teste da mao-de-obra
antes da contratacdo. Como em muitos outros setores, a maioria da mao-de-obra
ainda trabalha na informalidade;

e a preocupacao em nao deixar faltar material na obra € uma constante
para quase metade dos entrevistados; em contrapartida, a compra se baseia na sua

falta efetiva;
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e 0 proprietario, em sua maioria, ainda ndo delega as atividades de
compras aos responsaveis técnicos. Apesar disso, a pesquisa de preco com no
minimo trés fornecedores nao deixa de ser realizada;

¢ verificou-se que a cultura local ainda ndo assimilou a necessidade do
controle de perdas de materiais;

e umas das principais ferramentas de gerenciamento, o cronograma
fisico-financeiro s6 € utilizado por 37% dos profissionais;

¢ ainda nao ha a preocupagao com a instalagado de um local proprio para
refeicbes, nem com almoxarifado;

e percebeu -se que a media do gerenciamento das obras esta muito baixa
(em torno de 6), sendo que a pontuagdo maxima é 20;

« foram identificadas quatro casas com 400 m? ou mais no primeiro desvio
padrao além da média e, entre o primeiro e segundo desvio padréo além da média,
nao houve registro;

e 0 acompanhamento obrigatério da execugao da obra nao é feito por
todos os responsaveis sendo, em sua maioria, realizado pelo empreiteiro ou mestre;

Apesar de todas as obras pesquisadas possuirem responsavel técnico, o
acompanhamento da obra n&o é suficiente. Em apenas 3% dos casos, constatou-se
um acompanhamento diario. Além disso, o profissional tecnélogo ainda ndo esta
atuando na regido na mesma intensidade que os outros técnicos. Percebeu-se que
algumas pessoas nem sabem que ele existe.

Enfim, gerenciar as obras residenciais unifamiliares é tdo ou mais
importante para a sociedade quanto o gerenciamento de grandes obras, uma vez
que a maioria das obras realizadas no pais é deste porte. E necessario haver este
habito desde ja, e um importante facilitador deste processo é o profissional
Tecndlogo em Gerenciamento de Obras. Com o aumento do numero de individuos
na regido e a sua futura organizacdo em grupos e sindicatos, espera-se que as
obras residenciais unifamiliares sejam melhor gerenciadas daqui para frente,
reduzindo significativamente o indice de 97% de obras sem acompanhamento
diario.

Para o bom desempenho de suas atividades, € mister que o tecndlogo
tenha nog¢des da importancia dos diversos ramos da administracdo, tendo a

sensibilidade de avaliar a sua relevancia e a importancia no desempenho de sua
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atividade profissional, mobilizando e contribuindo com profissionais formados em
outros campos de conhecimento, visando a aglutinar conhecimento interdisciplinar
para alcancar metas pré-estabelecidas.

Pelo exposto acima, fica patente que a agéo do tecndlogo permeia as trés
fases de atividades da organizagao (politica, administragcao e execugao) tendo, pois,
de estar preparado para desempenha-las, sob pena de nao lograr éxito.

Na atual conjuntura brasileira, com a construgdo civil passando por um
boom imobiliario, devido a redugédo dos juros e a facilidade de financiamentos, o
curso de Tecnologia em Gerenciamento de Obras s6 vem a contribuir no referido
cenario, com o ingresso de profissionais habilitados para tal, ndo para concorrer com
técnicos e engenheiros, mas para trazer beneficios ao setor, pois cada um tem seu

“lugar ao sol”.



APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIQ DE AVALIAGAO DO GERENCIAMENTO EM
OBRAS DE RESIDENCIAS: VERSAO PROVISORIA
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GERENCIAMENTO EM OBRAS DE RESIDENCIAS

Projeto

1 Ha projeto: ( )arquitetonico aprovado pela PMF  ( )estrutural ~ ( )hidro sanitario ( )elétrico
2 Algum deles foi feito por tecnélogo? Sim( ) Nao( ) Qual?

3 Ha memorial descritivo? Sim( ) Ndo( )

4 Ha caderno de encargos? Sim( ) Nao( )

5 Ha sondagem? Sim( ) Nao( )

6 Ha levantamento topografico? Sim( ) Ndo( )

Controle Técnico da Execucio

7 Quem analisa a qualidade do material quando chega a obra?

( )Engenheiro/arquiteto ( )técnico/tecndlogo ( )pedreiro/mestre ( )proprietario () ninguém
8 Qual a freqiiéncia de acompanhamento técnico da execugdo pelo responsavel?

( )Diario ( )Semanal ( )Mensal (_ )Apenas quando necessita ( )Nio ¢ feito

Controle da Mao de Obra

9 Quem controla e comanda a execugdo das tarefas?

( )proprietario diretamente ( )responsavel técnico  ( )empreiteiro ou mestre de obras
10 O controle de metas de produgéo estabelecidas para a mao de obra ¢é:

() diario () semanal () mensal () ndo ha controle de metas
11 Procura saber antecedentes do empregado antes de contratar? Sim( ) Ndo( )

12 Faz algum tipo de teste antes de contratar? Sim( ) Nao( )

13 Os empregados tém carteira assinada? Sim( ) Nio( )

Controle de Materiais

14 Quando sio feitos os pedidos de materiais na obra?

() com certa antecedéncia () apenas na hora que falta

15 Na maioria das vezes, quem vai na loja comprar o material?

(' )Engenheiro/arquiteto ( )técnico/tecndlogo  ( )pedreiro/mestre (' )proprietario
16 Onde sdo feitas as compras?

( )lojas do bairro  ( )lojas da cidade ( ) lojas da Grande Fpolis ( ) depende do material
17 Ha pesquisa de pregos com no minimo trés fornecedores?

(' )sempre que possivel ( )nunca ( )so para os materiais que sdo importantes (critério ABC)
18 As quantidades compradas sdo baseadas:

( )em planilha orgamentaria  ( )em estimativa de consumo () na falta efetiva do material
19 Quem distribui o material aos operarios?

( )responsavel técnico ( )mestre ( )proprietario ( )apontador ( ) cada um pega o que precisa
20 Ha controle de perdas dos materiais de construgdo? Sim( ) Ndo( )

21 Ha algum tipo de reaproveitamento de residuos da obra? Sim ( ) N&o ( ) Qual?

Ferramentas de gerenciamento

22 Ha cronograma fisico-financeiro? Sim( ) Néo( )
23 Qual a precisdo do cronograma?
( )diaria ( )semanal (' )quinzenal ( )mensal

24 Funciona? Sim () N&o () Se ndo, qual a razdo principal para seu fracasso?

Canteiro

25 Alguém dorme no canteiro? Sim( ) Nao( )

26 Possui banheiro? Sim( ) Nao( )

27 Possui refeitorio? Sim( ) Nao( )

28 Ha almoxarifado fechado com controle de entradas e saidas? Sim( ) Nao( )

PARA PREENCHIMENTO PROPRIO
1. Identificaciao da obra

1.1 Bairro

1.2 Estagio atual: () fundagdo ( )estrutura ( )acabamento

1.3 Caracterizagio: residéncia unifamiliarde 1( ) 2( ) pvtose  m’

1.4 Financiamento da Caixa? Sim( ) Nao( )

1.5 Responsabilidade técnica: () engenheiro () arquiteto ( ) técnico ( ) tecndlogo

Organizacio —-ABCDE
Higiene -ABCDE




APENDICE B - QUESTIONARIOADE AVALIAGAO DO GERENCIAMENTO EM
OBRAS DE RESIDENCIAS: VERSAO DEFINITIVA

&3

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GERENCIAMENTO EM OBRAS DE RESIDENCIAS

Projeto

1 Ha projeto: ( )arquitetonico aprovado pela PMF  ( )estrutural  ( )hidro sanitario ( )elétrico
2 Algum deles foi feito por tecnologo? Sim( ) Nao( ) Qual?

3 Ha memorial descritivo? Sim( ) Nao( )

4 Ha caderno de encargos? Sim( ) Nao( )

5 Héa sondagem? Sim( ) Nao( )

6 Ha levantamento topografico? Sim( ) Ndo( )

Controle Técnico da Execucio

7 Quem analisa a qualidade do material quando chega a obra?

( )engenheiro/arquiteto ( )técnico/tecnologo ( )pedreiro/mestre ( )proprietario ( ) ninguém

8 Qual a freqiiéncia de acompanhamento técnico da execugdo pelo responsavel?

() diario () semanal ()2 a3x/semana () mensal () apenas quando necessita () ndo é feito

Controle da Mao de Obra

9 Quem controla e comanda a execugdo das tarefas?

() proprietario diretamente ( )responsavel técnico  ( )empreiteiro ou mestre de obras
10 O controle de metas de produgéo estabelecidas para a mao de obra ¢é:

() diario () semanal () mensal (' ) ndo ha controle de metas
11 Procura saber antecedentes do empregado antes de contratar? Sim( ) Ndo( )

12 Faz algum tipo de teste antes de contratar? Sim( ) Nao( )

13 Os empregados tém carteira assinada? Sim( ) Nao( )

Controle de Materiais

14 Quando sio feitos os pedidos de materiais na obra?

() com certa antecedéncia () apenas na hora que falta

15 Na maioria das vezes, quem vai na loja comprar o material?

() engenheiro/arquiteto () técnico/tecndlogo () pedreiro/mestre () proprietario
16 Onde sdo feitas as compras?

() lojas do bairro () lojas da cidade ( ) lojas da Grande Fpolis ( ) depende do material
17 Ha pesquisa de precos com no minimo trés fornecedores?

( )sempre que possivel ( )nunca ( ) so para os materiais que sdo importantes (critério ABC)
18 As quantidades compradas sdo baseadas:

() em planilha orgamentaria () em estimativa de consumo () na falta efetiva do material
19 Quem distribui o material aos operarios?

() responsavel técnico ( ) mestre ( ) proprietario ( ) apontador ( ) cada um pega o que precisa
20 Ha controle de perdas dos materiais de construcdo? Sim () Nao( )

Ferramentas de gerenciamento

21 Ha cronograma fisico-financeiro? Sim( ) Nao( )
22 Qual a precisdo do cronograma?
() diaria () semanal () quinzenal () mensal
23 Funciona? Sim () Nao () Se ndo, qual a razdo principal para seu fracasso?
‘ Canteiro
24 Alguém dorme no canteiro? Sim( ) Nao( )
25 Possui banheiro? Sim( ) Nao( )

26 Possui refeitorio? Sim( ) Nao( )
27 Ha almoxarifado fechado com controle de entradas e saidas? Sim( ) Nao( )

PARA PREENCHIMENTO PROPRIO
1. Identificacio da obra

1.1 Bairro

1.2 Estagio atual: ( ) fundagdo ( )estrutura ( )acabamento

1.3 Caracterizagdo: residéncia unifamiliarde 1( ) 2( ) pvtose  m’

1.4 Financiamento da Caixa? Sim( ) Nao( )

1.5 Responsabilidade técnica: () engenheiro () arquiteto ( ) técnico ( ) tecndlogo

Organizacio —ABCDE
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ANEXOS



ANEXO A — Fluxoarama do curso

MODULO TECNOL. DA CONST. CIVIL
ETAPA: TEC. CONSTRUTIVAS - 400 h

1 — Processos construtivos 260 h
2 — Informatica aplicada 40 h
3 — Desenho técnico 100 h

3

MODULO TECNOL. DA CONST. CIVIL
ETAPA: EXECUGCAO DE OBRA - 400 H

1 — Métodos de medicao e locacao 40 h

2 — Instalagoes elétricas 60 h
3 — Instalagdes hidrossanitarias 60 h
4 — Execugéao de obra, manutengéao e
recuperacgao de edificios 140 h
5 — Calculo aplicado 100 h
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Certificacao
intermediaria
coordenador de
construcgao civil

MODULO SISTEMAS ESTRUTURAIS — 400 h

1 — Gestao ambiental 40 h
2 — Técnica de comunicagao 80 h
3 — Estabilidade das construcdes 130 h
4 — Mecanica dos solos 50 h
5 — Dimensionamento de estruturas 100 h

L .
@

\/\
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MODULO PROJETOS E INSTALAGOES — 400 h

1 — Projetos 240 h
2 — Instalagdes especiais 160 h

4

MODULO GERENCIAMENTO DE OBRAS

ETAPA PLANEJAMENTO - 400 h
1 — Planejamento de obras 200 h
2 — Orgamentos e cronogramas 200 h

4

MODULO GERENCIAMENTO DE OBRAS
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Certificacao

‘ intermediaria

desenhista projetista
de construgéo civil
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Certificacao
intermediaria gerente
de obras de
construcgao civil

ETAPA ADMINISTRAGAO - 400 h
1 — Legislac&o e contratos 100 h
2 — Adm. de recursos humanos 100 h
3 — Adm. de recursos financeiros 100 h
4 — Seguranca e higiene do trabalho 100h

MODULO QUALIDADE - 200 h
1 — Controle de qualidade em obras 100 h
2 — Construgdes especiais 100 h

MODULO TRABALHO
DE CONCLUSAO - 100 h

1 — Defesa de projeto de trabalho
2 — Defesa de trabalho de conclusao

\_/_\
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