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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma avaliagdo da implantacdo Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) da Pré-Reitoria de Administragdo do IF-SC e das
Coordenacgbes de Gestdo de Pessoas (CGP's), com a transformagdo do Centro
Federal de Educagédo Tecnolégica de Santa Catarina em Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, utilizando a abordagem da
Gestao de Conhecimento. Tem como obijetivo principal, a avaliagdo das mudancas e
a contribuicdo dos processos quando da criacdo das Coordenagdes de Gestdo de
Pessoas, focando a nova realidade organizacional do IF-SC, suas Diretorias, Proé-
Reitorias e Campi, e na forma como se constréi o conhecimento e se reproduz
nessa Instituicdo. A estratégia para obtencdo dos dados se deu por meio das
pesquisas de campo, bibliografica e documental. Conclui que o modelo
organizacional adotado podera melhorar, inclusive com o reconhecimento e
utilizacao das comunidades de pratica. Recomenda o aprofundamento em algumas
areas que nao foram alcancadas por esta pesquisa, como um diagnéstico da relagao

das CGP's em relagdo aos campi.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Avaliagao Institucional.
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ABSTRACT

This paper presents an evaluation of the implementation of the Management
Coordinations People - CGP's campus in this Institution, with the transformation of
the Federal Center of Technological Education of Santa Catarina on Federal Office
for Education, Science and Technology of Santa Catarina using the approach of
management Knowledge. Its main objective, the measurement of impacts and the
contribution of processes in the establishment of the Coordination of People
Management, focusing on new organizational reality of IF-SC, its Board, and how to
build the knowledge and is reproduced in this institution. The strategies for obtaining
data were the studies in the field, bibliographic and documentary. Concludes that the
organizational model adopted to improve, including the recognition and use of
communities of practice. Recommends the strengthening in some areas that were
not reached by this research as a statement of the diagnosis of GPC's for

decentralized units.

Keywords: Knowledge Management. Institucional Assessment.



1 INTRODUGCAO

1.1 APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-
SC) é uma instituigdo publica federal vinculada ao Ministério da Educagao (MEC) por
meio da Secretaria de Educacado Profissional e Tecnoldgica (SETEC). O IF-SC
possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar.

A marco histérico de construcdo do atual IF-SC, se deu em 1909, quando a
sociedade passava da era do trabalho artesanal para o trabalho industrial. Nesse
ano, nascia em Floriandpolis a Escola de Aprendizes Artifices, criada por meio do
Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha. Seu
objetivo era proporcionar formacao profissional aos filhos de classes sdcio-
econOmicas menos favorecidas.

A primeira sede foi instalada em 1° de setembro de 1910, em um prédio
cedido pelo governo do Estado e situado na Rua Almirante Alvim, no Centro da
Capital catarinense. Dez anos depois da instalagao, a Escola de Aprendizes Artifices
de Santa Catarina transferiu sua sede para um prédio na Rua Presidente Coutinho,
também no Centro de Florianépolis, onde permaneceu até 1962. Em 13 de janeiro
de 1937, por meio da lei n°® 378, de 13 de janeiro de 1937, a instituicdo mudou de
nome e status, para Liceu Industrial de Floriandpolis e, cinco anos mais tarde
(decreto-lei n° 4.127, de 23 de fevereiro de 1942), transformou-se em Escola
Industrial de Floriandpolis. Em 1962, a Escola Industrial de Floriandpolis transferiu-
se para uma nova sede, na Avenida Mauro Ramos, no Centro de Florianépolis, no
local onde hoje funciona o campus Florianépolis e que até 2006 foi sede do Sistema
CEFET-SC.

O nome e o status da instituicio mudaram novamente em 1965, com a lei n°
4.759, de 20 de agosto, passando para Escola Industrial Federal de Santa Catarina.
A partir de 1968, com a portaria ministerial n® 331, de 17 de junho, a instituicao

tornou-se Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETF-SC).



Em 1988 iniciaram as aulas na Unidade Descentralizada de Sao José. Foi a
primeira unidade de ensino descentralizada do atual IF-SC. Em 1994, foi implantada
a segunda unidade de ensino descentralizada da instituicdo, a primeira no interior de
Santa Catarina, na cidade de Jaragua do Sul, na regiao norte do estado. Um ano
depois, passou a ser oferecido, no municipio de Joinville, o curso de Enfermagem

como extensao da Unidade Floriandpolis.

A lei federal de n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, transformava
automaticamente todas as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica, condicionando o ato a publicagdo de decreto presidencial
especifico para cada novo centro. No caso da ETF-SC, a transformagao para
CEFET-SC foi iniciada em 27 de marco de 2002, quando foi publicado no Diario

Oficial da Unido (DOU) o decreto de criagédo, conforme ilustrado na Figura 01.

19209 1937 1945 1965 1968 1988 1994 1995
L

Escola de Aprendizes Liveu industriai Ezxcola ind. Federal Eriagdo da Linidace Crisgio Unidade < b bbeagen
Artifices de Florisndpolis e Santa Cataring Sa0 José Jaragua do Sul
Esonl Indusirial Escola Tecnica Federal
de Flarianpolis e Santa Cataring

100 Anos
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Criacdo das Unidades: Implantacac das Unidades
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Ararangus  Transfermagia em Instituto
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Educacio Teenoldgica Continents
de Santa Catarina Curso de Costura
CEFET-5C Industrial em Araramgui Curso de Pesca
em ltajai

Figura 01- Evolucao histérica do IF-SC



Em 2006, como parte do plano de expansdo da rede federal de educagao
profissional e tecnolégica, o IF-SC implantou trés novas unidades de ensino. Uma
delas, a Unidade Continente, atual campus Florianépolis-Continente, foi instalada

na parte continental de Floriandpolis.

As outras duas unidades (atuais campi) foram implantadas: em Chapeco, no
oeste de Santa Catarina, e Joinville, no norte. Também em 2006, a instituicdo
passou a oferecer o curso técnico em Pesca, o primeiro em pesca maritima do pais,
em ltajai, no litoral norte catarinense, vinculado a Unidade Continente. A sétima
unidade de ensino do IF-SC comecou as atividades em fevereiro de 2008, em

Ararangua, na regido sul de Santa Catarina.

Em 29 de dezembro de 2008 o CEFET-SC foi transformado em INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, por
meio da Lei 11.892/2008.

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina esta
passando por uma nova etapa de expansao, prevista para ser concluida em 2010,
com a implantagdo dos Campi de lItajai, Gaspar, Lages, Criciuma, Canoinhas, Sao
Miguel do Oeste e Palhoga, além de nucleos avangados em Cacgador, Laguna,

Xanxeré e Urupema.

No dia 23 de setembro de 2009, a instituicido completou 100 anos de histéria,
sendo reconhecida pelo segundo ano consecutivo como o melhor centro de

educacao profissional do pais, segundo avaliacao do MEC.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com a mudancga institucional e com a sua expansido o IF-SC passou a ter
uma configuragdo de gestdo que deve abranger novos cursos, mais alunos e
servidores e muitos novos desafios, com isso a gestdo de pessoas necessita mudar

sua forma de atuacgao.



A finalidade do IF-SC é formar e qualificar profissionais no ambito da
educacao profissional e tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos,
em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de
abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao continuada.
Como caracteristica principal se salienta o oferecimento de ensino publico gratuito e

de qualidade.

Dentre de suas fungdes estabelece-se uma gestdo democratica e
transparéncia de seus processos e procedimentos, que pressupde a participagao
coletiva e a gestdo do conhecimento que é o compartilhamento e a disseminagéo do
conhecimento de forma estruturada e organizada. A missédo do IF-SC é desenvolver
e difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico, formando individuos capacitados
para o exercicio da cidadania e da profissao e tem como visdo de futuro consolidar-
se como centro de exceléncia na educagéo profissional e tecnolégica no Estado de

Santa Catarina.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-
SC) é constituido de uma estrutura organizacional que desempenha um importante
papel no processo de inovagao, tanto regional quanto nacional e atendendo ao
desafio de dar maior abertura a melhoria da gestdo no contexto do Ministério da

Educacao, do Governo Brasileiro.

A expansao do IF-SC e o consequente aumento de demandas de solicitagcoes
dos servidores da Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP levaram a necessidade de
planejar a atuagdo de gestdo de pessoas nos campi, por meio da delimitagdo das
esferas estratégicas e as de execucao dos processos. Deste modo, objetiva-se que
as acoes se tornem efetivas, eficientes e eficazes, com o cumprimento das agdes e
objetivos inerentes a area de gestao de pessoas. Com esse planejamento, observa-
se que é necessario que a area de gestdo de pessoas passe por um amplo processo
de descentralizagdo organizacional. O processo de transformacdo em IF-SC e a
implantagdo de mais sete campi em 2010, exige maior planejamento das politicas

gerenciais.



A implantagao das Coordenacdes de Gestdo de Pessoas em todos os campi
do IF-SC tornou-se um verdadeiro desafio, principalmente no que tange a
“‘desvinculagdo” do Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP. Agrega-se a
resisténcia e o receio causado por uma grande mudanga sentido pela maioria dos
servidores (clientes). Os campi contam com algumas dificuldades, como a
heterogeneidade, tanto na relagdo de pessoas, quanto a diversidade de cursos,
setores, departamentos e coordenacgdes. A criagdo da CGP — Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas do Campus Floriandpolis, desvinculada do Departamento de
Gestdo de Pessoas — DGP - Floriandpolis consolidou o processo de
descentralizacio.

No presente trabalho objetiva-se a avaliagdao dos impactos advindos com a
descentralizacao e implantacdo das Coordenacdes de Gestao de Pessoas.

Apds a implantagdo da DGP e da descentralizacdo das atividades para as
CGP’s nao houve nenhuma avaliacdo formal dos resultados alcangados de melhoria
do processo, bem como das necessidades e expectativas dos servidores lotados no
setor em relagcdo as demandas dos proprios. Esta pesquisa objetiva avaliar as

mudancas administrativas pela ética dos servidores lotados na DGP e nas CGP’s.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar as mudancgas e contribuicdes derivadas da implantagao da Diretoria de
Gestao de Pessoas subordinada a Pro-Reitoria de Administragcdo e da implantagao

das coordenadorias de Gestao de Pessoas nos campi do IF-SC.

1.3.2 Objetivos especificos

* |dentificar o IF-SC e parte de sua estrutura administrativa;

* Descrever a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) subordinada a Pré-
Reitoria de Administracdo do IF-SC e as Coordenacgdes de Gestdo de
Pessoas (CGP's), bem como seus processos e procedimentos;

* Estudar os processos mais importantes de gestdo do conhecimento

relacionados a gestao de pessoas.

1.3.3 Temas envolvidos

* A gestado do conhecimento em uma organizagao de ensino: estrutura e
complexidade;

* Descentralizag&o: alcance em todos os campi;

A implantacdo da DGP e CGP’s.



2 FUNDAMENTAGOES TEORICAS

Neste capitulo sdo abordados os temas de interesse e foco da pesquisa,

quais sejam:

* o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina;
* 0 capital intelectual;

+ a Gestao do conhecimento.

2.1 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA

Em 29 de dezembro de 2008 foi sancionada a Lei 11.892/2008 que cria 38
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, dentre eles o Instituto
Federal de Santa Catarina IF-SC. Segundo essa Lei, os Institutos Federais sao
instituicdes de educagcao superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educagao profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagdgicas.

Conforme o art. 7°, da Lei n° 11.892/2008, os Institutos Federais tem por

finalidades e caracteristicas:

| - ministrar educagao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educagao de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacao
profissional e tecnologica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e

finalidades da educagéao profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do



trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgado, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho
e renda e a emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de profissionais para
os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacgéao
pedagogica, com vistas na formacado de professores para a educagao basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacgao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduagao lato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formacéao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pods-graduacado stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases soélidas em educacéo,

ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracao e inovagao tecnoldgica.

A transformacdo do CEFET-SC em IF-SC em Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-SC fortalece o compromisso com a
inclusdo social e amplia o foco de atuacao, por meio de mais recursos financeiros,
ampliagdo de quadro pessoal, maior acesso a programas de fomento a pesquisa,
maior autonomia financeira e didatica pedagdgica, além de assegurar uma
identidade para a Educacéao Profissional e Tecnologica — EPT.

Essa nova institucionalidade possibilita o fortalecimento da instituicdo que,
mesmo passando por varias nomenclaturas, nunca se furtou em buscar a melhoria
da educacao profissional e tecnoldgica que oferece a comunidade catarinense. Isso
significa, para além de politica de governo, n&o reduzir a educagdo a uma visao
instrumentalista que visa adequa-la a légica do mercado. Do contrario, € uma agao
politica capaz de inserir a educacado no seu necessario papel de enfrentamento da
atual crise do trabalho, com uma formacao profissional que prioriza também a

formacdo de educadores, trazendo como forte identidade a producdo do



conhecimento cientifico, espaco nobre e de incontestavel relevancia na formacéo de
sujeitos autbnomos e cbénscios de seus direitos e deveres.

O IF-SC é formado por sete campi constituidos e em funcionamento:
Florianopolis, Florianopolis-Continente, S&o José, Jaragua do Sul, Joinville, Chapecé
e Ararangua. Pelo Plano de Expansédo Il, que faz parte do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE estdo sendo construidos mais seis campi

distribuidos no estado, conforme mapa apresentado na Figura 02.
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Figura 02 — Distribuigdo dos campi do IF-SC
Fonte: Sitio IF-SC (www.ifsc.edu.br)

2.1.1 Estrutura administrativa do IF-SC

O IF-SC, subordinado a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-

pedagogica e disciplinar.

Sua estrutura é conjugada sob a forma de Sistema, buscando a integragao e
0 padrao nas agdes de planejar e executar. Por outro lado, esse modelo de gestao
possibilita a descentralizacido, flexibilizando e tornando possivel a autonomia para
0S campi na operacionalizacdo de suas ag¢des. Para atender aos seus objetivos
institucionais, o IF-SC, a partir da sua estrutura basica, dispde de organizagao

administrativa conforme organograma apresentado (Figura 03).

« Gabinete do Reitor;

« Pro-Reitoria de Relacdoes Externas;

» Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovagéo;



http://artemis.cefetsc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=15
http://artemis.cefetsc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=15
http://artemis.cefetsc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=15

« Pré-Reitoria de Administracao;

+ Pro6-Reitoria de Ensino;

+ Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;

. Diretorias Gerais de Campi: Ararangua, Chapeco, Floriandpolis-Continente,
Florianopolis, Jaragua do sul, Joinville e S&o José;
. Diretorias de Campi em implantagdo: Canoinhas, Criciuma, Gaspar, Itajai,

Lages, Sao Miguel do Oeste, Videira e unidade Bilinglie, em Palhoca.

As Coordenadorias de Gestdo de Pessoas, subordinadas aos
Departamentos de Administragdo dos Campi, sdo organizadas de forma articulada
com a Diretoria de Gestdo de Pessoas, que € subordinada a Pré-Reitoria de
Administragdo. Esta Pro-Reitoria tem por competéncia planejar, desenvolver,
controlar e avaliar a administragdo orgamentaria, financeira e a gestao de pessoas
do IF-SC, executar o planejamento nos niveis tatico e operacional, elaborar os
projetos de infra-estrutura, executar as licitacdes, executar os contratos e a

realizagédo de outras atividades delegadas pelo Reitor.

ORGANOGRAMA DE TRANSIGAO DO 4]
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

APROVADO NO CONSELHO DIRETOR DE 11/2/2009 INSTITUTO FEDERAL

ESTRUTURADO |
GABINETE DAREITORA |
|

PRO-REITORIA DE PESQUISA
E POS.GRADUAGAO

Figura 03 — Organograma do IF-SC
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2.1.2 Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP

A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) é uma das diretorias que integra a
Pré-Reitoria de Administragdo. E o 6rgéo responsavel pelo planejamento, execugao
e avaliagdo das acgdes de administragdo e desenvolvimento dos servidores docentes
e técnicos administrativos do IF-SC. A Diretoria de Gestdo de Pessoas € composta
por um Departamento de Selegdo e Desenvolvimento de Pessoas e de 3 (irés)

coordenadorias, conforme ilustrado na Figura 04.

DIRETORIA DE
GESTAO DE
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CADASTRO E seLecho€ | | concursos| | COORDDE
APOSENTADORIA SRt PUBLICOS | [CAPACITACAC

COORD.DE
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Figura 04- Organograma da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

2.1.2.1 Coordenacgao de Passagens e Diarias

Efetua langamentos pertinentes a compra de passagem e diarias, fiscalizando
o contrato do IF-SC com a empresa licitada para a mesma, e posteriormente suas
prestacbes de contas. Esta coordenacido € responsavel pela utilizagdo e a
manutengao do sistema SCDP — Sistema de Concessao de Diarias e Passagens do

governo federal.



2.1.2.2 Coordenagao de Pagamento

Administra a folha de pagamento, zelando pela eficiéncia, gerencia e
operacionaliza os processos relativos a remuneracao dos servidores através dos
langamentos, validagdo e homologagéao dos dados para o pagamento devido, efetua
langamentos em folha fazendo corre¢bes quando necessarias, valida langamentos,

auditando a folha de pagamento prevenindo eventuais erros de langamentos.

2.1.2.3 Coordenacéao de Cadastro e Aposentadoria

Mantém os dados dos servidores sempre atualizados, alimentando o sistema
periodicamente, cadastra os novos servidores, administra os arquivos de

assentamentos funcionais e efetua os processos de aposentadorias.

2.1.2.4 Departamento de Selegao e Desenvolvimento de Pessoas

Compete a este Departamento coordenar a elaboragao e a implementacao do
plano de capacitagdo dos servidores, organizar e coordenar a realizagdo de
concursos publicos, supervisionar a execugao da politica de gestdo de pessoas da
Reitoria e dos campi e nucleos avancados, supervisionar a execugao das avaliagcoes
de desempenho e de estagio probatério na Reitoria € nos campi e nucleos
avancados, prestar apoio e assessoria aos campi em assuntos relativos ao
desenvolvimento de pessoas, revisar, organizar, documentar e publicar os

procedimentos relacionados a sua area.

2.1.2.4.1 Coordenacao de Selecao e Controle Funcional

Responsavel pelo quadro de vagas do IF-SC, (codigo de vagas), processo de
admissao e posse de novos servidores, controle das necessidades dos campi de
novos servidores e cruzamento com 0s concursos em vigéncia, progressao dos
servidores da reitoria, envio da remessa da admissao de servidores efetivos para

TCU, controle de processos de redistribuicdo, remogao e estagio probatorio.



2.1.2.4.2 Coordenagao de Concursos Publicos

Planeja, organiza e executa os Concursos Publicos para a contratacdo de

novos servidores. Contrata professores substitutos.

2.1.2.4.3 Coordenacao de Capacitagao

Planeja, organiza e avalia propostas de capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento dos servidores do Instituto Federal de Santa Catarina. Faz o
levantamento das necessidades de qualificagao profissional e dimensionamento dos
servidores. Propbe e implanta as diretrizes do Programa de Avaliacdo de

desempenho e da Avaliagdo de Desempenho do Estagio Probatério.

2.2 As Coordenacgdes de Gestao de Pessoas do IF-SC

Todos os campi do IF-SC possuem Coordenadorias de Gestdo de Pessoas
(CGP’s), que atuam de forma articulada com a Diretoria de Gestdo de Pessoas da

Reitoria.

2.3 As CGP’s e a politica de recursos humanos do IF-SC

As CGP’s sao responsaveis pela implantacdo da politica de Recursos
Humanos de seus campi no que se refere ao acompanhamento dos servidores
desde seu ingresso, envolvendo-se diretamente com ag¢des que digam respeito a
vida do servidor no ambiente de trabalho visando sempre ao melhor aproveitamento
de suas competéncias e potencialidades. Nesse primeiro momento, as equipes de
CGP’s ficam responsaveis pela compra de passagens e diarias, pelo cadastro e
atualizagbes de dados dos seus servidores. Em um segundo momento, irdo
também operacionalizar os futuros langamentos na folha de pagamento. No campus
Sao José esse procedimento vem sendo realizado de forma descentralizada ja ha
alguns anos. Os servidores da Reitoria, mesmo com estas mudancas, estardo sob a

responsabilidade da DGP.



2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO
As varias “revolugdes” (ondas de transformacdo) pelas quais passou a

humanidade, de forma concreta, também tiveram seus impactos no ambiente

organizacional, conforme demonstra TODESCAT (2007) na Figura 05:

A Evolucao dos Modelos de Gestao
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Figura 05 — Cenario ambiental da evolugédo dos modelos de gestao
Fonte: TODESCAT, 2007.

Essas ondas de transformacédo agregaram modelos emergentes de gestao a
partir do novo milénio, baseados principalmente no conhecimento (DRUCKER apud
SANTOS, 2001, p. 32).

Na Era da Informagao, o principal insumo é o conhecimento, que pode ser

sistematizado em conhecimentos explicitos e tacitos (Figura 06).
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Figura 06 - Conhecimentos tacitos e explicitos
Fonte: TODESCAT, 2007

Conhecimento tacito é aquilo que "eu sei". Ja o conhecimento explicito é

aquele que pode ser articulado na linguagem formal, inclusive em expressdes
matematicas, manuais e assim por diante (OLIVEIRA JUNIOR, 2005, p. 32). Ja o
conhecimento tacito, segundo OLIVEIRA JUNIOR (2005, p. 32-33):

E aquele dificil de ser articulado na linguagem formal. E o conhecimento pessoal incorporado
a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais,
perspectivas e sistemas de valor.

NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 9), definem que para se tornar uma

‘empresa que gera conhecimento” (knowledge creating company), € necessario que

a organizagao desenvolva a sua “Espiral do Conhecimento”, conforme visualizado

na figura 07:
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Figura 07 — Espiral do conhecimento
Fonte: NONAKA et al, 1997, p. 80

E a evolugdo de “dados” para “conhecimento”, conforme SANTOS (2001, p.
29-30):

Dado... E informagédo bruta, descricdo exata de algo ou de algum evento. Os dados em si ndo
sdo dotados de relevancia, proposito e significado, mas sdo importantes porque sdo a
matéria-prima essencial para a criagdo da informagao.

Informagdo é uma mensagem com dados que fazem diferenga, podendo ser audivel ou
visivel, e onde existe um emitente e um receptor... “S&do dados interpretados, dotados de
relevancia e propésito” (DRUCKER, 1999, p. 32)...

Gestédo do conhecimento pode entdo ser entendida como o conjunto de atos
destinados a organizar e sistematizar, em todos os setores de uma organizagéao, a
capacidade de captar, gerar, criar, analisar, traduzir, transformar, modelar,
armazenar, disseminar, implantar e gerenciar a informacdo, tanto interna como
externa. A informacdo deve ser transformada efetivamente em conhecimento e
distribuida tornando-se acessivel aos interessados, transformando a informacao
aplicada, o conhecimento, em um ativo da instituicdo e ndo mais somente um

suporte a tomada de decisao.

Gestdo do conhecimento €, portanto, esse processo sistematico de
identificacdo, criagdo, renovagao e aplicacdo dos conhecimentos — tacito e explicito,
na vida de uma instituicdo. Conforme SANTOS (2001, p. 32) € “a administragdo dos

ativos de conhecimento das organizagdes.”



2.5 CAPITAL INTELECTUAL

HENDRIKSEN e BREDA (1999) definiram os Ativos como os “beneficios
econdmicos futuros provaveis, obtidos ou controlados por uma entidade em
consequéncia de transagdes ou eventos passados”. Estes autores complementam
que os ativos intangiveis “existem e possuem valor somente em combinagdo com os
ativos tangiveis da empresa”.

SIQUEIRA (2004) considera que “o principal atributo de um elemento do ativo
€ a potencialidade de gerar beneficios futuros a empresa, sendo que a melhor
alternativa para mensura-lo seriam os critérios que aproximam a mensuragao dos
beneficios futuros esperados”.

SCHMIDT e SANTOS (2002) citam a KOHLER (apud IUDICIBUS, 1997:203)
que define os ativos intangiveis como “ativos de capital que ndo tem existéncias
fisicas, cujo valor é limitado pelos direitos e beneficios que, antecipadamente, sua
posse confere ao proprietario”. Em suma, os ativos intangiveis compreendem
valores que nao apresentam um correspondente corporeo. SCHMIDT e SANTOS
(2002) relacionam entre os ativos intangiveis “os seguintes elementos: marcas e
nomes de produtos, pesquisa e desenvolvimento, goodwill, direitos de autoria,
patentes, franquias, desenvolvimento de software, licengas, gastos de implantacao e
pré-operacionais, matrizes de gravagao e certos investimentos de longo prazo”.

SIQUEIRA (2004) considera que “o maior desafio da Ciéncia Contabil,
constitui-se em como avaliar e mensurar o Capital Intelectual de uma entidade, pois
o ativo intangivel tem relevancia sobre o valor da empresa e influéncia o poder de
geracéo de beneficios futuros do ativo tangivel”. Ainda, este autor considera que os
ativos de Capital Intelectual de uma empresa “podem ser mensurado e avaliado pela
Contabilidade, o que é necessario € a procura de novos meios de mensuracao e
avaliacdo do Capital Intangivel, que contribuem pela melhoria no desempenho
financeira empresarial”.

Conforme SIQUEIRA (op. cit.) entre os diversos instrumentos que buscam
medir o Capital Intelectual da empresa, destacam-se:

1) Razéo entre o Valor de Mercado e os Valores Contabeis, que € uma
medida simples entre o patriménio contabil e o valor de mercado, sensivel a

mudancas macroecondmicas;



2) 0 “Q” de Tobin, que é comparacgao entre o valor de mercado e o seu custo
de reposicao dos ativos, desenvolvido para prever decisdes de investimentos

independentes de influéncias macroecondémicas;

3) Valor Intangivel Calculado (VIC) desenvolvido pela empresa norte-
americana NCI| Research, que atua no ramo da industria farmacéutica, o método é
uma forma para atribuir valor aos ativos intangiveis de uma empresa, aplicando o
pensamento de que o valor de ativos intangiveis é igual a capacidade de uma
empresa de superar o desempenho de um concorrente médio que possui ativos

tangiveis semelhantes;

4) Navegador do Capital Intelectual, em que o Capital Intelectual deve ser

observado pela empresa por perspectivas diferentes.

Muito apropriada as afirmacdes de PROBST et alii (2000) quando consideram
que “as empresas devem aprender a administrar seus ativos intelectuais” e que “o
conhecimento € o Unico recurso que aumenta com o uso”. Para estes autores a
“sociedade de informacgéo” e a “economia do conhecimento” prognosticado ha muito
tempo, agora estao surgindo como realidades tangiveis. Na atualidade, as empresas
de ponta, consideram um investimento mais lucrativo aplicar certa quantia em seus
ativos de conhecimento do que utilizar a mesma quantia em ativos materiais.
PROST et alii (op. cit) citam como exemplo SKANDIA ASSURANCE AND
FINANCIAL SERVICES (AFS) que “em 1993, a empresa publicou os primeiros
calculos de seus ativos intelectuais como suplemento aos resultados tradicionais da
empresa”. “A principal razdo para a SKANDIA AFS publicar os calculos de seu
capital intelectual é fornecer uma divisdo mais sistematica dos ativos ndo-materiais
antes conhecidos em conjunto como “fundo de comércio” (goodwill). Um sistema
engenhoso de indices € usado para langar o conhecimento e as habilidades de
funcionarios altamente treinados, junto com outros fatores como relagbes com o
cliente, reputagdo da empresa no mercado e sua tecnologia de informatica. Ainda é
limitada a administracdo dos ativos de conhecimento que resulta no pouco uso por
parte das empresas de seus recursos intelectuais. Esta falta de habilidade em lidar

com o conhecimento como um recurso obrigou a tomada de iniciativas recentes, que



resultou na criacdo de novos cargos. Empresas criaram cargos de diretor de capital
intelectual, gerente de ativos intelectuais, ou diretor de conhecimento que trabalham
em analises estratégicas das competéncias, em catalogar o conhecimento,
desenvolver melhores infra-estruturas de comunicagdes ou procuram maneiras mais
eficiente de administrar portfolios de patentes. Assim sendo, estes administradores
avaliam como a importancia crescente do conhecimento afeta a posicdo competitiva
de sua empresa”.

SIQUEIRA (2004) considera que “apesar das dificuldades encontradas na
busca da mensuragdo desse grande ativo que é o capital intelectual, a ciéncia
contabil esta procurando dar a sua contribuicio em mais uma tarefa ardua de
avaliacao de todos os elementos que interagem sobre o patriménio. Independente
dos obstaculos a serem transpostos, qualquer ativo pode ser avaliado, mas alguns
sdo mais facilmente avaliados do que outros. Acreditamos que, qualquer tipo de
regulamentagcdo ou padronizacdo de informacdes sobre capital intelectual, nao
gerara qualquer beneficio as entidades, que iriam somente fazé-la por imposi¢cao
legal. O Capital Intelectual deve sim, ser mensurado e analisado para que se possa
utilizar esta informagdo com propdsito de atender as necessidades especificas nas
fases de planejamento, execugdo, controle e tomada de decisdo das atividades
desenvolvidas, em uma otica estratégica, por parte da empresa, utilizando algumas
das alternativas aqui analisadas”.

Segundo REZENDE (2002), “o capital intelectual é o conhecimento existente
em uma organizagao e que pode ser usado para criar uma vantagem diferenciada.
Quanto mais inteligente, sofisticada e integrada a nova economia, caracterizada por
um alto grau de diversificagcéo, velocidade e complexidade, mais chances a empresa
tera em sobreviver e crescer”’. Esta autora considera que “o diferencial entre as
empresas ndo € mais as maquinas utilizadas no processo produtivo, mas sim o
somatorio do conhecimento coletivo gerado e adquirido, as habilidades criativas e
inventivas, os valores, atitudes e motivagado das pessoas que as integram e o grau
de satisfagdo dos clientes. Sdo0 os chamados ativos intangiveis os conhecimentos
tacitos ou explicitos que geram valor econdmico para a empresa e cuja origem esta
diretamente relacionada aos agentes criativos da empresa. O principal foco gerador
de riqueza n&o é mais o trabalho manual, e sim o intelectual. Empresas pobres de

bens, mas ricas em cérebros, passam a ser as mais valorizadas, como as



consultorias, as agencias de publicidade e criagdo, as empresas de auditoria, as
empresas criadoras de softwares e de novas solugdes informatizadas”.

Como pode ser observada, a estratégia para administrar os ativos intangiveis
comecgou a ser praticada nas organizagdes privadas como um meio de tratarem as
inovacdes que visam uma maior competitividade em relagdo aos concorrentes. As
organizagbes publicas, diante de ameacas e oportunidades que as rodeiam,
comecaram também a buscar novas formas de lidar com as pressdes de uma
sociedade cada vez mais exigente e, assim passaram a gerenciar seus bens
intangiveis: o conhecimento de seus funcionarios. No exterior, organizagdes publicas
do porte da Marinha Americana, da britanica Audit Commission e do U.S. Social
Security, para citar entre outras, perceberam que podem facilitar e acelerar o
conhecimento coletivo da organizagao, trazendo inovagdes aos produtos, servigos e
processos da organizagao.

No Brasil, esforgcos podem ser observados, como nos exemplos de empresas,
Petrobras, o Serpro e o Inmetro. As organizagdes publicas enfrentam algumas
ameagas corporativas que sdo a perda de conhecimento em transferéncias e
aposentadorias de pessoal, a desatualizacdo do conhecimento, a mudanca
constante da natureza das organizagdes e, por outro lado, criam novo conhecimento
para responder a novos desafios. As organizagdes que nao visam ao lucro também
podem ser enquadradas na definicdo de organizagdo do conhecimento, quando se
constituem em autoridade nos assuntos de sua competéncia, quando estao
envolvidas em pesquisa e desenvolvimento, se preocupam em capacitacdo de méao-
de-obra, benchmarking com organizagdes internacionais dos paises desenvolvidos.
Um dos fatores essenciais, € que haja uma percepcédo externa do aumento de
credibilidade perante a sociedade. O conhecimento sé tera valor nas organizagoes,
a partir da identificacdo de seus ativos tangiveis e intangiveis e da implementagao
de medidas de acompanhamento da evolugdo desses ativos intangiveis. O setor
governamental pode usufruir real beneficio com a adog¢ao da estratégia de gestao do
conhecimento, pois tém o conhecimento como principal input. Entretanto, a cultura e
a complexidade do setor publico sdo obstaculos a serem considerados na
implementagdo. As organizagdes governamentais que quiserem inovar e sair na
frente devem adotar estratégias para gerir seu capital humano, criando multiplos

canais para a transferéncia de conhecimento.






2.6 COMUNIDADES DE PRATICA (COP’S)

As instituicdes, sejam privadas ou publicas, se organizam como comunidade,
que segundo FERREIRA (apud OLIVEIRA JUNIOR, 2005, p. 34), “sociedade € um
grupo de pessoas que vivem submetidas a uma mesma regra”. Comunidades, na
sociedade do conhecimento, se baseiam na nocao do entendimento tacito entre os

membros participantes.

SMITH (apud JUNIOR, 2005, p. 34) define:

Comunidades sdo uma maneira efetiva das organizagbes manipularem problemas n&o
estruturados e compartilhar conhecimento fora dos limites tradicionais. Porém, é em torno de
uma pratica que as comunidades freqlientemente se organizam.

Ja Comunidades de Pratica (COP), segundo WENGER (apud JUNIOR, 2005,
pl. 35):

[...] sdo grupos de pessoas reunidas informalmente pela expertise e paixdo compartilhadas
por um empreendimento conjunto, engenheiros envolvidos na perfuragdo de pogos,
consultores que se especializaram em marketing estratégico, ou advogados defendendo um
cliente em uma causa complicada. Algumas delas se retinem regularmente, outras estdo
conectadas basicamente através de correio eletrbnico, e podem ou ndo ter agendas
explicitas. Todas elas, no entanto, compartilham experiéncia e conhecimento de maneira
criativa para promover novas abordagens para problemas que a comunidade identificou.

Terra (p. 2), alerta também que “as CdP’s [COP’s] oferecem ndo uma
alternativa as estruturas formais, mas um complemento as mesmas”. Isto ocorre
principalmente pelo carater de “imprecisao” que gira em torno do nascimento de uma
COP.

Desta forma, as COP's podem ser aliadas importantes as estruturas formais
de uma instituicdo. No Instituto Federal de Santa Catarina, as comunidades de
pratica vem sendo implantadas gradualmente por meio da organizacdo de diversos
grupos e da realizagdo de seminarios criados com o objetivo de viabilizar a
integracdo dos servidores que atuam em setores afins e também o
compartilhamento dos conhecimentos. Dentre esses encontros podem ser citados:
Seminario dos Profissionais de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao,
Encontros de Gestdo de Pessoas, Encontro dos Cadastradores Institucionais,

Encontro dos Chefes dos Departamentos de Ensino entre outros.



3 METODOLOGIA

A pesquisa conforme MARCONI E LAKATOS (2003, p. 155), "é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais".

Para SEVERINO (2002, p. 152), o objeto da pesquisa "é fundamentalmente a
analise e interpretacdo do material coletado".

A presente pesquisa, de acordo com suas caracteristicas, € basica,
descritiva, exploratdria, quantitativa, qualitativa e estudo de caso.

Em relagdo a natureza, € basica, que tem por caracteristica ampliar e divulgar
conhecimentos.

Em relagdo aos objetivos & descritiva porque tem o objetivo de descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, pratica esta adequada a
obtengdo de respostas para esta pesquisa. E considerada exploratéria em seus
objetivos porque teve a finalidade de mapear informagdes.

Em relagdo aos procedimentos, é considerada estudo de caso, por consistir
em uma analise intensiva de um fendmeno em uma organizagao, permitindo levantar
e diagnosticar o maior numero de informagdes sobre o evento.

A realizacdo de pesquisa documental foi importante para garantir a
recuperacdo de informagdes produzidas no ambito da Instituicdo. Na pesquisa
documental sdo utilizados aqueles materiais que “(...) ndo receberam ainda um

tratamento analitico” (GIL, op. cit, p. 73).

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Para MARKONI E LAKATOS (2003, p. 223), "universo ou populagdo é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum".

De acordo com os objetivos desta pesquisa, a populagao foi composta pelos
servidores da DGP/CGP, totalizando 22 servidores, em abril de 2009.



3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Foram utilizados a pesquisa documental em publicacdes da instituicado e nos
diarios oficiais, bem como a utilizagdo de questionario.

O emprego do questionario foi escolhido para buscar novas informagdes, haja
vista que, até entdo, ndo havia sido realizada nenhuma avaliagéo institucional sobre

o processo de descentralizag&o.

3.3 FORMA DE ANALISE DOS DADOS

Com a pesquisa documental, conseguiu se visualizar a evolu¢ao da estrutura
organizacional da Instituicdo, as mudangas que ocorreram e que ainda ocorrem.
A partir do questionario, péde se verificar os pontos fortes e fracos advindos

da reestruturagao.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com 22 servidores, sendo 14 lotados na DGP e 7 nas
CGP no més de abril de 2009, pertencentes a Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP) da Pro-Reitoria de Administracdo do IF-SC e das Coordenagbes de Gestéao
de Pessoas (CGP's), conforme descrito na metodologia.

A estrutura proposta para este trabalho foi a representagdo em tabelas, com
0S numeros primarios e com apresentacéo percentual nos graficos, construidas com
base nas informacgdes provenientes da tabulacdo dos questionarios aplicados.

A seguir sdo apresentadas e comentadas as informagdes obtidas por meio da

tabulagao.



a) A comunicagao entre os Chefes e seus subordinados, de cima para baixo, na
DGP/CGP é adequada?

Sem
(@) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 02 01 02 01 03
Concordo 03 00 02 01 03
Concordo parcialmente 06 06 04 08 12
Discordo 02 00 02 00 02
Discordo totalmente 00 02 01 01 02
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 01: Comunicagéo entre os chefes e subordinados, de cima para baixo

Fonte: Questionario
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Grafico 1: Comunicagao adequada entre chefes e subordinados (de cima para baixo)
Fonte: Tabela 01

Este grafico revela que 54% dos entrevistados concordam parcialmente de
que a comunicagao entre chefes e subordinados é adequada. Salienta-se que 28%
concordam contra 18% que discordam quanto a comunicagdo seja adequada de
cima para baixo. Mesmo considerando, a pequena diferengca de 10% entre os
extremos, pode-se concluir que os servidores reconhecem que ha a comunicagao

entre a Diretoria e as Coordenacdes, mas que ha pontos a melhorar.



b) A comunicacdo entre os subordinados e seus chefes, de baixo para cima, é
adequada na DGP?

Sem
(b) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 01 01 01 02
Concordo 05 00 04 01 05
Concordo parcialmente 05 06 03 08 11
Discordo 02 01 03 00 03
Discordo totalmente 00 01 00 01 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 02: Comunicagéo entre os subordinados e chefes, de baixo para cima
Fonte: Questionario
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Grafico 2: Comunicagao adequada entre subordinados e chefes (de baixo para cima)
Fonte: Tabela 02

A analise deste grafico demonstra que 49% dos entrevistados concordam
parcialmente que a comunicacdo de baixo para cima é adequada. As opinides de
concordancia somam 32% contra 19% de discordancia de que esta comunicagao

seja adequada. Portanto, a comunicacao nao é suficientemente adequada.




c) Ha compartilhamento das informagdes entre as Coordenagbes de Gestdo de
Pessoas (CGP) dos campi do Instituto Federal de Santa Catarina (IF-SC)?

Sem
(c) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 00 00 00 00
Concordo 05 02 03 04 07
Concordo parcialmente 05 02 05 02 07
Discordo 03 04 03 04 07
Discordo totalmente 00 01 00 01 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 03: Compartilhamento de informag¢des CGP <-> IF-SC

Fonte: Questionario
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Grafico 03: Comunicagdo adequada entre subordinados e chefes (de baixo para

cima) Fonte: Tabela 03

O Gréfico 03 revela uma curiosa divisdo e equilibrio em trés grupos, nas
respostas concordo, concordo parcialmente e discordo. Entretanto, somando-se os
5% de discordo totalmente aos 32% de discordo, eleva-se para 37% as opinides de
discordancias quanto ao compartilhamento das informacgdes entre as CGP dos
campi do IFSC.



d) Na DGP, as informagdes estdo bem organizadas e as mais relevantes codificadas

e armazenadas em bancos de dados?

Sem
(d) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 00 00 00 00
Concordo 03 02 03 02 05
Concordo parcialmente 03 02 03 02 05
Discordo 03 03 03 03 06
Discordo totalmente 04 01 02 03 05
Totais 13 08 11 10 21

Tabela 04: Nivel de organizagédo e armazenamento das informagdes na DGP

Fonte: Questionario
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Grafico 04: Nivel de organizagdo e armazenamento das informagées na DGP.

Fonte: Tabela 04

Este grafico trata das

informagdes bem organizadas,

das relevantes

codificadas e armazenadas em bancos de dados na DGP, permitindo observar que

52% dos entrevistados se posicionaram em discordancia e discordancia total, contra

um 24% em concordancia.



e) A gestado de processos € trabalhada de maneira sistematica?

Sem
(e) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 00 01 00 01
Concordo 01 01 01 01 02
Concordo parcialmente 02 05 02 05 07
Discordo 05 02 05 02 07
Discordo totalmente 04 01 02 03 05
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 05: Sistematizagao da gestdo de processos

Fonte: Questionario

5%

31%

m Concordo totalmente

m Concordo

O Concordo parcialmente

o Discordo

m Discordo totalmente

Grafico 05: Sistematizagdo da gestdo de processos

Fonte: Tabela 05

Neste grafico observa-se que 55%

dos entrevistados opinaram em

discordancia e discordancia total, contra 14% de concordancia e concordancia total,

quanto a gestao de processos serem trabalhadas de maneira sistematica, enquanto

31% optaram por concordar parcialmente.






f) a DGP, as reorganizagdes ocorrem com frequéncia, de forma natural, para que o

departamento se adapte as demandas do IF-SC e do Ministério de Planejamento e

Orcamento?
Sem
() DGP CGP CD/FC CD/EC Todos

Concordo totalmente 01 00 01 00 01
Concordo 01 01 00 02 02
Concordo parcialmente 03 04 04 03 07
Discordo 06 03 04 05 09
Discordo totalmente 02 01 02 01 03
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 06: Reorganizagdo x adequagao da demanda (IF-SC e MPOG)

Fonte: Questionario
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Grafico 06: Reorganizagédo x adequagao da demanda (IFSC e MPOG).
Fonte: Tabela 06

No grafico é revelado, que as opinides de discordancia e discordancia total
constituem a maioria com 54% contra um 14% de concordancia e concordancia
total, enquanto32% concordam parcialmente de que DGP se reorganiza com
frequéncia de forma natural, para que esse departamento se adapte as demandas

do IFSC e Ministério de Planejamento e Orgamento.



g) Com a descentralizagado das atividades de gestdo de pessoas, o funcionamento

do DGP ficou melhor?

Sem
(9) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 01 02 00 02
Concordo 05 03 04 04 08
Concordo parcialmente 06 05 04 07 11
Discordo 01 00 01 00 01
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 07: Descentralizagdo da DGP x Nivel de Funcionamento da DGP

Fonte: Questionario
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Grafico 07: Descentralizagdo da DGP x Nivel de Funcionamento da DGP

Fonte: Tabela 07

No grafico € revelado que 50% das opinides concordam parcialmente, de que

com a descentralizagcdo das atividades de gestdo de pessoas, o DGP melhorou,

enquanto uma maioria de 45% concorda e concorda totalmente, contra uma minoria

de 5% de discordancia.






h) Com a descentralizagdo, houve a divisdo de tarefas e a definicdo de atribuigdes,

com isso, ha maior oferta de servico pelas CGP?

Sem
(h) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 02 02 03 01 04
Concordo 05 03 03 05 08
Concordo parcialmente 06 04 05 05 10
Discordo 00 00 00 00 00
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 08: Descentralizagdo da DGP x Oferta de servigos pela CGP

Fonte: Questionario
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Grafico 08: Descentralizacao da DGP x Oferta de servigos pela CGPs
Fonte: Tabela 08

A questao que trata da descentralizagdo, com divisdo de tarefas, definicdo de
atribuicdes e por consequéncia maior oferta de servico pelas CGPs, no Grafico é
demonstrado a maioria de 54% de concordancia e concordancia total, 46%

concordancia parcial e auséncia total de discordancias.



i) Ha processo periddico de revisdo dos procedimentos de Gestdo de Pessoas para

rever as mudancas nas necessidades?

. Sem
(i) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 00 00 00 00
Concordo 01 01 01 01 02
Concordo parcialmente 05 06 06 05 11
Discordo 06 02 04 04 08
Discordo totalmente 01 00 00 01 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 09: Revisdo de procedimentos x adequagao as necessidades

Fonte: Questionario
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Grafico 09: Revisao de procedimentos x adequacao as necessidades
Fonte: Tabela 09

Nesta questao que trata da revisao dos procedimentos de Gestao de Pessoas
para a adequagao as necessidades, representada no grafico, 50% concordaram
parcialmente, enquanto a discordancia e discordancia total somam um 41% contra

apenas 9% de concordancia e auséncia de concordancia total.



j) Os servidores lotados na DGP ou CGP sdo envolvidos nos processos de

mudancas que envolvem as atividades de setor?

. Sem
() DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 01 02 00 02
Concordo 02 04 03 03 06
Concordo parcialmente 06 04 03 07 10
Discordo 04 00 03 01 04
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 10: Envolvimento dos servidores da DGP/CGP nos processos de mudanga

Fonte: Questionario
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Grafico 10: Envolvimento dos servidores da DGP /CGPs nos processos de mudanga
Fonte: Tabela 10

No grafico é retrata o envolvimento dos servidores a DGP/CGP nos processos
de mudanca sado 46% de concordancia parcial, 36% de opinides que concordam e

concordam totalmente, contra apenas 18% de respostas discordantes.



k) A divisdo de tarefas e a definicdo de atribui¢des trouxeram mais

responsabilidade pelas tarefas realizadas por cada servidor?

seguranca e

Sem
(k) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 01 01 01 02
Concordo 05 05 05 05 10
Concordo parcialmente 04 03 03 04 07
Discordo 03 00 02 01 03
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 11: Divisdo de tarefas e defini¢do de atribuicbes x seguranga no trabalho

Fonte: Questionario
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Grafico 11: Divisao de tarefas e definicao de atribuigdes x seguranga no trabalho.

Fonte: Tabela 11

Na divisdo de tarefas e definicdo de atribuicdes que resultaram em mais

segurancga e responsabilidade no exercicio das fungdes de cada servidor, o grafico

demonstra, que ocorre alem de 32% de respostas que concordam parcialmente, um

expressivo 54% de concordancia e concordancia total contra apenas 14% de

discordancias.



[) Os servidores estdo sendo encorajados a assumir as responsabilidades propostas

com a descentralizacio de atividades?

Sem
)] DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 00 00 00 00
Concordo 03 04 05 02 07
Concordo parcialmente 08 05 06 07 13
Discordo 02 00 00 02 02
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 12: Descentralizagao x motivacao dos servidores

Fonte: Questionario
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Grafico 12: Descentralizagdo x motivacéo dos servidores
Fonte: Tabela 12

No Grafico 12 que trata do encorajamento dos servidores em assumir
responsabilidades oriundas da descentralizagéo de atividades, uma maioria de 59%
opinou em concordar parcialmente, 32% concordam, apenas 9% de discordancia e

auséncia absoluta das opinides concordo totalmente e discordo totalmente.



m) Com a estruturacéo da CGP ha criagdo de mais conhecimentos?

Sem
(m) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 02 02 01 03
Concordo 07 05 05 07 12
Concordo parcialmente 04 02 03 03 06
Discordo 01 00 01 00 01
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 13: Estruturacdo da CGP x criacdo de mais conhecimento

Fonte: Questionario

5% 0%

14%

@ Concordo totalmente
m Concordo

O Concordo parcialmente
O Discordo
m Discordo totalmente

Grafico 13: Estruturagcao da CGP x criagao de mais conhecimento
Fonte: Tabela 13

O Grafico revela que 95% dos entrevistados concordam de que com as CGP

ha criagdo de mais conhecimentos, contra uma minoria de 5% de discordancia.



n) O atendimento aos servidores melhorou apds as mudangas?

Sem
(n) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 02 03 02 03 05
Concordo 01 04 02 03 05
Concordo parcialmente 07 02 05 04 09
Discordo 02 00 02 00 02
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 12 09 11 10 21

Tabela 14: Mudangas x melhoria no atendimento

Fonte: Questionario
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Grafico 14: Mudangas x melhoria no atendimento
Fonte: Tabela 14

Neste grafico, os entrevistados concentraram suas opinibes na opgao
concordo parcialmente. Entretanto, as opinides, concordam e concordam totalmente
somam um significativo 48%, contra apenas 10% de discordéncia e auséncia de

discordancia total.



0) Ha compartilhamento de conhecimento entre os servidores da Coordenacgéo de
Gestao de Pessoas?

Sem
(0) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 01 01 00 01
Concordo 03 02 02 03 05
Concordo parcialmente 06 06 05 07 12
Discordo 03 00 02 01 03
Discordo totalmente 01 00 01 00 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 15: Compartilhamento de conhecimento na CGP

Fonte: Questionario
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Grafico 15: Compartilhamento de conhecimento na CGP
Fonte: Tabela 15

O grafico demonstra que a maioria de 54% dos entrevistados optou pela
opg¢ao concordo parcialmente. As opinides concordantes, com ligeira vantagem,

somaram 27% das escolhas contra apenas 19% de opinides discordantes.



p) O compartilhamento de informagdes entre DGP e a CGP em geral é oral?

Sem
(p) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 02 01 02 01 03
Concordo 06 03 04 05 09
Concordo parcialmente 05 04 05 04 09
Discordo 00 01 00 01 01
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 16: O compartilhamento de conhecimento entre a DGP e a CGP ¢é oral?

Fonte: Questionario
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Grafico 16: O compartilhamento de conhecimento entre a DGP e as CGPs é oral?

Fonte: Tabela 16

O grafico revela que além dos 41% dos entrevistados que optaram pela opgao

concordo parcialmente, salienta-se que a escolha concorda totalmente, com 14%,

com 40%, somam significativos 54%. Por outro lado, a escolha reduzida de 5% pela

opc¢ao discorda e absoluta auséncia da escolha discorda totalmente.



gq) O compartilhamento de informagdes entre DGP e a CGP é escrito, em varios

meios, e-mail, Cl, MEMO, intranet?

Sem
Q) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 01 00 00 01 01
Concordo 03 03 02 04 06
Concordo parcialmente 06 04 06 04 10
Discordo 03 01 03 01 04
Discordo totalmente 00 01 00 01 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 17: O compartilhamento de conhecimento entre a DGP e a CGP é escritol?

Fonte: Questionario
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Grafico 17: O compartilhamento de conhecimento entre a DGP e as CGPs é escrito

Fonte: Tabela 17

O grafico desta questdo, novamente, revela que os entrevistados optaram por

concordo parcialmente, resultando na ligeira vantagem, em numeros, para as

opgdes concordantes, que somaram 32% contra 23% de opinides discordantes.




r) Os servidores do meu Campus perceberam as mudangas havidas com a

descentralizagao?

Sem
(r DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 00 00 00 00
Concordo 01 03 02 02 04
Concordo parcialmente 10 03 06 07 13
Discordo 01 02 02 01 03
Discordo totalmente 01 01 01 01 02
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 18: Sensibilidade dos servidores do Campus em relagao a descentralizacéo

Fonte: Questionario
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Grafico 18: Sensibilidade dos servidores do Campus em relacédo a descentralizagao

Fonte: Tabela 18

Neste grafico é revelado que a ampla maioria dos entrevistados escolheu a
opgao concordo parcialmente. Por outra parte, € notada uma ligeira vantagem, em
numeros, das opgdes discordo e discordo totalmente, que somaram 23%, contra
apenas 18% da opg¢ao concordo e auséncia absoluta da escolha concorda

totalmente.



s) A descentralizagdo proporcionou a geragdo de novos procedimentos

(significativos)?

Sem
(s) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 02 02 03 01 04
Concordo 04 03 03 04 07
Concordo parcialmente 04 03 03 04 07
Discordo 03 00 02 01 03
Discordo totalmente 00 01 00 01 01
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 19: Descentralizagéo x geragédo de novos procedimentos

Fonte: Questionario
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Grafico 19: Descentralizagdo x por geragao de novos procedimentos.
Fonte: Tabela 19

Embora, um terco dos entrevistados optaram por concordo parcialmente
(32%), a quase maioria optaram por opinides concordantes (49%) contra 19% de
opinides discordantes em relagdo a descentralizagdo que proporcionou a geragao de

novos procedimentos.



t) Os servidores do meu Campus perceberam melhorias nos processos de pessoal

com a descentralizacdo?

Sem
(t) DGP CGP CD/FC CD/EC Todos
Concordo totalmente 00 01 01 00 01
Concordo 00 03 01 02 03
Concordo parcialmente 08 03 06 05 11
Discordo 04 01 02 03 05
Discordo totalmente 01 01 01 01 02
Totais 13 09 11 11 22

Tabela 20: Melhorias nos processos de pessoal com a descentralizagcao

Fonte: Questionario

23% m Concordo totalmente

m Concordo

O Concordo parcialmente
0 Discordo
m Discordo totalmente

49%

Grafico 20: Melhorias nos processos de pessoal com a descentralizacéo
Fonte: Tabela 20

Um numero superior de entrevistados escolheu a opcgdo concordo
parcialmente (49%). Por outra parte, as opg¢des discordantes somaram valores

superiores (32%) com relagao as opgdes concordantes (19%).



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O projeto inicial de pesquisa visava avaliar os impactos e a contribuigdo
provocados pela descentralizacdo dos processos e a implantacdo da Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) da Pré-Reitoria de Administragdo do IF-SC e das
Coordenagbes de Gestdo de Pessoas (CGP's) no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Este objetivo, construido a partir da aplicagdo de questionario e pesquisas
documentais, permitiu um diagndstico preliminar da situacdo da gestdo do
conhecimento - sua aplicacdo ou nao dentro da nova estrutura administrativa. A
partir desse marco, foi possivel quantificar e qualificar alguns dos processos,
principalmente nas areas de comunicacdo administrativa e manutencdo do capital
intelectual - gestdo do conhecimento, raz&o pela qual se considera que este trabalho
alcangou o seu objetivo geral.

Os objetivos especificos definidos para esta pesquisa foram organizados de
forma a auxiliar no alcance do objetivo geral proposto, estruturando-se como um
conjunto de etapas a serem seguidas. Por meio da realizagdo de pesquisa
documental e entrevistas, foi possivel a identificacdo da estrutura administrativa do
IF-SC.

Na parte de descricao da Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP e CGP's,
seus processos e procedimentos péde se contar com o apoio dos colegas da
diretoria, pois ndo ha ainda uma descricao formal das atribuicbes, em regimento ou
estatuto préprio.

A partir do referencial teérico pesquisado, péde-se vislumbrar a gestdo do
conhecimento e os desdobramentos da aplicacdo dessa orientagcdo nos processos
pesquisados. Com base na pesquisa e a analise efetuada, obteve-se um diagnéstico
de como a gestao de conhecimento é aplicada na DGP e CGPs.

Pbde se concluir que uma das alternativas para a melhoria de uma
reestruturacdo administrativa € a adocdo de comunidades de pratica, pois, ou sao
anteriores, ou paralelas as estruturas formais da instituicdo. As estruturas de uma
organizacao nao sao formadas apenas por organogramas, mas sim por pessoas, e €

nestas que se constitui o maior ativo de uma instituicao.



Esta pesquisa demonstrou que a reestruturacdo, considerando apenas a
alocacao de recursos e cargos, nao satisfaz todos os anseios e necessidades da
institui¢ao, principalmente para aqueles que dela se servem.

O IF-SC, em face da criagado das CGP's, devera formalizar as atribuicbes de
cada Coordenacgao, com o intuito de evitar retrabalho e sobreposicdo de tarefas.
Estas poderiam servir como 6rgaos sistémicos de difusdo do conhecimento, na
medida em que repassarem informacgdes e atribuicbes as Unidades descentralizadas
do sistema IF-SC.

As avaliacbes também revelaram que a implantagcdo das CGP’s proporcionou
uma descentralizagdo das atividades administrativas da area de gestdo de pessoas
do IF-SC, o que por si sO, €& positivo. Entretanto, a pesquisa demonstrou a
necessidade da realizagdo periddica de levantamentos - para demonstrar o

feedback e reprogramacao do sistema, bem como para efetuar a melhoria continua.
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Anexo

ANEXO
Questionario aplicado na DGP e CGP's

Legenda do questionario

(5) Concordo totalmente
(4) Concordo

(3) Concordo parcialmente
(2) Discordo

(1) Discordo totalmente

Questoes 5 4 3 2 1

1. A comunicag@o no Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP)

funciona no sentido, de cima para baixo. O 1O 10 10O 10)
2. A comunicagdo no DGP funciona no sentido, de baixo para cima. O 1O 1O 1O 1O
3. Haé compartilhamento das informagdes entre as Coordenacdes de

Gestdo de Pessoas (CGP) do Instituto Federal de Santa Catarina (IF- ORI IONIONE®)

SO).
4. As informagdes estdo bem organizadas e as mais relevantes

codificadas e armazenadas em bancos de dados. O 10 101010
5. A gestdo de processos ¢ trabalhada de maneira sistematica. O 1O 1O 1O 1O
6. No DGP as reorganizagdes ocorrem com freqiiéncia, de forma natural,

para que o departamento se adapte as demandas do IF-SC e do ) 1O 1O 1) 1O

Ministério de Planejamento e Orcamento.
7. Com a descentralizag@o das atividades de gestdo de pessoas o

funcionamento do DGP ficou melhor. O 10 101010
8. Com a descentralizagdo houve a divisdo de tarefas e a definicao de

atribui¢des, com isso, hd maior oferta de servico pelas CGP. O 1O 10 1O 10
9. Ha processo periddico de revisdo dos procedimentos de Gestao de

Pessoas para rever as mudancas nas necessidades. O 10 101010
10. Os servidores lotados na DGP ou CGP sdo envolvidos nos processos

de mudangas que envolvem as atividades de setor. O 1O 10 10 10)
11. Considero que a divisdo de tarefas e a defini¢@o de atribui¢des

trouxeram mais seguranca e responsabilidade pelas tarefas realizadas )11 1)y [O)

por cada servidor.
12. Os servidores estdo sendo encorajados a assumir as responsabilidades

propostas com a descentralizag@o de atividades. O 1O 10 10 10)
13. Com as CGP ha criag@o de mais conhecimentos. O 1O 1O 10O 10
14. Considero que o atendimento aos servidores melhorou apos as

mudancas. O 1O 1O 0 O)
15. Ha compartilhamento de conhecimento entre os servidores da

Coordenagdo de Gestdo de Pessoas. O 1O 1O 1O 0)
16. O compartilhamento de informagdes entre DGP e as CGP em geral é

oral. O JO 1O (O [O)
17. O compartilhamento de informagdes entre DGP e as CGP em geral ¢

escrito, em varios meios, e-mail, CI, MEMO, intranet, etc. OO 1O 10O 0
18. Penso que os servidores do meu Campus perceberam as mudangas

havidas com a descentralizagio. O 1O 10 10 10)
19. A descentralizagdo proporcionou a geragdo de novos procedimentos

(significativos). O 10 101010
20. Penso que os servidores do meu Campus perceberam melhorias nos

processos de pessoal com a descentralizacdo. O 1O 10 1O 10
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