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Trabalho



Empreendedorismo – Prof. Werther Serralheiro

GESTÃO DE PESSOAS

●Gestão de Pessoas é  uma área ou 
departamento da organização que se ocupa 
com um conjunto  de atividades relacionadas 
às pessoas (funcionários, familiares, 
comunidade, etc.). Não há organização sem 
pessoas.
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GESTÃO DE PESSOAS

Desempenho 
do negócio

Desempenho 
das pessoas

Prover
Aplicar
Manter
Desenvolver
Monitorar
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GESTÃO DE PESSOAS

  Segundo Idalberto Chiavenato (2000, p. 153),"a 
função do órgão de gestão de pessoas enquanto 
Staff é assessorar a organização no 
desenvolvimento de diretrizes e políticas para a 
solução de problemas específicos de pessoal e 
suprir de dados que possibilitarão decisões ao 
chefe de linha" .
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GESTÃO DE PESSOAS

●Prover significa munir a organização de 
pessoas (funcionários) na quantidade e com 
habilidade necessária para atender à 
demanda de trabalho exigida.

Planejar            Recrutar          Selecionar
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GESTÃO DE PESSOAS

●Aplicar  significa orientar o quê e como 
os funcionários devem executar suas 
atividades, que critérios precisam seguir 
(normas) e que critérios serão considerados 
para avaliar o seu desempenho. 
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●Manter  significa proporcionar 
constantemente boas condições de trabalho e 
remuneração justa e competitiva, com o 
propósito de manter as pessoas satisfeitas para 
que permaneçam trabalhando na organização.

 Condição de trabalho significa ambiente 
limpo, organizado, seguro e adequado aos 
trabalhos e bons relacionamentos, exigindo 
dignidade, respeito, transparência etc. 

GESTÃO DE PESSOAS
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●Desenvolver  significa atender à expectativa 
de crescimento e desenvolvimento, tanto por 
parte do funcionário quanto por parte da 
organização. Proporcionar treinamento e 
qualificação de forma planejada e sistemática 
visando o desenvolvimento de uma maior 
competência das pessoas e da organização, de 
uma melhoria da eficácia e do funcionamento 
em geral da organização. 

GESTÃO DE PESSOAS
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● Monitorar  significa controlar 
sistematicamente todos os processos do sistema 
de gestão de pessoas, tanto o controle das 
pessoas para que se comportem dentro dos 
padrões desejados em termos de disciplina, 
organização, etc., como do controle dos 
resultados do sistema de gestão de pessoas 
como um todo.

GESTÃO DE PESSOAS
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 Como vimos anteriormente a necessidade de 
regulamentação das empresas, o contrato social, as 
organizações têm como obrigação firmar um 
contrato entre empregador/empregado para 
regulamentar suas relações de trabalho.

 Contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa 
física, o empregado, se obriga a prestar serviços 
para outra pessoa física ou jurídica, denominada 
empregador, com dependência e subordinação a 
este, que por sua vez se obriga a pagar por estes 
serviços uma remuneração determinada. 

CONTRATO DE TRABALHO


