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DIAGNOSTICO QUANTO AS ATRIBUI(;@ES DAS SECRETARIAS ACADEMICAS E
DOS REGISTROS ACADEMICOS DOS CAMPUS

O principal objetivo da Nota Técnica PRE n° 1/2012 foi mapear os servicos de Registro Académico,
Cadastramento Institucional e Secretaria Académica, a fim de identificar os pontos criticos e propor
uma estrutura de 6timo funcionamento que coincida com a natureza sistémica do IFSC e permita que
processos, procedimentos e desenvolvimento de sistemas sejam mais facilmente orientados e
supervisionados pela Reitoria. Em 13/09/2012 e 14/09/2012, no primeiro encontro do Forum de
Registros Académicos (FRA), a NT foi posta em discussao, ocasido em que também foram coletadas
as contribuicbes dos membros do Férum, distribuidos em cinco grupos. As contribui¢cGes foram
sistematizadas posteriormente em um documento a parte, que procurou mostrar as seguintes questoes:

O RA o IFSC hoje: atividades que séo consenso (acontecem em todos 0s campus).

O RAno IFSC hoje: atividades que ndo sdo consenso (acontecem em alguns campus).

O que deveria ser o RA (o que deveria acontecer em todos 0s campus).

Visdo geral sobre a Nota Técnica.

Posicionamento quanto as atribuicGes elencadas na Nota Técnica para 0s Registros

Académicos (se os membros concordam ou ndo concordam com cada atividade listada).

0 Posicionamento quanto as atribuicfes elencadas na Nota Técnica para as Secretarias
Académicas (se 0s membros concordam ou ndo concordam com cada atividade listada).

0 Atividades elencadas na Nota Técnica que precisam ser mais discutidas, pois ndo ha consenso

sobre quem deve executa-las.
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Essa sistematizacdo foi apresentada no segundo encontro do FRA, ocorrido em 12/11/2012 e
13/11/2012. Na ocasido, foram discutidos os pontos de discordancia, o que permitiu ndo sé eliminar
a area de sombreamento, mas também chegar a um consenso que torne possivel adotar uma mesma
diretriz de operag&o que resulte em uma regulamentaco sistémica de atribuicdes. E nesse consenso
que a Diretoria de Estatisticas e Informacbes Académicas esta se fundamentando para elaborar a
seguinte proposta de Resolucdo ao Conselho Superior, a qual tratara das atribuicGes das Secretarias e
dos Registros Académicos.

Demandas e questdes levantadas no Il Encontro do Forum de Registros Académicos, com 0s
encaminhamentos e as observacgdes da DEIA

Prezados amigos da Rede de Registros Académicos,

Na ultima semana, foi encaminhado a Secretaria do Conselho Superior do IFSC um documento que
sugere a reestruturacdo da Pré-Reitoria de Ensino. Entre as novidades, surge — formalmente — a
Diretoria de Estatisticas e Informacdes Académicas (DEIA), além da proposta de criagdo do
Departamento de Registros Académicos. Acreditamos que este serd um passo importante para a
nossa meta de fortalecimento dos RAs. Em tempo, encaminhamos a seguir a lista de demandas
oriundas, principalmente, do nosso 2° Encontro do Forum dos Registros Académicos e seus devidos
encaminhamentos. Agradecemos mais uma vez o empenho que todos tém dedicado nesta tarefa téo
importante para a nossa instituicao.

Atenciosamente,


http://continente.ifsc.edu.br/~igor/1fra/MinutaNT-Ago-2012.pdf
http://continente.ifsc.edu.br/~igor/fra/Sistematizacao_I_Encontro_do_FRA.pdf

Gustavo Moraes
Marcelo Raupp

Ponto 1 — Sistematizacdo das contribuicdes dos Registros Académicos dos campus e sua
adequacdo as atribuicgdes elencadas na Nota Técnica PRE/Reitoria n® 1/2012 para os Registros
Académicos e Secretarias Académicas

Na ocasido do 1° FRA, foi apresentada a NT 01/2012. Alguns consensos foram estabelecidos e 0s
dissensos discutidos no nosso 2° FRA. A missdo que se coloca agora é de regulamentar a atividade
dos RAs através de proposta de Resolucdo no Conselho Superior que contemple os entendimentos
que nossa Rede de RAs construiu conjuntamente. Algumas questdes levantadas no 2° FRA, contudo,
merecem destaque. Apresentamo-las a seguir, com seus devidos encaminhamentos.

a) O Regimento Didatico-Pedagdgico sistémico deverd contemplar todas as modalidades de
cursos oferecidos pelo IFSC. Foi levantada a questédo de que a atual verséo preliminar ndo contempla
todas as nossas modalidades.

Essa questdo sera levada em conta na reestruturacdo da versao preliminar, reestruturacao essa que
ja esta sendo feita pela Diretoria de Ensino, e da qual a Diretoria de Estatisticas e Informaces
Académicas participara ativamente.

b) Nos campus onde ndo houver uma comissao de ingresso permanente, sugere-se que o Chefe
de Ensino constitua uma comisséo de ingresso antes de cada processo seletivo, a fim de que as
atividades implicadas nessa demanda nao recaiam no Registro Académico e nem na Secretaria.

Observacdo pertinente, que sera incluida na nossa proposta de resolucdo que tratara do
funcionamento dos Registros Académicos e das Secretarias Académicas, a qual terd como base tanto
a Nota Técnica PRE/Reitoria n° 1/2012 quanto os outros documentos subsidiadores que surgirem em
decorréncia das discussoes do FRA.

C) Chegou-se ao consenso de que sé&o os professores que devem lancar e alterar os conceitos dos
alunos no sistema, exceto lancamento de conceito de UC validada e alteracdes que surgirem apos o
conselho de classe e virada de periodo, as quais ficardo ao encargo do RA, assim como o calculo da
situacdo final dos alunos, para 0s casos de cursos com matricula modular.

Idem ao item “b”.

d) Estabelecer uma data limite para os professores langcarem 0s conceitos no sistema, a fim de
que a virada de periodo seja feita em tempo habil.

Idem ao item “b”.

e) A digitalizacdo das fotos deve ser atribuicdo do RA.

Idem ao item “b”.

) O item auxiliar os estudantes no cadastramento e utilizacdo do Portal do Aluno, que
inicialmente foi alocado como atribuicdo da Secretaria, passara a ter a seguinte redacdo: auxiliar os
estudantes na identificacdo e resolugdo de problemas de cadastro que interfiram na utilizacdo do
Portal do Aluno. Chegou-se ao consenso de que tal demanda deve ser aberta na Secretaria, que

redirecionara para o RA, ja que é necessario ter acesso ao sistema para verificar a causa do problema.

Idem ao item “b”.



9) Chegou-se ao consenso de que o item disponibilizar os diarios de classe aos professores
devera ser excluido das atribui¢bes da Secretaria e do RA. Ficou definido que essa questdo seria
encaminhada da seguinte forma: solicitar a DTIC, atraves do Comité de Tecnologia da Informacéo
(CTI), a disponibilizacdo on-line dos diéarios. Caso eles aleguem que ndo sera possivel, entdo
solicitaremos que seja implantado em todos os campus o sistema paralelo que esta sendo utilizado
em Ararangua, sistema esse que gera diarios on-line a partir dos dados do ISAAC.

Demanda ja encaminhada para a Coordenadoria de Sistemas da DEIA, que tratara da questdo em
parceria com a DTIC. A ideia € que coloquemos a questao na préxima reunido ordinaria do CTI, que
ocorrera em 18/12.

h) Sobre o item confec¢éo das carteirinhas estudantis, sugeriu-se: 1) um controle mais rigoroso
com relacdo aos prazos de entrega pela empresa terceirizada e 2) que o proprio campus tenha
autonomia para emitir as carteirinhas.

Ambas as questdes deverdo ser discutidas com a Pro-Reitoria de Administragéo.

Ponto 2 — Estabelecimento da politica de funcionamento das atividades de Registro Académico
dos programas especiais (PRONATEC, UAB, E-TEC e outros)

a) E um fato que UAB, E-TEC e PRONATEC sdo programas institucionais que possuem
demandas que precisam ser atendidas também fora do horério do bolsista na instituicdo. Foram
levantados varios impasses quanto a esse atendimento fora do horéario do bolsista. Por exemplo, ha o
risco de os cursos de tais programas se misturarem com 0s cursos presenciais do campus, a ponto de
ndo se poder estabelecer limites sobre onde comegcam e terminam as responsabilidades do bolsista e
as do Registro Académico. Mas, acima de tudo, foi frisado que os alunos de tais programas séo alunos
do IFSC e que quem tem de lidar com os dados dos alunos é o Registro Académico do campus.

Alternativas da DEIA para resolver os impasses levantados quanto ao PRONATEC: 1) ndo ter bolsa
para a realizagdo das atividades de RA relativas a esse programa. Neste caso, elas seréo
incorporadas nas atribuicdes do setor. 2) Ter bolsa, com o proprio coordenador de RA ou outro
funcionario do setor sendo o bolsista, os quais devem, para tanto, cumprir uma carga horaria a parte
da carga horaria como coordenador ou servidor. 3) Ter bolsa, sendo que o bolsista pode ser um
servidor de outro setor, mas que devera trabalhar sob a supervisdo do coordenador de RA. Esclarece-
se que a Coordenadoria de Registros Académicos entrara em contato com o Coordenador(a) do
Registro Académico Local antes da publicacéo do novo Edital de Selecdo de bolsistas, adequando-o
a escolha do Campus.

b) Nos proximos editais do PRONATEC, criar uma bolsa especifica para apoio as atividades
administrativas e outra para apoio as atividades académicas, sendo que nesta Ultima deverdo ser
elencadas todas as atividades tipicas de RA.

Verificaremos essa possibilidade com o Coordenador Geral do PRONATEC do IFSC.

C) Nos sistemas, restringir o acesso do bolsista PRONATEC somente aos cursos desse programa,
a fim de evitar que ele tenha acesso aos demais cursos do IFSC. No ISAAC, sugere-se que a DTIC
crie um campus PRONATEC para 0s campus onde houver esse programa. Ex.: Campus Ararangua —
PRONATEC.

Cada caso tera de ser analisado separadamente, pois isso sO se aplica aos bolsistas de outros setores
que vao trabalhar sob a supervisdo do Coordenador de RA.



Ponto 3 — Estabelecimento da comissdo que vai elaborar o manual do usuario do ISAAC e o
Perguntas e Respostas Frequentes

Este serd um marco estrutural de nossa Rede. Ao estabelecermos estes manuais, nossa velocidade e
troca de conhecimentos alcancgara outro patamar.

a) Ficou definido que os membros serdo: Elaine (Urupema), Daiana (Reitoria), Diego (Itajai),
Jones (Ararangud), Marcelo (Reitoria) e Rafael (Criciima) e que uma prévia do trabalho deveré ser
apresentada no préoximo encontro do FRA, previsto para ocorrer no final de margo ou inicio de abril.

A primeira reunido da comissdo estd marcada para 07/12/2012, sendo que os membros foram
convocados pelo MEMORANDO N° 254/2012 (http://migre.me/c888a), enviado por e-mail em
22/11/2012. Para o Perguntas e Respostas Frequentes, a sugestdo é que o ponto de partida seja
compilar todas as davidas que existem atualmente e buscar as respostas em conjunto. Ja para o
manual do ISAAC, a sugestao € partir do antigo manual e dos tutoriais ja elaborados pelos usuarios.

Ponto 4 — Questdes gerais
a) FRA itinerante.

Um dos objetivos da DEIA ¢ descentralizar os encontros do Férum e colocaremos isso em pratica ja
no 3° Encontro do FRA, previsto para acontecer em cidade distinta de Floriandpolis. Acreditamos
que esta atitude ajudara a fortalecer a Rede, dando visibilidade ao trabalho dos RAs locais.

b) Solicitar a DTIC providéncias quanto ao problema da demora no acesso aos dados dos alunos
na tela de cadastro do ISAAC, bem como a demora na atualiza¢éo, no Sophia, dos trancamentos e
cancelamentos de matricula lancados no ISAAC.

A demora no acesso aos dados no ISAAC ja foi resolvida, conforme comunicado enviado ao e-mail
do FRA. Ja a demanda envolvendo o Sophia foi encaminhada para a Coordenadoria de Sistemas da
DEIA, que tratara da questdo em parceria com a DTIC.

C) Disponibilizar a legislacdo académica na Wiki.

Ja estamos fazendo o levantamento da legislacéo que devera constar e em breve disponibilizaremos
0S arquivos.

d) Na resolucdo que trata da emissdo de diplomas de cursos técnicos e FIC (Resolucdo
021/2012), é preciso rever a questdo da exigéncia da entrega das carteiras estudantis como item
obrigatério para a expedicdo de diplomas e certificados, pois ha alunos que ndo receberam a
carteirinha, em especial os de cursos FIC.

Vamos providenciar a republicacdo da Resolucao 021/2012 (http://migre.me/c86bl), que trata da
emissdo dos diplomas de cursos técnicos e FIC, bem como da Resolugdo 060/2011
(http://migre.me/c8650), que trata dos cursos de graduacéo e p6s. Algumas das questbes que nao
estdo contempladas nessas duas resolugdes é a entrega da carteira estudantil por alunos que néo a
receberam, bem como a entrega da negativa de débito da biblioteca para alunos de cursos a distancia.
Ao serem republicadas, ambas as resolucdes contemplaréo esses dois topicos.

e) Pedir para 0 DEING incluir nos proximos editais de ingresso a certiddao de nascimento ou de
casamento como documento obrigatério para efetivacdo da matricula, para fins de emissdo dos


http://migre.me/c888a
http://migre.me/c86bI
http://migre.me/c8650

diplomas e certificados ao término do curso.

Demanda encaminhada para o DEING em 16/11/2012, através do MEMORANDO N° 249/2012
(http://migre.me/c87wG). Fomos informados que a certidao sera solicitada nos editais dos ingressos
que ocorrerem a partir de 2013/2.


http://migre.me/c87wG

