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COMPETENCIAS

1.Resolver problemas de qualidade na industria téxtil aplicando programas, métodos e ferramentas da

qualidade.

HABILIDADES

1.Perceber a importancia das ferramentas da qualidade em uma organizagao;

2.Usar controle de qualidade em uma organizagéo e perceber a sua importancia;

3.Saber usar as ferramentas da qualidade para a resolucdo de pequenos problemas de qualidade;

4.Resolver problemas de qualidade através dos circulos de qualidade total e de manter um ambiente de
trabalho adequado para a qualidade total através do programa 8S;
5.Conhecer os principios e conceitos da qualidade;
6.Conhecer os programas da qualidade;
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BASES TECNOLOGICAS
Conteuido / Conhecimentos, Habilidades e Estratégias Avaliagao CH
Unidade Competéncias Didaticas™*
Introducéo e - A evolugéao do conceito de qualidade; AE 4
conceito do - Compreender os conceitos e principios do | AED
controle de controle de qualidade total.
qualidade total
Abordagem das - Familiarizar o aluno com as principais | AE Discussao das 6
ferramentas do ferramentas utilizadas para obtencdo da | AED ferramentas mais
controle de qualidade total de uma organizagéo. DIS utilizadas
qualidade TG
MASP e QC - conhecer métodos simples de | AE Entrega de uma 2
STORY identificacdo de problemas para a tomada | AED lista de
de agdes corretivas para tais problemas. TG exercicios
Ciclo PDCA - abordar sobre o ciclo PDCA e de que | AE Entrega de uma 2
forma o mesmo promove o aprimoramento | AED lista de
das organizagdes para alcangar a qualidade | TG exercicios
total.
JIT e Kanban - verificar a importancia destes métodos | AE Avaliagao escrita 4
para a produgdo ou administracdo do | AED individual
estoque de uma empresa. TG
Gerenciamento AE Entrega de uma 4
pelas diretrizes e - perceber a importancia da elaboragao e | AED lista de
Padronizacao aplicagdo dos padrdes e do gerenciamento | TG exercicios
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pelas diretrizes para a manutencéo e
melhoria da rotina de uma organizagéao.
Programa de - conhecer o programa de qualidade | AE Entrega de uma
qualidade Toyota implantado pela Toyota e as ferramentas | AED lista de
que o compde como por exemplo o relatério | TG exercicios
A3.
Programa 8S - ter o conhecimento das diversas técnicas | AE Entrega de uma
desenvolvidas neste programa para a | AED lista de
melhoria das condi¢des de trabalho em | TG exercicios e
uma organizacao. EXE Avaliacao escrita
individual
Normas série ISO | - conhecer esta ferramenta essencial ao TG Apresentagao do
9000 controle de qualidade total e os beneficios SEM trabalho
para a organizacao que a utiliza. DIS
Normas série ISO | - conhecer esta ferramenta de TG Apresentacao do
14000 gerenciamento ambiental e os beneficios SEM trabalho
para a organizagao que a utiliza. DIS

OBSERVACOES

Serdo realizadas duas avaliagdes escritas, a primeira abordando os temas de introdugdo e conceito até o
método Kanban. A segunda prova englobara os demais conteudos abordados nas aulas. Sera realizado um
trabalho em grupo com apresentagdo oral sobre as normas ISO 9000 e 14000. Os alunos também seréo
avaliados pela entrega dos trabalhos e pela participagéo e postura em sala de aula.

O aluno que obtiver conceito | (Insuficiente) tera direito a realizagao de recuperagdes paralelas.

* Legenda das Estratégias Didaticas

(AE) Aula Expositiva; (AED) Aula Expositiva Dialogada; (EXE) Aula de Exercicios; (EDI) Estudo Dirigido;
(DIS) Discussédo em Grupo; (TI) Trabalho Individual; (TG) Trabalho em Grupo; (LAB) Aula em Laboratério;
(PES) Pesquisa; (SEM) Seminario; (VIS) Visita Técnica.

** Este plano de ensino estara sujeito a modificagdes ao longo do semestre.




