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Visao Organizacional

“E um modelo mental claro e ‘luminoso’ de
um estado ou situacao altamente
desejavel, de uma realidade futura —
possivel descrito de forma simples,
objetiva e partilhada por todos os
dirigentes e colaboradores da empresa ou
entidade”
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Visao Organizacional

I B O conceito de visao para a organizacgao significa
I a explicitacao do que se imagina para ela.

<>
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Visao Organizacional

Visao” hao é :
um sonho
uma utopia
uma fantasia

uma quimera
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Visao Organizacional

explicita o que a instituicao quer ser
unifica as expectativas 1
da um sentido de dire¢cado
facilita a comunicagc&ao
ajuda o envolvimento .
favorece o comprometimento
da energia as equipes de trabalho
inspira as grandes diretrizes da entidade
baliza as estratégias e demais agcoes

Empreendedorismo — Prof. Werther Serralheiro



I Fatores a considerar na elaboracao

da visao

Habilidade em acumular e aplicar criativamente
0 aprendizado sobre o mercado e seu ambiente
de atuacao

Participacao na mente dos consumidores, por
meio da marca

Capacidade de criar e administrar aliancas,
coalizOes e parcerias

Desenvolvimento de competéncias distintivas

Habilidade em desenvolver e explorar o
potencial humano, como suporte aos fatores
anteriores
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BOEING

“Ser a Cia Aeroespacial numero um do mundo e estar

entre as primeiras industrias medidas pela qualidade,
lucro e crescimento”

Orbitall
“Ser reconhecida como a melhor, maior e mais

competitiva empresa no mercado sul-americano no
negocio de servico de informacdes comerciais”
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Exemplo de Visoes ¢

CEFET

“Consolidar-se como centro de exceléncia em educacao
profissional e tecnoldgica no Estado de Santa
Catarina”.
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Definicao de Negocio ‘;

B Negocio define os setores nos quais a
organizacao atua ou pretende atuar.

B Estabelece os limites de atuacao da empresa e
iIndica onde devem ser dedicados os esforcos e
habilidades da organizacao
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Definir o negocio é explicitar o ambito de atuacao
da empresa

Uma resposta a questio “Qual é o nosso
Negocio”, sem a necessaria reflexao pode leva-lo
a uma armadilha; a uma resposta miope

Deve-se centrar a analise no beneficio, o que
chama-se de visao estratégica do negocio, pois
permite enxergar Oportunidades e Ameacas
decisivas para o futuro da empresa.

(Pagnoncelli, Dernizo & Vasconcellos, Paulo F., 1992).
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"Nao me ofereca coisas.

Nao me ofereca sapatos.

Ofereca-me a comodidade para meus pés e o prazer de caminhar.
Nao me ofereca casa.

Ofereca-me seguranca, conforto e um lugar que prime pela limpeza e
felicidade.

Nao me ofereca livros.

Ofereca-me horas de prazer e o beneficio do conhecimento.

Nao me ofereca discos.

Ofereca-me lazer e a sonoridade da musica.

Nao me ofereca ferramentas.

Ofereca-me o beneficio e o prazer de fazer coisas bonitas.

Nao me ofereca moveis.

Ofereca-me conforto e tranquilidade de um ambiente aconchegante.
Nao me ofereca coisas.

Ofereca-me idéias, emocoes, ambiéncia, sentimentos e beneficios.

Por favor, nao me ofereca coisas.”
Autor desconhecido




Definicao do Negocio

Negocio

Empresa Restrito

Editora Abril Publicagoes

TIM Telefonia
Caterpillar Tratores

Serpro Processamento de dados
VASP Transporte aereo

Abrangente
Difusao de informacdes

Transporte de informagdes
Movimentagao de terras
Informatica
Transporte
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Evolucao do Negocio (ex:IBM)

Inicio da década de 50
Fim da década de 50
Inicio da década de 60
Fim da década de 60
Inicio da década de 70
Fim da década de 70
Inicio da década de 80
Fim da década de 80
Inicio da década de 90

Computadores

Processamento de dados
Manipulacao de Informacoes
Solucao de problemas
Minimizacao de riscos
Desenvolvimento de Alternativas
Telematica

Informacao

Abrangéncia de Informacao
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Missao Organizacional

I Qual e a necessidade basica que a organizagao
I pretende suprir?

Que diferenca faz ela existir ou ndo?
Para que serve?

Para que existe?

Qual é a sua ‘razdo de ser’?

Qual a motivacao basica que inspirou seus
fundadores?
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Missao Organizacional

* "Uma empresa nao se define pelo seu nome,

estatuto ou produto que faz; ela se define pela
sua missdo. Somente uma definicao clara da
missao € razao de existir da organizacao e torna
possiveis, claros e realistas os objetivos da
empresa.”

Peter Drucker
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Missao Organizacional

* "Uma missao bem difundida desenvolve nos

funcionarios um senso comum de oportunidade,
direcao, significancia e realizacdo. Uma missao
bem explicita atua como uma mao invisivel que
guia os funcionarios para um trabalho
Independente, mas coletivo, na direcao da
realizacao dos potenciais da empresa.”

Philip Kotler
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Missao Organizacional

* "Vocé pode nao aprender muito ao ler a missao

de uma empresa - mas vocé aprendera muito ao
tentar escrevé-la."

S. Tilles
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Missao Organizacional

* "Definir a missao de uma empresa e dificil,

doloroso e arriscado, mas € soO assim que se
consegue estabelecer politicas, desenvolver
estratégias, concentrar recursos e comecgar a
trabalhar. E s0 assim que uma empresa pode ser
administrada, visando um desempenho 6timo."

Peter Drucker
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I Missao Organizacional e

I * Enquanto a visao estabelece onde a
organizacao quer chegar, a missao delimita sua
I atuacao no espaco de negocio escolhido

» Consiste na razao de existéncia da organizacao
e na delimitacao de seus espaco de atuacao

* A missao implica nha compreensao comum do
papel da organizacao em face da realidade,
expressando sua razao de existir
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I Pressupostos para a definicao da c“;
missao
I * Ao definir a missao, a organizacao deve atentar

para alguns pressupostos basicos, que devem
ser utilizados para sua elaboracao.

- Quem ¢é e onde esta nosso cliente?
- Quem podera vir a ser nosso cliente?

- O que podemos fazer para manter os primeiros
clientes e conquistar os demais”?

- O que compra nosso cliente?

- Como nossas competéncias distintivas poderao ser
utilizadas para significar vantagem competitiva
sustentavel?
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Missao Organizacional

- Fazer o que? ( Qual é o nosso negocio )

- Para quem? ( Quem é o nosso cliente )

- Onde? ( Base, prioridade )

- Como? ( Desafio, diferencial )

- Com que finalidade? ( Grupos de interesse )

Empreendedorismo — Prof. Werther Serralheiro



Exemplos de Missao

Mc Donald’s

“Servir alimentos de qualidade, com rapidez e simpatia, num
ambiente limpo e agradavel.”

y

TELEBRAS

“Propiciar a sociedade servicos de telecomunicagcoes adequados
ao seu desenvolvimento politico e econémico e ao bem-estar
social.”
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Exemplos de Missao

“Nossa missao é atender as necessidades de transporte de
nossos clientes, aprimorando nossos produtos e servicos,
prosperando com a empresa e proporcionando retomo aos
acionistas.”

“Fornece produtos e servicos de tal qualidade que nossos
clientes sintam que receberam mais pelo que pagaram, nossos
empregados e parceiros de negoécios se beneficiem de nosso
éxito e os nossos acionistas tenham maior retorno do seu
investimento.”
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Exemplos de Missao

Petrobras

“Assegurar o abastecimento do mercado nacional de petroleo,
gas natural e derivados, através das atividades definidas na Lei
2.004, de forma rentavel e a menores custos para a sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento do pais.”

Jornal do Brasil

“Atuar no setor de comunicacao, de forma competitiva e rentavel,
com o compromisso de informar com imparcialidade, garantindo
a liberdade de expressao, contribuindo para o desenvolvimento
cultural e a melhoria da qualidade de vida da sociedade.”
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Exemplos de Missao

“Oferecer solugoes em transporte, através do aluguel de carros,
buscando a exceléncia”

I Localiza Rent-a-car

“Contribuir para o desenvolvimento economico e social
do pais.”
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Exemplos de Missao

CEFET

“Desenvolver o conhecimento cientifico e tecnolégico, formando
individuos para o exercicio da cidadania e da profissao”
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ViSéo ou MiSSéO ? SRiEsE

Missao:
Para que serve
este objeto?

Visao:
Que objeto ¢ este? _

“Este movel serve
para descansar”

“‘Este movel e uma
cadeira”
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Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

B E um ou mais atributos que a empresa deve
dispor para ser bem sucedida em suas atividades

I B A empresa deve alcancar um desempenho no
minimo satisfatorio em relacdo aos FCS's

B A quantidade de FCS’s deve ser reduzida. Torna-
se dificil alcancgar o sucesso quando necessita-se
uma grande quantidade de atributos
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Exemplos:

I B Satisfacdo do Cliente
B Atendimento
B Qualidade do Produto
B Assisténcia
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Exemplo (INTEL):

I B |[novacao e Tecnologia
B Desenvolvimento de Produtos
B Servico aos Clientes
B “Know-How”
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II
I
IV
v

Principios e Valores

"Seja flexivel e, quando nao puder aceitar os
termos, aceite os meios termos. Porem, nao
confunda meios-termos com meios principios.
Meios principios nao existem".

VI

VII

VIII
IX
X

llie Gilbert

Empreendedorismo — Prof. Werther Serralheiro

=]



~/
cE

Principios e Valores

I B Principios sao balizamentos para o processo
decisorio e para o comportamento da empresa no
I cumprimento de sua Missao.

B Apesar de ser esse o termo mais utilizado,
algumas empresas usam outros titulos tais como:
Credo, Valores, Politica, Filosofia, etc
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Principios e Valores

I O Segredo do sucesso das 500 maiores da Fortune

I B Contato permanente com clientes
B Estrutura com poucos niveis
B Executivos inovadores e empreendedores
B Principios ou valores explicitados
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I CERETFSC

Principios e Valores

I WEG
B Valorizacao do homem
B Assisténcia Téecnica confiavel
I B Reinvestimento dos lucros
B Vender solucoes em vez de produtos
B Acionista igual a socio
B Qualidade auténtica
B Clientes e Fornecedores tratados com justica e respeito

B Tecnologia de ponta e produtos atualizados (normas e
padroes)

B Independéncia tecnologica em produtos e servigos
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I Principios e Valores
I LOCALIZA NATIONAL :

B Busca constante da eficacia

B Estilo gerencial empreendedor, inovador e participativo
B Valorizacao do individuo

B Zelo pela imagem da empresa

B Etica nos relacionamentos

I B Expectativas dos clientes orientam nossas acgoes
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I Principios e Valores
I JOHNSON & JOHNSON :

pelas maes, medicos, enfermeiras, hospitais e todos os
gue usam os produtos Johnson & Johnson.

B 2% Responsabilidade: Junto aos Funcionarios.
B 3% Responsabilidade: Junto aos Dirigentes.
B 4° Responsabilidade: Junto a Comunidade.
B 5% Responsabilidade: Junto aos Acionistas.

I B 1° Responsabilidade: Junto aos Clientes, representados
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I Maos a Obra !
I * Criem para sua turma:
-Visao
-Negocio
-Missao

-Fatores Criticos de Sucesso
-Principios e Valores
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