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RESUMO

Os sites de redes sociais crescem diariamente tanto em numero de usuarios
como em opg¢oes. Porém, os usudrios ndo necessariamente estdo preparados para
participar desse novo espaco publico e dos desafios ali presentes. Neste trabalho é
exposta a problematica do tensionamento entre o individuo e o espago publico nas
redes sociais digitais a partir da exemplificacdo e de uma abordagem teoérica. Para
isso, usou-se como metodologia a revisao bibliografica a fim de entender a relagao
dos individuos com as redes sociais digitais, a partir da forma como eles foram se
fazendo presentes nessas redes; o estudo de caso, para verificar se o individuo
perde a sua individualidade no espaco publico das redes sociais digitais; a entrevista
em profundidade, como forma de entender se os individuos representativos de uma
organizacao podem dissociar-se da imagem dela nessas redes. A partir do estudo
realizado pode-se ter uma pequena visdo do modo como os individuos estdo
utilizando as redes sociais digitais e as consequéncias do uso inadequado delas.

Palavras-chave: Individuo — redes sociais digitais — espago publico.



ABSTRACT

Social network websites grow daily such in users and options. However users
are not necessarily ready to participate in this new public space and the challenges
that in there dwell. In this essay the pressure between the individual and the public
space is exposed. To do it so the methodology used was bibliographic review in
order to understand the relationship between individuals and the digital social
networks, starting on how individuals were making themselves on the various
networks; the case study, in order to verify if the looses its individuality at the digital
public space; in-depth interview, as a way to understand if people representing
organizations can segregate their image to the one they represent. This essay allows
one to have a broad understanding the way individuals are using digital social
networks and the consequences of their misuse.

Keywords: individual — social networks — public space.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Esse trabalho tem como tema a negociacdo entre o individuo e 0 espaco
publico nas redes sociais digitais, como tentativa de abordar o tensionamento e a
negociacao entre eles [0 individuo e o espaco publico] nessas redes, onde se
observa uma dificuldade muito grande em desvincular as duas esferas: esfera
particular (individuo) x esfera publica (publico).

A relevancia do tema |lhe é conferida, haja vista a incipiéncia da questdo das
redes sociais digitais e a pouca discussao a respeito da forma como estao sendo
utilizadas pelos individuos. Porém, apesar dessas constatacdes, o avanco das redes
sociais € consideravel. Em 2008, estudos apontavam a existéncia de 240 milhdes de
usudrios em redes sociais em todo o mundo', ja a pesquisa realizada em julho de
2010, mostra que apenas a rede social Facebook? apresentava 500 milhdes de
usuarios® e no Brasil, dados apontam que as redes sociais ja& sdo responsaveis por
62% do trafego da web".

Por outro lado, esse tema torna-se igualmente importante porque € primordial,
na pratica de relagdes publicas, saber trabalhar com a comunicacao interna. Além
disso, o uso das redes sociais digitais por colaboradores de uma organizacao deve
fazer parte do processo de comunicagdo. Assim, se um individuo é muito
representativo para a organizacdo, tem um cargo de chefia, por exemplo, seu nome
esta diretamente associado a ela. E, portanto, necessario que ele saiba portar-se no
espaco publico, a fim de néo ferir a imagem da organizacdo nem a sua prépria. Para
tanto, € preciso que alguém o oriente em relacdo a qual a melhor postura a ser
adotada.

Assim, seja pela falta de estudos na area ou pela relevancia da tematica, a
area de relacbes publicas importa fazer uma abordagem sobre as redes sociais
digitais, com o olhar direcionado ao individuo, aqui entendido como todo e qualquer
sujeito que esteja em um espaco publico interagindo com os demais em nivel de
igualdade de direitos, e a sua relacao no espaco publico, ou seja, nas redes sociais
digitais.

! http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&id=1604&language=portuguese

2 www.facebook.com

8 http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-atinge-500-milhoes-de-usuarios-no-planeta

4 http://www.mundodomarketing.com.br/10,11077,redes-sociais-sao-responsaveis-por-62-do-trafego-
na-internet-brasileira.htm



A respeito das redes sociais digitais, é possivel considera-las como um
fenbmeno social contemporaneo e como um lugar recente, portanto, ndo se sabe de
que forma ocupa-lo nem como se posicionar nele. Nessa medida, é também
importante entender como os individuos podem ocupar esse espaco que € publico,
OU Sseja, como ocupar o0 espaco publico compreendido pelo seu carater de
visibilidade. Dito de outra forma, no espaco publico, todos tém acesso a todos, nao
existindo uma diferenciacéo entre os individuos. Dessa forma, um individuo comum
tem os mesmos direitos e possibilidades que outro individuo que exerca alguma
relacao de poder fora desse espaco. O espaco publico €, por conseguinte, um lugar
de encontro e conflito entre todos os individuos e entre suas opinides.

Assim, a problematica desta pesquisa se concentra na investigacao dos
tensionamentos entre individuo e espaco publico nas redes sociais digitais, isto &,
como os individuos associados a organizagdes® podem se fazer representar sem
agredir o lugar institucional do qual fazem parte.

O objetivo é, portanto, entender como acontece o tensionamento e as
negociagcdes entre individuo e espago publico nas redes sociais digitais e, a partir
disso, buscar entender essa relagcado, bem como de que forma eles foram se fazendo
presentes nesses meios; analisar se os individuos perdem sua individualidade no
espaco publico das redes sociais digitais; averiguar se os individuos representativos

de uma organizag¢ao podem se dissociar da imagem dela nessas redes.
RECORTE METODOLOGICO

A metodologia deste estudo é hibrida, composta de revisdo bibliogréafica,
entrevista em profundidade e estudo de caso. A revisdo bibliografica busca
fundamentar as questbes impostas pela pesquisa, isto é, entender a relagcdo dos
individuos com as redes sociais digitais e a forma pela qual eles foram se fazendo
presentes nesses meios, de acordo com a definicdo de Stumpf (2010). Para esse
autor, a revisao bibliografica

€ um conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes
bibliogréaficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotagdo ou fichamento das referéncias e dos dados

® Entende-se por organizagao toda e qualquer empresa que possua colaboradores, podendo ser de
caréater publico ou privado.
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dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na redagdo de um
trabalho académico (STUMPF, 2010, p. 51).

Quanto a entrevista em profundidade, tem-se o objetivo de descobrir se o
individuo perde sua individualidade no espaco publico. Na concepcédo de Duarte
(2010, p. 63), a entrevista busca saber como um fenémeno é percebido pelo conjunto
de entrevistados e também fornecer elementos para a compreensao de uma situagao
ou da estrutura de um problema.

A selecdo dos entrevistados é realizada de forma ndo probabilistica e
intencional (DUARTE, 2010). Dessa forma, pode-se dizer que foram usados
informantes-chave, aqueles que por estarem profunda e diretamente envolvidos com
0s aspectos centrais da questao devem ser entrevistados, ou seja, aqueles sem o0s
quais se perderia muito se ndo fossem entrevistados.

A escolha dos entrevistados da-se de forma intencional. Os individuos
selecionados tém grande representatividade na cidade de Santa Maria e estao
presentes nas redes sociais digitais, sendo bastante ativos nestas. Para seguranca
tanto da pesquisa como dos entrevistados, hd um termo autorizando a utilizagéo dos
dados coletados na entrevista e imagens dos seus perfis nas redes sociais digitais.
Sao selecionados cinco individuos, cada um representando um segmento diferente:
instituicao particular de ensino, instituicdo publica de ensino, empresa privada, igreja
e politica.

O primeiro, que teve sua entrevista realizada no dia 26 de agosto, é
identificado como B.S. no decorrer do trabalho e leciona filosofia em um curso pré-
vestibular e em um colégio particular. Possui perfis no Twitter®, Orkut” e Facebook,
além de colaborar em um Blog® e utilizar o MSN®. O segundo, cuja entrevista
aconteceu no dia 31 de agosto, é jornalista e trabalha em um veiculo de
comunicagao local. Sera identificado como F.D. e tem perfis no Twitter, Orkut e
Facebook. Também colabora no Blog do jornal e utiliza o MSN. O terceiro teve sua
entrevista realizada no dia 1° de setembro e é professor de uma instituicao publica de
ensino superior, além de atuar como Pré-Reitor de Graduagdo nessa mesma
universidade. Sera identificado como O.F. e utiliza apenas o Twitter. O outro
entrevistado é vereador e, no periodo da entrevista, foi candidato a deputado

® www.twitter.com

” www.orkut.com

8 Formato de site pessoal cuja estrutura é baseada em artigos, ou posts.

® Ferramenta de comunicagdo baseada na troca de mensagens instantaneas.
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estadual. Sua entrevista foi realizada no dia 08 de setembro. Ele é identificado como
T.C. e possui perfis no Facebook, Twitter, Orkut e Flickr'®. O quinto entrevistado é
Padre da Igreja Catdlica e é identificado como F.B. Participa do Orkut e Twitter, além
de utilizar o MSN. Sua entrevista foi realizada no dia 10 de setembro."

Em relacdo ao estudo de caso, este servira para exemplificar e compreender
se pode ou nao haver um dissociamento da imagem do individuo da organizacao a
qual ele esta representando nas redes sociais digitais. O estudo de caso a ser
utilizado segue o conceito de Braga (2008), segundo o qual inclui o trabalho de
levantar indicios, escolher os relevantes para o objeto estudado e, a partir disso,
articular inferéncias sobre o fenbmeno. Assim, segundo o paradigma indiciério
proposto por Braga, o estudo de caso implica “fazer proposicdes de ordem geral a
partir de dados singulares obtidos” (BRAGA, 2008, p. 78).

Todos os casos apresentados neste trabalho foram extraidos das proprias
redes sociais digitais no periodo que compreendeu a sua execucao. Assim, teve-se
acesso a todos eles, principalmente através do Twitter, por meio de tuites de
individuos variados que citavam links para as noticias sobre os casos. Alguns
também foram extraidos a partir dos contetidos comentados nos Trending Topics'?.

Com essa metodologia, pretende-se dar conta do objeto de estudo e
responder a questao-problema: se os individuos podem se dissociar da imagem da
organizacao no espacgo publico que sao as redes sociais digitais e como se da o
tensionamento entre individuo e espaco publico nessas redes.

AS REDES SOCIAIS E OS INDIVIDUOS

As redes sociais, que sado formadas pela interacado entre sujeitos sociais, ou
seja, aqueles que se relacionam com os demais sujeitos em um espaco publico, sdo
uma constante na vida da populacdo ha muito tempo. Porém, desde o advento da
internet, na década de 90, essas redes passaram a existir também na forma digital.

De acordo com Recuero,

1% www.flickr.com
"' As entrevistas sdo identificadas, no decorrer do trabalho, através das iniciais utilizadas para
representar cada um dos entrevistados, em italico, entre aspas, com espagamento 1 e recuo de
b 1,25¢cm a esquerda. . _
Lista que se refere aos dez assuntos mais comentados do momento no Twitter.
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essa comunicagao [a internet], mais do que permitir aos individuos
comunicar-se, amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes
fossem criadas e expressas nesses espagos: as redes sociais mediadas
pelo computador (RECUERO, 2009, p.16).

Essas redes, que podem ser encontradas nos mais variados tipos, sdo muito
utilizadas por individuos e por organizagoes. No Brasil, segundo dados de marcgo de
2010, 25 milhdes de usuarios' estavam conectados somente ao Orkut. Através
delas, & possivel reencontrar pessoas que nao se via ha muito tempo (Orkut,
Facebook); ter acesso ao que pensam grandes personalidades (Twitter); encontrar
textos sobre assuntos variados (Blogs); saber o que estdo falando e como esta a
popularidade de determinada marca (Drimio'*); entre outros.

Para Castells, as redes sociais digitais sao

[...] um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da producéo e
distribuicAo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos. As
redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao
mesmo tempo, sendo moldados por ela (CASTELLS, 1999, p. 40).

Tal sistema é tao presente na vida dos individuos, que muitos esquecem de
pensar na forma de como se posicionarem nele, ndo levando em consideracgdo a
importancia que essas redes estdo assumindo. Empresas contratam e demitem pelo
conteudo que esta presente nos perfis das redes sociais digitais. E sera que se sabe
0 que exatamente pode-se ou ndo expor?

Como exemplos de uso indevido das redes sociais digitais, tém-se dois casos
que foram bastante abordados no Brasil, especialmente nas préprias redes. E o caso
do Diretor Comercial da Locaweb, Alex Glikas; e do jornalista e editor da Revista
National Geographic Brasil, Felipe Milanez. Ambos foram demitidos das empresas
que trabalhavam, onde ocupavam cargos relativamente importantes, por terem
postado em seus perfis no Twitter, frases que ndo condiziam com a politica da

organizagao representada’®.

'* Fonte: comScore

" www.drimio.com

"> Estes casos, além de outros em que os individuos sofreram determinada punigao por seu
posicionamento nas redes sociais digitais, serdo apresentadas no decorrer deste trabalho.
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Nesse espaco publico, ha perfis com nome, alguns outros dados e uma breve
descricao que identifica cada um. Para Velho, é essa “personalizacdo” que os torna

individuos nas redes sociais. Conforme o autor,

[...] o individuo nas redes sociais € marcado pelo uso do nome (o que da o
tom da particularidade) — ‘A manipulagdo do nome, o nome ‘artistico’, a
supressdo de sobrenomes, os apelidos etc., sdo formas de enfatizar ou
marcar a individualidade, de sublinhar a particularidade’ (VELHO, 1999, p.
25).

E é esse individualismo, citado por Velho, que torna os individuos mais
expostos. Ali esta a representacdo do que séo. Para Bruno (2004, p. 1), “tais tec-
nologias participam de uma transformacao no modo como os individuos constituem
a si mesmos e modulam sua identidade a partir da relacdo com o outro, mais
especificamente com o ‘olhar’ do outro.” Ou seja, ao criar-se um perfil em uma rede
social, ndo se esta especificamente mostrando o que se €, mas sim o0 que se quer
gue os outros pensem sobre cada um. Ao mesmo tempo, se na “descricao” de perfil
se estiver citando a empresa em que se trabalha ou o 6rgdo que se esta
representando, esse perfil ndo sera exclusivo, mas uma extensdo da organizagao.

Dessa forma, pode-se dizer que essa ideia esta inserida no conceito de
individuo proposto por DaMatta (1997b), em que individuos sao aqueles que estao
sujeitos as leis. A pessoa, para DaMatta, passa a ser individuo no momento em que
sai da protecdo de sua casa para a fragilidade da rua, onde qualquer coisa pode
acontecer a ela. Pode-se dizer que nas redes sociais digitais todos sao individuos, ja
que estdo sujeitos aos olhares e as opinides de todos os que tiverem acesso aos
seus perfis “digitais”.

Em casa, ou seja, quando nao se esta exposto aos olhares da multidao, nao
h& individualidade, mas um conjunto igualitario com os mesmos direitos e deveres,
protegido pela construcdo que o cerca. Na rua, onde todos podem acompanhar os
passos uns dos outros, esta-se sujeito as leis e ao julgamento dos outros individuos.
Porém, pessoas também podem estar na rua, sdo aquelas com poder hierarquico e
de julgamento e que podem impor as leis aos demais. Pode-se dizer que nas redes
sociais, essas “pessoas” sao aqueles individuos que tém grande audiéncia, cuja fala
tem valor de noticia e de verdade.

DaMatta (1997b) e Lemos (2004) ainda abordam a questdo dos rituais,
assegurando que a passagem de pessoa para individuo acontece através de ritos de
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passagem. Para DaMatta, tal processo de transicdo, da casa (pessoa) para a rua
(individuo), € sempre ritualizado. Esse ritual envolve “arrumar o corpo” para mostrar
sua posicao social, bem como mostrar que vocé pertence a uma “casa”. Por sua vez,
Lemos acrescenta a existéncia dos rituais, o ciberespaco como sendo o responsavel

por esse rito de passagem, intermediando a mudancga. Assim,

[...] o ciberespaco pode ser visto também como uma fronteira, um espaco
intermediario na passagem do industrialismo para o pés-industrialismo. Ele
€ também (como o espelho de Alice) um espaco de passagem do individuo
austero ao individuo religado (do individualismo ao tribalismo, como vimos),
participante do fluxo de informagbes do mundo contemporaneo. Ele é um
rito de passagem obrigatério para os novos cidaddos da cibercultura
(LEMOS, 2004, p. 131).

Complementando, DaMatta afirma que ao atribuir mascaras aos individuos, a
sociedade o faz por meio de rituais. Essas mascaras podem ser de linhagem, de cl3,
de familia, de associagao etc., e permitem transformar o individuo em ser social.
Como exemplos de mascara/marca, tém-se o povo judeu, que adota marcas para o
resto da vida. Outro exemplo de uso de mascaras para transformar o individuo em
ser social € 0 caso das sociedades tribais. Para eles, o ritual esta na perfuragéo das
orelhas, dos labios etc. Essas marcas/mascaras servem para simbolizar a insercao

da sociedade no individuo. E, para Lemos,

[...] Existem varias similaridades entre as estruturas dos ritos de passagem
e 0s mecanismos simbdlicos do ciberespaco. O ato de se conectar ao
ciberespago sugere versdes dos ritos de agregacao e de separacdo, onde
a tela do monitor possibilita a passagem a um outro mundo. A tela é a
fronteira entre o individual e o coletivo, entre o organico e o artificial, entre o
corpo e o espirito [...] de um social marcado pelo individuo auténomo e
isolado ao coletivo tribal e digital (LEMOS, 2004, p. 131).

Essa passagem entre o individual e o coletivo, segundo Georg Simmel'®,
sociologo alemao, pode ser comparada a metafora da porta e da ponte. A ponte
proporciona um elo com o outro e estaria associada ao desejo de agregacao proprio
a toda vida em sociedade. O ciberespago seria, entdo, essa ponte que une todos a
todos. Ja a porta é o que mantém o individuo na sua individualidade, o que o separa
do contato com o outro, evitando a socializagdo. Nessa medida, o ciberespaco
também pode ser a porta que o separa do mundo e que o permite manter o

isolamento e a soliddo. Resumindo, “[...] o ciberespaco enquadra-se, portanto, tanto

'® In: LEMOS, 2004
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na dindmica social da ponte, que me liga ao outro, como na dinamica da porta, que
me separa do mundo.“ LEMOS (2004, p. 141).

O ciberespagco seria entdo um espacgo publico onde atuam individuos e
organizacdes. Onde todos podem ligar-se a todos e onde individuos podem manter
sua individualidade. Para Thompson (2008, p. 110) “[...] a sociedade civil é
constituida da esfera de individuos privados, organizacdes e classes reguladas pelo
direito civil e formalmente distintas do estado.” Ou seja, nesses espacgos, pode-se
encontrar todos aqueles que fazem parte da sociedade civil. Também, tudo o que se
faz, assim como na sociedade, estara visivel aos outros, disponivel para analise e
critica do publico. No ciberespaco, todos os atos sdo publicos, todos os contetudos
podem ser visualizados de qualquer parte do mundo, desde que se tenha acesso a
internet. Assim, nas redes sociais digitais, onde mais ainda se é publico e tém-se
espectadores, as agdes estardo visiveis a quem quer que esteja relacionado aos
perfis. Conforme Thompson, a relacdo do publico com o privado se estabelece

através de uma dicotomia em que

[...] 'publico’ significa ‘aberto’ ou ‘acessivel ao publico’. Publico neste
sentido é 0 que é visivel ou observavel, o que é realizado na frente de
espectadores, o que esta aberto para todos ou muitos vejam ou ougam.
Privado €, ao contrario, o que se esconde da vista dos outros, o que é dito
ou feito em privacidade ou segredo ou entre um circulo restrito de pessoas.
Neste sentido, a dicotomia tem a ver com publicidade versus privacidade,
com abertura versus segredo, com visibilidade versus invisibilidade. Um ato
publico € um ato visivel, realizado abertamente para que qualquer um
possa ver; um ato privado € invisivel, realizado secretamente através de
portas fechadas (THOMPSON, 2008, p. 112). [grifo do autor]

Essa relacado do publico com o privado, complementa Habermas (2003), esta
descrita na cidade-estado grega, em que publico esta ligado a vida em comunidade
e todas as suas relacoes e, privado, a esfera particular de cada individuo. Assim,

[...] o reino da necessidade e da transitoriedade permanece mergulhado
nas sombras da esfera privada. Contraposta a ela, destaca-se a esfera
publica — e isso era mais que evidente para 0os gregos — como um reino da
liberdade e da continuidade (HABERMAS, 2003, p. 16).

Ou seja, a esfera publica se configurava e configura-se, até hoje, como o
lugar da liberdade, onde se expressam ideias e ideais, mas também onde se esta

sendo julgado por todos os espectadores presentes. Esses espectadores, para
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Primo, podem ser considerados interagentes quando presentes nas redes sociais

digitais, porque

tanto ‘receptor’ e ‘usuario’ sdo termos que denotam idéias limitadas sobre o
processo interativo. O termo interagente emana a idéia de interacédo, ou
seja, a acao (ou relagdo) que acontece entre os participantes. Interagente,
pois, é aquele que age com outro (PRIMO, 2003, p.133).

Dessa forma, nas redes sociais digitais, os individuos estdo expostos aos
olhos e as opinides de milhdes de interagentes, que podem comentar, mobilizar e,
inclusive, pautar o comportamento de outros individuos. No caso das organizacdes,
isso também pode acontecer e sdo muitos os estudos dedicados a anélise do
posicionamento delas nas redes sociais digitais. Em contrapartida, sdo muito poucos
0s que se preocupam com os individuos presentes nessas redes. Devido a esse
desconhecimento por parte dos individuos, isto €, de como deve ser sua atuacao
nas redes, ja foram varios os casos em que elas foram utilizadas erroneamente,
expondo demais a opinido do individuo e prejudicando-o perante empregadores,
colegas, amigos etc.

Concluindo a idéia de predominéncia das redes na vida dos individuos e da
importancia que elas estdo atingindo, Castells menciona a relagdo da identidade
com as redes. Para ele, ha muita preocupagao com essa busca identitaria e com as

significacdes na rede. Castells pondera que

em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da
identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte
basica de significagao social. Essa tendéncia ndo é nova, uma vez que a
identidade, em especial, a identidade religiosa e étnica tem sido a base do
significado desde os primérdios da sociedade humana. No entanto, a
identidade est4 se tornando a principal e, as vezes, Unica fonte de
significado em um periodo histoérico caracterizado pela ampla
desestruturacdo das organizagbes, deslegitimacdo das instituigbes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais
efémeras (CASTELLS, 1999, p. 41).

Assim, no decorrer deste trabalho, é apresentada a relagdo do individuo com
0 espaco publico nas redes sociais digitais e a forma como ele constroi a sua
identidade a partir do outro, expondo-a conforme o ambiente em que se encontra.
Da mesma maneira, é abordada a relagao do colaborador (como individuo) com a
organizacao na qual esta inserido, analisando-se como se da essa troca no espaco
publico que sao as redes sociais digitais. O que significa dizer que este trabalho
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tenta entender como se d4 o tensionamento e a negociacdo entre individuos e
espaco publico nas redes sociais digitais, através da construcédo de identidade e do

relacionamento existente entre organizacéo e colaborador.
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1 O INDIVIDUO

Este capitulo aborda a relacao do individuo com as redes sociais digitais a
partir da formacao das identidades do sujeito e do ritual de passagem de individuo
para pessoa. Entende-se por individuo aquele que se encontra no espaco publico
tanto real quanto virtual. Nesse espaco, todas as a¢des desse individuo sao vigiadas
por outros para os quais ele produz uma identidade a ser compartilhada, ou seja, a
identidade desse sujeito, no espaco publico, vai ser construida com base naquilo
qgue ele considera que deve ser mostrado aos demais individuos. Assim, 0 processo
de construgdo se dara a partir do outro, daquilo que pode ser observado por esse
outro.

Enfoca-se também o processo de transicao entre individuo e pessoa, em que
o individuo esta sujeito as leis e a pessoa € quem faz valer essas leis. Portanto, é
um processo de hierarquia que se desdobra no relacionamento entre individuos
distintos que se encontram em um determinado espaco. Mostra também a falta de
hierarquia existente entre os individuos nas redes sociais digitais e a forma como

esses individuos estdo se colocando e utilizando essas redes.
1.1 A TRANSI(;AO DE INDIVIDUO PARA PESSOA

“O que acontece com o0 homem comum quando sai de casa e vai para o mundo da

rua e das relagcoes impessoais?” (DaMatta, 1997a)

Navegando pelo vasto mundo das redes sociais digitais pode-se encontrar um
material muito diversificado e, por vezes, questionavel. Perfis muito expostos,
declaracdes exageradas, fakes'’, materiais pornograficos, ideoldgicos etc. Pode-se
dizer que as redes sociais digitais sdo um espago tdo complexo quanto o que
frequentamos todos os dias. Mas e o que leva os individuos a utilizarem as redes
sociais digitais de uma forma e nao de outra? Por que alguém decide expor tanto
sua vida para estranhos? Ou por que se escondem atras de perfis fakes?

A frase de DaMatta que abre esse texto permite uma reflexdo justamente

sobre o que determina o comportamento de alguém quando este muda de ambiente.

' Palavra utilizada para definir os perfis falsos. Podem ser tanto “copias” de celebridades, como a
descricdo de uma pessoa que nao existe usada para esconder a real identidade de um usuario.
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E, a partir dessa fala, pode-se chegar a iniumeras respostas. Varias delas se referem
a atuacdo do homem (individuo) nas redes sociais digitais permitindo, até mesmo,
reformular a pergunta: “O que acontece com o homem comum quando sai do mundo
pessoal para 0 mundo virtual'® e das redes sociais?”.

Pode-se associar 0 mundo pessoal com a casa e 0 mundo virtual com a rua.
No primeiro estad-se protegido dos olhares alheios e, no segundo, totalmente
exposto. Essa associacao entre casa/rua e mundo pessoal/mundo virtual é apontada
por Lemos (2004), através dos ritos de passagem para o ciberespaco, que permitem

a transicao de um para outro meio. Para ele,

como rito de passagem, hermetismo e gnoticismo, o ciberespagco impée
uma interface entre o profano e o sagrado, uma fronteira entre a existéncia
banal do dia-a-dia € o espacgo eletrénico de circulagdo de informacgdes
(LEMOS, 2004, p. 132).

Ou seja, o ciberespaco seria essa fronteira entre o pessoal e o virtual, a ponte
que permite a ligacdo com o mundo e que ao mesmo tempo mantém o individuo na
sua individualidade. O ciberespaco seria entdo outro espago para que o individuo
exponha sua personalidade ou crie uma distinta da sua e interaja com os demais
individuos desse meio. Portanto, ele é também um espaco de contato, de
comunicacao com outros individuos, sejam eles conhecidos do mundo pessoal ou
nao.

Para o professor B.S., o ciberespaco € um lugar de comunicacdo, de
interagdo com os demais individuos, onde todos s&o iguais:

“Porque tu acaba criando um mecanismo de comunicagdo que ndo € so a
conversa, ndo é so o contato, é muito mais do que isso. E a questao de ficar
sabendo de ti, saber da tua intimidade, da tua vida, saber que tu és uma
pessoa normal como qualquer outra [...] E longe de criar no imaginario do
aluno que tu és uma famosidade, por exemplo.”

Essa relacdo de igualdade entre os individuos também é abordada por
DaMatta (1997a; 1997b). Segundo o qual, o individuo € aquele que esta na rua,
sujeito as leis. O individuo € aquele ser que nao tem privilégios, ndo tem autoridade.

'® A escolha pelos termos “mundo pessoal”’ e “mundo virtual” deve-se ao fato de que néo se pode
denominar mundo real aquele que nao esta no ciberespaco, porque este também é real. O mundo
pessoal seria entdo o das relagbes pessoais proximas, o que se tem no dia a dia, no contato com
os outros. Por outro lado, 0 mundo virtual seria aquele que “acontece” no ciberespaco, quando o
contato com o outro ndo é feito de forma direta, mas intermediado pela tela do computador.
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Todos os individuos séo iguais e suscetiveis as mesmas regras. Nas redes sociais
digitais, por exemplo, todos séo individuos. Isso se deve ao fato de que todos tém
acesso ao material postado nessas redes e todos podem conversar entre si, interagir
um com o outro. Alguém pode, por exemplo, ser um icone no mundo pessoal, viver

cercado por segurancgas, impedindo seu contato com os “fas”. Mas, no momento que
essa pessoa passa a utilizar as redes sociais digitais, todos terdo acesso ao seu
perfil e poderao interagir com ele, criticando, elogiando, questionando etc.

DaMatta (1997a) esclarece a relagdo individuo e pessoa, considerando a

diferenga entre casa e rua. Conforme o autor,

[...] sabemos que em casa podemos fazer coisas que sdo condenadas na
rua, como exigir atencao para a nossa presenca e opiniao, querer um lugar
determinado e permanente na hierarquia da familia e requerer um espaco a
que temos direito inalienavel e perpétuo (DAMATTA, 1997a, p. 20). [grifo
do autor]

A casa seria entdo o lugar onde todos sao pessoas, pode-se ter autoridade e
ser reconhecido pelo que se faz. Ja na rua, todos sdo iguais, independente da
posicdo social ocupada. Pode-se dizer que nas redes sociais digitais, todos séo
individuos, porque la ndo ha autoridades, todos estdo em um mesmo patamar de
direitos e deveres. Porém, mesmo sendo individuos comuns, a relagdo com o mundo
pessoal ndo acaba no momento em que se atua no mundo virtual. Isso pode ser
identificado especialmente na descricdo dos perfis que sdo encontrados nessas
redes. Nao é dificil encontrar descrigdes como “socio da empresa X”, “jornalista no
jornal Y”, “diretor da empresa Z”, entre outros.

E essa relagdo do mundo pessoal com o virtual que obriga a adotarem-se
certos cuidados nas redes sociais digitais. Por mais que todos sejam iguais no
mundo virtual, este ndo é independente do mundo pessoal. Isso fica claro no
momento que se encontram inumeros casos de demissbes em funcdo de
comentarios postados nas redes sociais digitais, 0 que prova certa relacao entre os
dois mundos.

Em matéria publicada pelo portal de noticias IDG Now!, advogados deram sua
opinido a respeito das demissées em funcdo de comentdrios nas redes sociais

digitais. Para Renato Opice Blum,
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o direito de dispensar um colaborador independe da discuss&o sobre se o
perfil no Twitter € de cunho pessoal ou profissional. ‘A esse respeito, a
questdo que se coloca € que, se for caracterizado o vinculo profissional no
perfil no Twitter, é possivel considerar a ideia de justa causa’. '°

Ou seja, no momento que se passa a vincular a atuacao do individuo nas
redes sociais digitais a empresa na qual se € empregado, pode-se considerar que
esse perfil deixa de ser pessoal e passa a ser profissional. A diferenciacdo entre
pessoal e profissional é muito dificil de ser realizada e, as vezes, nem 0s proprios
“donos” do perfil sabem fazé-la. Quem esta visualizando o perfil, entdo, tem mais
dificuldades ainda. Tal questdo pode ser confirmada por depoimentos dos

entrevistados:

“As pessoas vao receber determinadas afirmacbées que eu posso fazer ndo
como afirmagbes pessoais, vao considerar como autoridade.” O.F.

“As pessoas ndo conseguem diferenciar. Tu acaba ndo tendo a tua vida
pessoal, até por ser um homem publico. Foi a opgdo que eu fiz. Tu n&o tens a
tua vida pessoal, a tua vida pessoal acaba. [...] E que assim, o Twitter ele é
muito pessoal, entdo quando eu estou no twitter, quem esta ali é o T.C., mas
devido a campanha, hoje ndo € mais o T.C., é o candidato T.C..” T.C.

“E ai eu percebi, que chega um determinado momento que a gente ndo tem
mais uma vida pessoal, ndo tem. [...] eu sei que hoje eu nao consigo discernir
mais o que é meu pessoal da minha vida profissional.” B.S.

Essa problemética da diferenciacdo, além de confundir os internautas,
também pode resultar problemas para o “dono” do perfil. O jornalista Felipe Milanez,
ex-editor da Revista National Geographic, foi demitido da revista pelo contetdo
postado em seu perfil no Twitter. Felipe fez criticas a uma reportagem publicada pela
Revista Veja, que, assim como a National Geographic, pertence ao grupo Abril. Para

ele, o comentario ndo poderia ter essas implicacdes, ja que seu Twitter & pessoal.

‘Fui bem duro, fiz comentarios duros, mas como pessoa; ndo como
jornalista. Fiquei pessoalmente ofendido [com a reportagem]. Mas estou
chateado por ter saido assim. Algumas frases no Twitter acabaram com
uma porrada de projetos’, lamentou o ex-editor.°

19 http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/05/11/advogados-afirmam-que-empresas-podem-demitir-em-
funcao-de-comentario-no-twitter/
% http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/11/imprensa35627.shtml
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O jornalista F.D. procura evitar esses problemas em seu Twitter, néo
postando comentarios que agridam a instituicdo a qual ele esta vinculado, deixando

claro que ele o utiliza profissionalmente.

“Eu acho que quem esta ali no twitter € o F.D. jornalista, eu sou bem refém
disso. [...] Eu me coloco como o jornalista F. D., do Diario de Santa Maria.”
F.D.

Os entrevistados afirmam também que se preocupam com o material postado
e a sua relacdao empregaticia. Eles afirmaram dar opinido sobre determinados

assuntos, enquanto que para outros preferem Se reservar.

“Eu dou a minha opinido, mas assim, vé, por exemplo, eu me reservo a
colocar opinido politica. [...] Eu ndo posso usar o meu espacgo de crbnica pra
emitir juizo de valor a respeito de questdes politicas que afetem o veiculo que
eu estou. O veiculo me paga pra eu escrever, portanto eu tenho que ter um
meio termo. Entdo normalmente eu procuro, se é pra dar uma opinido,
enviesar. Eu procuro um viés em que eu digo a minha opinido velada através
de uma brincadeira, de uma ironia, de um processo satirico, mas
normalmente ndo passo assim a opinido. Passo a minha opinido claro, mas
nao expressamente.” O.F.

“Dependendo do assunto eu dou a minha opinido, senéo fico imparcial. Nao
faco debates sobre isso.” F.B.

Como se pode perceber, uma das preocupacdes de quem utiliza essas redes,
principalmente pela dificuldade de se diferenciar o pessoal do profissional, € o
conteudo postado. Esses individuos, que no mundo pessoal possuem certa
autoridade em suas areas de atuacdo, sabem da importancia das redes sociais
digitais no seu trabalho. Porém, como no caso do jornalista Felipe Milanez, ainda ha
individuos que acham que podem diferenciar sua atuagcdo no mundo virtual do
mundo pessoal. Ou seja, separar a pessoa do individuo.

DaMatta confirma que existem rituais de transicao entre pessoa e individuo.
Um exemplo disso é a selecao do vestuario, haja vista a necessidade de mostrar-se
o pertencimento a uma casa, uma familia, uma casta. Ou seja, quer-se impor a
“pessoa” sobre os demais individuos, por mais que, na rua, todos sejam individuos.

DaMatta (1997b) aborda ainda a questao do “Sabe com quem esté falando?”,

frase muito usada por brasileiros para demonstrar superioridade. Esse expediente,
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em geral, é utilizado na rua, em casos de conflito, quando alguém que possui certa
autoridade quer imp6-la a um individuo. Um dos exemplos adotados por DaMatta € o

que segue:

na portaria de um hospital, alguém deseja entrar para ver um doente. O
porteiro, porém, € intransigente e ndo deixa. Ap6és um didlogo rispido e
surdo, 0 homem que deseja entrar diz: ‘Sabe com quem esta falando?’ E
mostra sua identidade de médico (DAMATTA, 1997b, p.209).

Ou seja, diante da dificuldade de conseguir entrar no hospital como individuo
comum, o médico resolve adotar sua posicao de pessoa, de autoridade na situacéo,
conseguindo assim, fazer o que desejava. Nesse caso, o rito de passagem de
individuo para pessoa estaria no uso da frase “Sabe com quem esta falando?”
seguido da apresentacao da identidade de médico.

Essa é apenas uma das formas utilizadas, especialmente, no mundo pessoal.
J& no mundo virtual, a transi¢cdo ocorre no momento da passagem de um mundo a
outro. Trata-se da relacdo entre espaco e tempo, ou seja, estamos entre dois
espacos e dois tempos diferentes — pessoal e virtual. E esse processo de transicao
nao é somente a chegada e a saida de um espacgo para outro, mas a “caminhada”
entre um e outro meio. E a passagem da hierarquia (pessoas) para a igualdade
(individuos).

Pode-se considerar as pessoas como fazendo parte de uma hierarquia
porque elas nada mais sdo do que individuos cobertos por uma mascara. Para

Goffman,

nao é provavelmente um mero acidente histérico que a palavra ‘pessoa’,
em sua acepg¢ao primeira, queira dizer mascara. Mas, antes, o
reconhecimento do fato de que todo homem esta sempre e em todo o
lugar, mais ou menos conscientemente, representando um papel [...] E
nesses papeis que nos conhecemos uns aos outros; € nesses papéis que
nos conhecemos a nés mesmos. [...] Em certo sentido, e na medida em
que esta mascara representa a concepg¢édo que formamos de nés mesmos
— 0 papel que nos esforcamos para chegar a viver — esta mascara é o
nosso mais verdadeiro eu, aquilo que gostariamos de ser. Ao final a
concepgao que temos de nosso papel torna-se uma segunda natureza e
parte integral de nossa personalidade. Entramos no mundo como
individuos, adquirimos um carater e nos tornamos pessoas (GOFFMAN,
1975, p.27).

Esta mascara utilizada pelos individuos pode ser de linhagem, cla, familia,

associacdo etc. E é justamente ela que torna o individuo um ser social em
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determinadas situacdes. Nas sociedades holisticas, a mascara deve ser usada
durante toda a vida. E o caso, entre outros, dos judeus e dos indios. Exemplos em
que nao é o individuo que passa a fazer parte da sociedade, mas a sociedade que
se imprime no individuo. Na concepcao de DaMatta,

na nagao, os individuos tém na atuacdo social uma opgdo que podem
exercer ou ndo para formar a chamada ‘sociedade civil’. Ao passo que, nas
sociedades segmentadas, complementares e tradicionais, o social nao é
uma opgdo oposta ao mundo individual. Ao contrario, ele se impde a
pessoa como parte integrante de sua consciéncia. Aqui, a totalidade tem na
unidade — a pessoa — um dos seus prolongamentos essenciais e
complementares (DAMATTA, 1997b, p.225).

Isso confirma, portanto, a presenca da relacao entre individuo e pessoa na
sociedade, ainda que de formas distintas, dependendo do contexto. Reforcando que
o individuo € aquele que estd na rua, que estad sujeito aos olhos dos demais
individuos, como no caso das redes sociais digitais, onde todos podem visualizar as
acOes de todos. Ja4 a pessoa é aquele ser que faz parte de uma hierarquia, que
possui autoridade em determinado lugar e é quem aplica as leis aos demais
individuos.”’

Nas redes sociais digitais, todos sao individuos. O papel de pessoa, porém,
surge de quem esta “fora” das redes, isto é, de quem apenas fiscaliza, observa a
atuacao dos demais. Essas séo as pessoas que irdo aplicar puni¢cdes aos individuos
guando necessario. No caso do jornalista demitido, pode-se dizer que a pessoa é o
diretor da organizacédo na qual ele trabalhava, que foi quem decidiu pela demisséo,
apos a postagem do, diga-se, conteldo nao compativel com a visdo da organizacao.

Essa relacdo de observagao e punicdo pode ser encontrada nos estudos de
Focault (2008), através do modelo panéptico de Bentham que foi desenvolvido para
vigiar prisioneiros. A ideia € a de uma construgao circular, com uma torre no meio,
de onde o vigia poderia acompanhar todos os movimentos nas celas ao redor. Os
presos, de suas celas, ndo poderiam enxergar os demais encarcerados nem o vigia.
A ideia do “é visto, mas nao vé”, proposta por Focault, € encontrada nas redes
sociais digitais. Ou seja, la se é visto, mas nao se sabe por quem, nem se pode ver
quem vé. Nas palavras de Focault,

10 conceito de sujeito sera explorado no item 1.2.
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dai o efeito mais importante do Panéptico: induzir no detento um estado
consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento
automatico do poder. Fazer com que a vigilancia seja permanente em seus
efeitos, mesmo se é descontinua em sua agéo; que a perfeicdo do poder
tenda a tornar indtil a atualidade de seu exercicio; que esse aparelho
arquitetural seja uma maquina de criar e sustentar uma relagdo de poder
independente daquele que o exerce (FOCAULT, 2008, p. 166).

Assim, o prisioneiro sabe que esta sendo vigiado o tempo todo, embora nao
necessariamente. A partir disso, esta sujeito ao poder do vigia, com medo de praticar
quaisquer agdes que sejam indevidas a sua situacao de prisioneiro. Essa relacao de
vigilancia/prisioneiros também acontece nas redes sociais digitais, onde se esta, o
tempo todo, sendo vigiado e, teoricamente, com a preocupac¢ao e o cuidado com o
que se esta disponibilizando nessas redes.

Ja a relacdo da vigilancia com a punicdo parte do principio de que no
momento que se pune alguém, este deve aprender com a puni¢cao € nao cometer 0s
mesmos erros. Sobre essa questao, Focault afirma que, “Nao se pune portanto para
apagar um crime, mas para transformar um culpado (atual ou virtual); o castigo deve
levar em si uma certa técnica corretiva.” (FOCAULT, 2008, p. 105). Ou seja, a
punicdo serve para ensinar ao punido que aquele ato nao deveria ter sido produzido.

O que acontece nas redes sociais digitais € que como sao todos individuos e,
portanto, sujeitos as leis, qualquer pessoa (alguém que tenha autoridade na
situagdo) pode punir. E o caso das organizacdes. Se o empregado fez alguma coisa
com a qual a empresa ndo concorda, mesmo que seja em seu perfil pessoal, em
uma rede social digital, a organizacao tem autoridade para puni-lo por seus atos e,
dessa forma, mostrar a ele que isso ndo deve ser repetido. Além do mais, os
individuos deveriam aprender com a punicao, isto &, pelo exemplo. Entdo, no caso
de alguém ter sido demitido por conteudo postado nas redes sociais digitais,
deveriam todos ficar atentos ao que postam, porque também estdo sendo vigiados,
o tempo todo.

1.2 OINDIVIDUO E O SUJEITO
“Quanto mais coletiva e organizada a natureza das instituicbes da modernidade

tardia, maior o isolamento, a vigilancia e a individualizagdo do sujeito individual.”

(Hall, S. 2005, sobre 0 modelo de individualizacao de Focault)
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Partindo do pressuposto de que cada individuo possui uma identidade prépria
€ que essa é Unica, poderiamos dizer que essa férmula também se aplica ao sujeito
individual. Porém, o sujeito moderno ndo mais possui uma identidade Unica e
centrada, ele passou a ter identidades deslocadas, isto &, varias identidades que se
adaptam as situagdes. Assim, o sujeito pode ter uma identidade individual, uma
coletiva e até mesmo criar uma identidade para mostrar aos outros. Essa pode ser a
sua verdadeira identidade ou entao aquela que ele gostaria de possuir.

Essas identidades geralmente variam de acordo com o espaco onde O
individuo se encontra. No mundo virtual, € comum que o individuo mostre algumas
de suas caracteristicas que ele ndo costuma exibir no mundo pessoal. Geralmente,
quando a relagdo ndo exige o contato face a face com outro individuo, alguns
conseguem se expressar melhor e expor coisas que no mundo pessoal néo
conseguiriam. Essa “liberdade” é causada justamente por ndo existir um contato
visual, o individuo ndo sabe quem o estd observando e, ao mesmo tempo, as
reacdes tanto do observador como do observado ndo se confrontam.

Por isso é que se pode dizer que os sujeitos possuem identidades distintas,
conforme o lugar onde estdo, ou seja, adaptam sua identidade a partir do meio.
Assim, essas identidades sdo construidas pelos sujeitos a medida que esses se
encontram com seus processos de individualizagdo. O individualismo €, portanto, o
que permite que 0s sujeitos busquem em si 0os elementos necessarios para
construcao de sua identidade. Para Hall,

€ agora um lugar-comum dizer que a época moderna fez surgir uma forma
nova e decisiva de individualismo, no centro do qual erigiu-se uma nova
concepgao do sujeito individual e sua identidade. Isto ndo significa que nos
tempos pré-modernos as pessoas nado eram individuos mas que a
individualidade era tanto “vivida” quanto “conceptualizada” de forma
diferente. As transformacdes associadas a modernidade libertaram o
individuo de seus apoios estaveis nas tradicoes e nas estruturas (HALL, S.
2005, p. 24-25). [grifo do autor]

Assim como a identidade, a definicdo de sujeito sofreu um processo de
mudanga no decorrer dos anos. Para Raymond Williams®?, o sujeito seria por um
lado “indivisivel” e, por outro, uma entidade “singular, distintiva, Unica”. Ja, para

Descartes®, o sujeito estava relacionado a sua capacidade de pensar e raciocinar, o

2 |n: HALL, S. 2005.
2 |dem, ibidem.



27

que produziu a ideia de “sujeito cartesiano”, para designar o sujeito racional.
Locke®*, por sua vez, definia o individuo a partir de uma identidade continua com
seu sujeito, o que ficou conhecido como “individuo soberano”.

Porém, todas essas definicdes de sujeito foram perdendo forca a medida que
a sociedade se tornava cada vez mais coletiva e social. A partir disso, o centro
deixou de ser o individuo - “sujeito-da-razao”, para adquirir uma concepcao de
sujeito mais social. Foi-se desenvolvendo, entdo, o conceito do social, da relacéao
com o outro. Ou seja, a ideia de que o sujeito s6 aprende a partir da relacao que
estabelece com outros sujeitos sociais. Um exemplo disso é a Teoria de Freud® de
gue a crianga ndo nasce com a imagem de um eu unificado, ela vai aprendendo
isso, gradualmente, na relagdo com os outros. Por conseguinte, pode-se dizer que a
identidade também ¢é formada com o tempo, através dos processos de
individualizacdo. Ela ndo é algo inato, que ja se recebe pronto, mas construida
pouco a pouco. Nos termos de Hall,

a identidade surge nédo tanto da plenitude da identidade que j& esta dentro
de nés como individuos, mas de uma falta de inteireza que é ‘preenchida’ a
partir de nosso exterior, pelas formas através das quais nés imaginamos
ser vistos por outros. Psicanaliticamente, ndés continuamos buscando a
‘identidade’ e construindo biografias que tecem as diferentes partes de
nossos eus divididos numa unidade porque procuramos recapturar esse
prazer fantasiado de plenitude (HALL, S. 2005, p. 39). [grifo do autor]

Dito isso, pode-se concluir que, além da individualizacdo ser um ponto
importante no processo de construgdo identitaria do individuo, o contato com o
exterior também o é. Porque é a partir desse contato que se imagina como os outros
o véem e, a partir dessa visdo, constroi-se como se deseja ser visto. Pode-se
perceber isso muito claramente nas redes sociais digitais através dos perfis de
alguns individuos que se mostram de forma a “conquistar” os olhares alheios e atrair
a atencdo dos demais. No Twitter, por exemplo, existem muitos individuos que
fazem uso de programas para aumentar o numero de seguidores. Isso nada mais €
do que querer criar uma identidade que nao € a sua, pois originalmente aquele perfil
nao atrairia tantos individuos.

Essa formacdo de identidades, a partir do processo de individualizacao,
também pode ser encontrada no modelo panéptico de Focault, que trabalha

24 |dem, ibidem.
% |dem, ibidem.
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intensamente com a individualizagdo dos individuos. A partir do momento em que a
sociedade coletiva mantém os sujeitos em “celas” onde esses ndo podem se ver,
nem ver quem os V&, 0s sujeitos estdo cada vez mais individualizados. Estao sés na
sua individualidade e cada um, portanto, € responsavel por seus atos. Como
vigiados, devem ter certa precaucado com suas acoes, cuidando para nao despertar a
atencao do vigia com atos estranhos, por exemplo. Dessa forma, constroem uma
identidade para ser observada de acordo com a maneira como querem ser vistos
pelo observador, levando em conta que ndo sabem quem os esta observando e que
este pode ser qualquer outro individuo da sociedade.

Sao esses atos controlados que, para Beck (1997), constituem a
individualidade do individuo. Ou seja, a individualidade vai sendo construida com

base naquilo que o individuo pensa ou faz.

[...] ‘individualiza¢ado’ significa que a biografia padronizada torna-se
uma biografia escolhida, uma biografia do tipo ‘faca-vocé-mesmo’ (Ronald
Hitzler), ou, como diz Giddens, uma ‘biografia reflexiva’. Independente do
que um homem ou uma mulher foi ou é, o que ele ou ela pensa ou faz
constitui a individualidade do individuo (BECK, 1997, p. 26).

Podemos considerar que essa constituicao do individuo também esté ligada a
sua identidade, a forma como o sujeito se vé no mundo. Dito de outra forma, a
maneira como o individuo constitui a sua identidade esta intimamente ligada aos
processos de individualizacdo. No momento em que o0 sujeito se encontra isolado e
sabendo-se observado por alguém, como se disse anteriormente, comeca a
construir uma maneira de se mostrar que constitui a sua identidade.

Nas redes sociais digitais, por exemplo, encontramos diversas formacgdes de
identidades. Para alguns, essa maneira de se mostrar pode ser através de fakes,
escondendo sua real identidade e mostrando outra que, as vezes, é aquela que o
individuo gostaria realmente de ter. Outras vezes, pode mostrar mais sua identidade
profissional, quem ele é no trabalho, o que faz, como faz. E ainda ha aqueles que
expdem sua identidade pessoal, seus gostos, desejos, amizades, preferéncias.

Por exemplo, F.D. afirma utilizar as redes sociais ndo para mostrar seu lado
pessoal, apenas o profissional. Por ser jornalista e ja conhecido da populagdo em
geral, ele prefere manter sua identidade pessoal apenas para 0s amigos mais

préximos.
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“A gente ja é tdo exposto, tdo exposto que eu gosto de manter um pouquinho
de privacidade. E eu ndo uso as redes sociais pra ficar contando o0s
bastidores da minha vida ou o que esta acontecendo comigo.” F.D.

Ja O.F. utiliza as redes sociais mostrando um pouco de sua identidade
pessoal e um pouco da profissional. Ele afirma dividir com os demais apenas o que
lhes interessa, aquilo que faz parte da sua vida pessoal, mas que ao mesmo tempo
pode interessar a outros individuos. O que for de seu estrito interesse, assim como

F.D., prefere manter oculto.

‘l...] Um eu de utilidade publica. Quer dizer, aquilo que tem a ver comigo, mas
que de repente pode interessar pra todo mundo, eu coloco. Caso contrario,
n&o coloco. Questdes pessoais, assim.” O.F.

Portanto, nas redes sociais digitais, cada um expde a identidade que deseja,
a que pensar mais apropriada. Dessa forma, pode-se dizer que o processo de
individualizacdo que forma a identidade é diferente para cada individuo. Alguns,
sentindo-se expostos o suficiente, preferem ocultar um pouco sua vida pessoal,;
outros dividem algumas coisas com os demais e ocultam outras. H4 ainda aqueles
que preferem compartilhar tudo o que julgarem necessario, seja pessoal ou
profissional. Segundo Bauman (2005), as identidades coexistem em um mundo de

ambivaléncias, onde sao sempre o foco dos debates existenciais dos individuos.

Em nosso mundo de ‘individualizacdo’ em excesso, as identidades
sao béngaos ambiguas. Oscilam entre o sonho e o pesadelo, € ndo ha
como dizer quando um se transforma no outro. Na maior parte do tempo,
essas duas modalidades liquido-modernas de identidade coabitam, mesmo
que localizadas em diferentes niveis de consciéncia. Num ambiente de vida
liquido-moderno, as identidades talvez sejam as encarnagdes mais
comuns, mais agugadas, mais profundamente sentidas e perturbadoras da
ambivaléncia. E por isso, diria eu, que estdo firmemente assentadas no
proprio cerne da atencao dos individuos liquido-modernos e colocadas no
topo de seus debates existenciais (BAUMAN, 2005, p. 38). [grifo do autor]

A identidade é, entao, construida pouco a pouco, com base naquilo que se é
OuU No que se quer que 0s outros pensem que se é. Ela também é influenciada pela
vida em sociedade, a partir dos grupos dos quais se faz parte. Estes séo
fundamentais no processo de construgdo, ja que, dai, parte a maioria dos

conhecimentos adquiridos e a base para futuras decisées.
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O sujeito individual ndo tem, conforme Simmel (2006), o conhecimento
necessario para decidir entre as diversas possibilidades de comportamento. Ele é
pressionado por sentimentos, impulsos e pensamentos contraditérios e, dessa
forma, ndao pode ser objetivo. As acbes da sociedade, ao contrario, tém a
objetividade muito mais definida que a dos individuos. Ou seja, mesmo que suas
acées mudassem continuamente, 0s grupos sociais sempre saberiam progredir e

decidir quem é inimigo e quem se pode considerar amigo. O autor profere que,

[...] fez-se imediatamente necessaria a pergunta sobre a diferenca entre as
caracteristicas essenciais deste sujeito da sociedade e da vida individual
enquanto tal. A partir de uma perspectiva externa, as diferengas sao
Obvias. Por exemplo, a imortalidade fundamental dos grupos se contrap6e
a transitoriedade do individuo humano; a possibilidade que os grupos tém
de descartar elementos importantes sem contudo se extinguirem,
movimento que significaria, de modo correspondente, a extingdo para a
vida individual, e fenémenos similares (SIMMEL, 2006, p.39).

Portanto, a vida em sociedade é muito importante para que o0s sujeitos
individuais possam construir sua identidade e decidir pelas acdes corretas a serem
tomadas. E é nessa participacdo na sociedade, ou seja, na coletividade que os
sujeitos sdo identificados como individuos. Esses individuos, quando na sociedade,
também podem ser considerados cidadaos, ja que estdo sujeitos as leis e
participando da vida publica. Hall, S. (2005, p. 30) esclarece que, o cidadao
individual se tornou enredado nas maquinarias burocraticas e administrativas do
Estado moderno. O individuo (cidadao) passou entdo a ser parte dessa maquina
administrativa e como cidadao, pertencendo a um espaco publico.

Na sociedade, esse individuo (cidadao) possui um papel social muito forte e
que caracteriza sua identidade social. S8o eles que irdo constituir um grupo social
denominado nacdo. Também irdo escolher suas representatividades que, depois,
irdo impor as leis a esses sujeitos individuais. Por fim, esses individuos (cidadaos),
sujeitos as leis, receberdo um tratamento universalizante e impessoal, que
caracteriza a sociedade coletiva.

Por fazer parte dessa sociedade coletiva € que o cidadao é considerado um
sujeito mais social. E é dessa vida em sociedade que o individuo vai, a partir das
relagdes sociais com os demais individuos, adquirir os conhecimentos necessarios
para a formacao de sua identidade. Sao essas relacdes que conseguem conectar
duas instituicées que até entdo estariam separadas: individuo e sociedade.
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1.3 O INDIVIDUO E AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

“[Os sites de redes sociais] possuem mecanismos de individualizagdo
(personalizagc&o, construcdo do eu etc.); mostram as redes sociais de cada ator de

forma publica e possibilitam que os mesmos construam interagbes nesses sistemas.’
(RECUERO, 2009b)

A partir da ideia de que os individuos constituem sua identidade por meio dos
processos de individualizacao e da relacdo com o outro, do contato com o mundo
exterior, também pode-se deduzir que tal identidade é construida com base nas
relacdes sociais entre individuos. Essas relacbes, assim como essenciais para a
construcao da identidade dos sujeitos individuais, também s&o responsaveis pela
formacao das redes sociais. Recuero (2009b) e Di Felice (2008) defendem a ideia
que as redes sociais sdo processos interativos entre individuos que irdo produzir
lacos e capital social em um espaco publico desterritorializado.

Para a construcdo dessas relacées sociais, um fator muito importante é a
identidade que os individuos estdo utilizando nas redes sociais, identidades
produzidas pelos processos de individualizacdo do sujeito. Velho (1999) garante que
esses processos passam pela escolha do nome e sobrenome dos sujeitos
individuais, o nome sendo responsavel pela individualizacdo e o sobrenome pela
insercao do individuo em um grupo maior, no caso a familia. E essa personalizacao,
a partir do nome, que Recuero (2009b) diz existir nas redes sociais como
mecanismo de individualizacdo. Em outros termos, quando se cria um perfil em
redes sociais digitais, com nome e sobrenome, esta-se inserindo no processo de
individualizacdo a partir da construcao de um eu para ser exposto nessas redes. Por
isso, pode-se dizer que as redes sociais digitais sdo formadas pelas interacdes entre
individuos com seus perfis ali cadastrados.

Sao esses perfis, formas de individualizacdo, que permitem aos demais
individuos a vigilancia constante das atuagdes nas redes. Cada individuo esta, com
seu perfil, mostrando sua identidade (aquela que escolheu para expor) para milhares
de vigilantes permanentes. E essa relagdo de vigilancia permanente que Focault
propés com o modelo panéptico. Porém, ao invés de celas esta-se “preso” em um

perfil de uma rede social digital.
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A Revista Epoca, de 12 de julho de 2010, publicou uma matéria sobre um
caso extraconjugal, com ampla divulgacdo nas redes sociais, em que o jornalista

Humberto Maia Junior escreve que

ndo houve tempo, ainda, para que as pessoas desenvolvam habilidades
sociais para navegar sem danos nesse mar de observadores, gravadores e
cameras que estao ligados em toda parte, o tempo todo. De certa forma,
estamos todos em liberdade vigiada (Revista Epoca, n® 634, p.57).

Essa observacao feita pelo jornalista vem a acrescentar, ao fator vigilancia, a
inabilidade para lidar com tal. Mesmo sabendo-se que se estd sendo vigiado o
tempo todo, ndo se tem o devido cuidado com o0 que se esta expondo nessas redes.
O caso em questao trata da advogada Vivian Almeida de Oliveira, que descobre
estar sendo traida pelo marido com sua melhor amiga. Vivian convidou a “amiga”
para ir até sua casa, onde expbs a ela todas as provas do caso extraconjugal e
gravou com uma camera oculta sua conversa.

Até ai, ndo ha problema com a realizagcdo do registro. Isso se Vivian nao
tivesse resolvido mostrar a seus amigos o video, para que eles acreditassem na
histéria. Vivian disponibilizou o video no canal Youtube® e colocou em seu perfil no
Orkut para que apenas amigos visualizassem.

Poucas horas depois de disponibilizar o video, ela foi convencida pela filha a
retira-lo do ar, porém, a rede de individuos que ja havia visto e divulgado era muito
maior do que ela esperava. Mesmo depois de retird-lo do ar, copias e parodias do
video comegaram a ser disponibilizadas no Youtube. O link para o video comegou a
ser postado entdo no Twitter, onde chegou a ser um dos dez assuntos mais
comentados no site. O video, que seria visualizado por apenas 847 pessoas
(numero de amigos de Vivian no Orkut), teve um potencial de audiéncia estimado em
torno de 20 milhdes, em virtude de sua divulgacédo nas redes Youtube e Twitter.?’

O entrevistado B.S., preocupado com a exposicao nas redes, afirma nao

saber mensurar o alcance que elas podem ter:

‘SO nesse semestre sdo quase dois mil alunos. [...] Tu te expbe pra muita
gente e muitas vezes eu ndo sei mensurar o quanto isso é grandioso ou n&o.
Eu néo sei lidar com isso, ndo sei mesmo. [...] Isso é uma coisa que me
incomoda numa certa medida, porque ndo é nada ser professor.” B.S.

2% www.youtube.com
%" Dados da Revista Epoca de 12 de julho de 2010.
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A partir desses dados, pode-se ter nocao do alcance dessas redes e do nivel
de vigilancia que se esta exposto ao estar presente nelas. Para Di Felice (2008),
nas redes sociais € impossivel distinguir o inicio e o fim de uma informagéo, bem

COMO quem Sao seus emissores e receptores e assegura,

a comunicagao digital apresenta-se como um processo comunicativo em
rede e interativo. Neste, a distingdo entre emissor e receptor é substituida
por uma interagdo de fluxos informativos entre o internauta e as redes,
resultante de uma navegacao Unica e individual que cria um rizomatico
processo comunicativo entre arquiteturas informativas (site, blog,
comunidades virtuais etc.), conteddos e pessoas. [...] a comunicagdo em
rede apresenta-se como um conjunto de teias nas quais é impossivel
reconstruir uma Unica fonte de emissao, um Unico sentido e uma Unica
direcédo (DI FELICE, 2008, p. 44-45).

Com o surgimento cada vez maior de novas redes sociais digitais, esse
processo entre arquiteturas informativas citado por Di Felice se torna ainda maior.
Por exemplo, pode-se dizer que certo conteudo postado em um site é, depois,
comentado em um blog, linkado no Twitter, passado para o MSN ou para o e-mail,
chegando as conversas informais do mundo pessoal. Nao necessariamente todos os
conteudos na internet seguem esse fluxo, mas esse é um exemplo do que pode
acontecer na interacdo tanto entre individuos de uma rede como entre as proprias
redes. Pode-se dizer também que nenhuma rede social digital funciona “sozinha”,
grande parte delas estéa interligada. Em algumas, como no caso do Facebook, pode-
se até vincular outras (Twitter), criando-se a interacdo ainda mais diretamente.

Essa interacdo entre as redes esta, cada vez mais, tornando-se uma
necessidade, em virtude dos individuos raramente estarem presentes em apenas
uma delas. Dessa forma, favorecendo a interacdo, a rede social consegue ainda
mais adeptos, por facilitar o uso para o individuo. Além do que, existem ainda
programas agregadores, nos quais é possivel conectar varias redes e acompanhar
todas ao mesmo tempo. Ou ainda, sites que disponibilizam, mediante cadastro,
todos os perfis de redes sociais de uma determinada pessoa, como o meadiciona?®,
onde o individuo pode linkar seu perfil em Blogs, Twitter, Orkut, Facebook, MSN e
todas as demais redes sociais digitais das quais participar. Portanto, cada vez mais,

28 \www.meadiciona.com/
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esta-se integrando as participagdes nessas redes, seja através de links, citacdes ou
com programas agregadores.

Em relacdo ao uso que os individuos fazem dessas redes, para Di Felice
(2008, p.47), nas ultimas décadas, as redes digitais propiciaram, ao lado de uma
nova interacdo com a midia, novas formas de interacdo entre individuos e novos
tipos de sociabilidade. Pode-se ver, por exemplo, que, a mais das vezes, 0S
individuos se lembram dos aniversarios de amigos porque sites como o Orkut e 0
Facebook os avisam. E mais, parabenizam através desses sites 0os aniversariantes,
mas nao fazem uma ligacao ou ndo encontram o amigo para fazer isso de forma
mais pessoal. Do mesmo modo, quando se quer reclamar de algo, ndo se faz
diretamente para o vizinho ou para um amigo, divulga-se a indignagdo nas redes
sociais digitais, porque assim ela tem um maior alcance e quem sabe se € atendido

mais rapidamente (no caso de reclamacdes contra empresas). Para Torres,

as redes sociais digitais sdo o resultado das interagdes entre individuos,
tecnologias e fluxos informativos, e nelas ocorre a manifestagdo de uma
sociedade planetaria que se expressa em um espago publico
desterritorializado, estabelecendo uma interconexdo interpessoal universal,
sem mediacdo governamental, com liberdade de expressédo e de
associagao com base em parametros partilhados por todos (TORRES,
2008, p. 257).

Essa liberdade de expressao, citada por Torres, faz com que se utilize as
redes sociais com 0os mais variados fins. Seja para reclamar de uma empresa, de um
amigo ou de um acontecimento; para declarar a opcao politica, religiosa; para
defender interesses etc. E é justamente essa liberdade de expressao que permite a
ocorréncia de erros, como a divulgacdo de um conteudo improprio (caso da
advogada Vivian e do jornalista Felipe Milanez, entre tantos outros) e/ou a
superexposicao.

Para tentar evitar alguns desses problemas, organizacoes e individuos fazem
uso de estratégias de utilizacdo das redes sociais digitais. Geralmente realizado por
profissionais de Rela¢des Publicas, o trabalho de gerenciamento de um perfil inclui a
escolha do conteldo a ser postado, das fotos, de como o individuo vai se relacionar
com os demais nessas redes. Entre os entrevistados, dois deles admitiram contar

com a ajuda de outras pessoas para administrar seus perfis.
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“O meu Orkut eu tenho alguém que cuida pra mim, porque eu hdo consigo dar
conta muitas vezes. Porque eu acho muito importante e eu faco questao de o
maximo que eu posso, dentro do meu tempo, estar na internet pra cuidar
dessas coisas.[...] Mas sozinho eu ndo consigo dar conta disso [...] Eu tenho
uma menina que me ajuda, uma RP, que ela cuida um pouco dessa minha
vida [...], ela me diz o que eu tenho que fazer, o que eu tenho que dizer.” B.S.

“Tem alguém que me ajuda, mas a maioria das vezes sou eu.” T.C.

Vé-se aqui a preocupacéao, tanto com o conteldo como com a manutencao
dos perfis nas redes sociais digitais. Essa manutencao € muito importante, visto que
as redes sociais digitais sdo constituidas de relagdes e interacées. De nada adianta
ter-se um perfil se ndo se esta produzindo conteido ou interagindo com outras
pessoas através dele, pois a funcdo basica da rede social digital, como afirma

Recuero (2009b), é gerar lacos e capital social:

Sites de redes sociais refletem estruturas sociais construidas e modificadas
pelos atores através das ferramentas de comunicagdo proporcionadas
pelos sistemas, incluindo-se ai o aparecimento das redes sociais e, aqui
compreendidas como grupos de individuos (atores) cujas trocas
conversacionais vao gerar lagos e capital social (RECUERO, 2009b,
p.122).

Portanto, além da preocupagdo com a vigilancia constante também se tem a
preocupacao com o conteudo fornecido e com as interagdes geradas. Certamente,
no caso de perfis organizacionais, as interacoes e os conteudos sao bem diferentes,
porém, um profissional que trabalhe com esse gerenciamento esta apto a gerir as
redes sociais digitais para ambas as situagcoées. Mas o cuidado na escolha da pessoa
que ira gerenciar os perfis também é importante. Em caso recente, o candidato a
deputado estadual, Tubias Calil, foi vitima de um erro de gerenciamento que virou

noticia no jornal local:

Candidatos ndo desgrudam do Twitter até de madrugada. Foi o que
ocorreu no comecgo de ter¢ca com o deputado federal Osmar Terra (PMDB)
e candidato a reeleicdo e o concorrente a Assembleia Tubias Calil (PMDB).
Entre uma twittada e outra, rolou um certo mal-estar entre os dois, que
fazem dobradinha nesta eleigcdo. Tubias disse que estava com Darcisio
Perondi (PMDB), também concorrente a reeleicdo a federal, citando
bandeiras do deputado. Em resposta, Terra passou um pito em Tubias, ao
pedir que controlasse mais seus posts, uma vez que ha outros candidatos
em dobradinha com ele (PITO..., 2010, p.7).
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Segundo informagdes do assessor de campanha do candidato Tubias Calil, a
pessoa responsavel por gerenciar a conta do candidato descobriu um programa que
enviava até cem tuites®® para os seguidores de outro perfil. E passou a enviar tuites
para os seguidores dos candidatos a deputado federal que tinham parcerias com o
candidato Tubias. O problema é que os candidatos, em sua rede de interagao social,
seguem uns aos outros e o programa seleciona aleatoriamente os cem perfis que
receberdao a mensagem. O que aconteceu é que a mensagem apoiando um dos
candidatos foi recebida pelo outro, que também apoiava Tubias.

Tem-se nesse exemplo, um problema de gerenciamento, visto que os
programas oferecidos como “facilitadores”, as vezes, ndao sao tao bons quanto dizem
ser. Uma simples falha por, talvez, desconhecimento do programa, fez com que o
candidato virasse noticia no jornal de forma negativa. Ao mesmo tempo, isso prova o
carater de vigilancia permanente das redes sociais digitais. A matéria cita o fato dos
candidatos “estarem no Twitter até de madrugada”, porém, os jornalistas também
estavam vigiando a rede social “até de madrugada”.

O que pode-se perceber é que a pessoa que estava fazendo o gerenciamento
talvez nado estivesse totalmente preparada para tal. Isso € um problema muito
comum, visto que as inovagcbes nessas redes sdo uma constante e que elas

alteraram as formas de interacdo com homens e maquinas. Torres explica que,

com as redes sociais digitais surge agora a problematica da
desterritorializagdo dos individuos e das acdes em relacdo a barreiras
fisico-geogréficas, em direcdo a formas do habitar ndo circunscritas as
nogdes territoriais da soberania e da nacionalidade, implementando
praticas tecnolégicas de sociabilidade em que as praticas sociais
tradicionais séo transformadas pelas interfaces digitais e pelas formas de
interagdo entre homem e maquina (TORRES, 2008, p. 271).

Portanto, apesar dos individuos utilizarem massivamente as redes sociais
digitais, é visivel a falta de preparo de alguns para estarem nesses meios. Os
problemas podem ser tanto com a exposi¢cao gerada, como o conteudo imprdprio ou
falta de interacdo, mas a questdo é que realmente néo se esta sabendo utilizar as
redes a favor do usuario. Em outros casos, como o citado, a pessoa escolhida para
fazer esse gerenciamento também nao tinha o preparo suficiente. Porém. a

vigilancia é constante e esta sempre pronta para julgar e punir.

% Nome que denomina os posts na rede social Twitter.
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Da mesma forma, pode-se notar que essa vigilancia permanente atua
diretamente sobre os individuos, fazendo-os perceber que os vigias, aqueles de fora
das redes sociais digitais, sdo realmente pessoas, pois estdo aptos a aplicar a lei
sobre os individuos, fazendo valer seu papel hierarquico sobre eles. Dessa
engrenagem, surge a necessidade de se ter o cuidado necessario quando a
identidade do individuo é construida nas redes sociais digitais, pois ela sera
fundamental para definir sua forma de atuacao, suas interacdes e a vigilancia sobre

os perfis.
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2 O INDIVIDUO E O ESPAGO PUBLICO ORGANIZACIONAL

Neste capitulo aborda-se a relagao do individuo com o espago publico e com
as organizagdes, entendendo-se organizacao também como espaco publico, haja
vista ser a organizagdo um lugar de interacdo e de troca de ideias. Essa relacédo
entre organizacdo e espaco publico se justifica por ser o segundo, também, um
espaco de troca de ideias e de interacao entre varios individuos.

Nesse espago, todos os individuos tém o mesmo direito de voz, ou seja, todos
podem falar e ser ouvidos, mesmo que com intensidade e repercussao distintas. Por
iSS0, esse espaco acaba se tornando um lugar de conflito, onde diversos individuos,
cada um com sua ideia, busca tomar o poder da situacdo, procura ter mais
visibilidade que os demais. Essa busca por visibilidade acaba por aumentar também
a exposicao do individuo. Se antes ele poderia expor suas ideias livremente, quanto
mais visibilidade ele tiver, mais cuidado ele deve ter para tomar posigdes, ja que
havera um numero maior de individuos o observando e interessado no que ele vai
falar.

Como a organizacao também é um espaco publico, nela também se deve ter
cuidado com o posicionamento adotado, principalmente, para aqueles que tém mais
visibilidade, como os cargos de chefia. Da mesma forma, no espaco publico extra-
organizacao, os individuos continuam tendo uma relacao, sendo considerados porta-
vozes dela. Por isso, € importante que eles estejam sempre muito bem informados
sobre 0 que esta acontecendo com a organizacdo € o que pode ou nao ser
declarado para o publico externo.

Assim, a palavra-chave que define a relacdo dos colaboradores com uma
organizacdo e dela com o seu publico externo é informagao. E a informacao que vai
garantir que a imagem da organizagdo nao seja distorcida e/ou abordada de forma
imprépria no espago publico, especialmente por seus porta-vozes mais

representativos, os colaboradores.
2.1 ESPACO PUBLICO

“A gente que trabalha na comunicag&o e esta no espaco publico, a gente tem que
cuidar muito bem quem a gente é, o que a gente fala. Porque é disso tudo que

resulta o respeito, a credibilidade.” F. D.
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A esfera publica®® teve seu desenvolvimento em meados do século XVI, com
o capitalismo mercantil e a burguesia, por isso era denominada esfera publica
burguesa. Na época, a esfera publica representava o lugar onde a atuacédo do
Estado era discutida e, até mesmo, criticada pela burguesia. A participagdo nessa
esfera era restrita apenas aos cidadaos do sexo masculino. Com o passar do tempo,
essa denominacao foi abrangendo outros significados e hoje, esfera publica é todo e
qualquer lugar que permita a interacdo dos individuos e a discussdao de temas
pertinentes. Para Habermas (2003, p.14), o sujeito dessa esfera publica € o publico
enquanto portador da opinido publica. Ou seja, a esfera publica € um lugar onde as
opinides sao colocadas em conflito, onde € possivel contrapor as ideias oriundas
dos mais distintos individuos.

Como o espaco publico € um lugar de negociacao de opinides e interesses,
pode-se dizer também que é um lugar onde o poder esta sendo sempre disputado,
isto é, os individuos ali presentes tém sempre a intencao de fazer valer a sua ideia
para que possam dominar a situacdo. Portanto, no espagco publico pode-se
encontrar dois tipos de poderes, o poder pelo dominio da situagcdo de conflito,
quando no caso da discussao, e o poder da visibilidade. O poder da visibilidade se
refere ao modelo pandptico proposto por Focault e ja citado neste trabalho, que
atribui poder aquele que pode vigiar os demais individuos. Thompson explica essa
relacao de forma que

cada interno, confinado em sua cela, é permanentemente visivel; cada
acao pode ser vista e monitorada pelo supervisor que permanece invisivel.
Além disso, como os internos sabem que suas agdes sdo sempre visiveis,
mesmo que eles ndo sejam observados a todo momento, eles sempre se
comportardo como se estivessem sendo observados. Eles sdo submetidos
a um estado de permanente visibilidade que garante o funcionamento
automatico do poder (THOMPSON, 2008, p.120).

Em outras palavras, além da defesa de suas ideias, os individuos presentes
nessa esfera publica devem se preocupar também com a vigilancia permanente a
que estao sujeitos. DaMatta (1997b), refere-se a esse cuidado citando a diferenca
de atuacdo das pessoas em casa € na rua. Por exemplo, em casa pode-se ser
conservador em relacdo a determinados assuntos como sexo e religido, porém, ao

defender tais ideias na esfera publica, pode-se ter uma atuagdo mais liberal, por

0 Aqui entendida como sindnimo de espago puiblico.
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essa ser a “exigida” pela sociedade. Resumindo, como se sabe da vigilancia a que
se esta submetido no espacgo publico, o individuo tenta defender suas ideias de
forma que elas nao prejudiquem sua atuacao nessa esfera. Quando é pertinente que
o individuo seja conservador, ele é. Quando o momento pede que seja liberal, ele é
liberal.

Essa vigilancia permanente no espacgo publico e o cuidado tomado ao expor-

se nesse espaco podem ser percebidos nas falas dos entrevistados:

“Eu tenho um controle disso, do que vai e do que ndo vai pras redes sociais,
entido eu sei fazer essa selecdo. Aquilo que for pras redes sociais, €
simplesmente, realmente, o que pode ser visto por todos, pode ser lido,
admirado, questionado, sendo néo iria.” B.S.

“Um pouquinho da privacidade que eu me permito colocar ali, porque sao
fotos, algumas coisas, mas também nada muito intimo.” F. D.

“I...] 6 um meio aberto, que pode ser usado mal. E até perigoso, vamos dizer,
porque a pessoa pode copiar, usar, eu tenho essa preocupacdo. [...] ndo
ponho nada da minha vida pessoal, justamente por uma questio de
seguranga, a gente ndo sabe como isso pode ser usado, pra que pode ser
usado.” F. B.

“Entao, ou seja, o que tu esta postando ali,esta indo pro mundo.” O. F.

Pode-se observar nas falas a preocupacéo com o conteudo, tanto em relagcéao
a exposicao da vida pessoal, do que pode ou nao ser visto pelos demais individuos
nesse espacgo publico das redes sociais digitais, como a questdo da seguranca
apontada pelo entrevistado F.B.. Em relacao a seguranca, é importante lembrar que,
expondo seu cotidiano, o individuo esta permitindo que outros acompanhem todos
seus atos no dia a dia, facilitando que pessoas mal intencionadas possam se
aproveitar desses dados de maneira prejudicial a quem os expés.

Ainda, pode-se perceber que todos eles tém consciéncia do alcance dessas
redes sociais digitais. Na sua fala, O.F. diz que aquilo que estiver ali, esta no mundo.
Realmente, todo o conteiudo disponivel na internet, além de permanente (e
impossivel de ser totalmente apagado) pode ser encontrado de qualquer lugar, ndo
importando onde esta o individuo emissor e o individuo que estd acessando esses

dados. Na concepcao de Habermas (2003, p.14), chamam-se de “publicos” certos
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eventos quando eles, em contraposi¢cdo as sociedades fechadas, sao acessiveis a
qualquer um — assim como se fala em locais publicos ou em casas publicas.

Nessa medida, o que estiver na internet, por ser um lugar publico, é publico e
acessivel a qualquer individuo. Dai decorre a necessidade de selecionar-se o
material que se ira divulgar ou ndo. No caso das redes sociais digitais, existem as
configuragdes de privacidade, nas quais se pode decidir quem tera acesso a
determinados conteudos. Porém, ndo se sabe o que as organizacdes detentoras
dessas redes podem fazer com as informacdes, sendo valido ressaltar que dados
muito pessoais ndo devem ser disponibilizados, mesmo que em carater de
privacidade, nesses meios.

Nas redes sociais digitais, como espaco publico, pode-se dizer ainda, que
todos tém o mesmo direito de opiniao e de fala. A teoria de Habermas sobre a esfera
publica determina, principalmente, sua relacdo com os meios de comunicacao.
Porém, pode-se fazer uma associacdo em relacao a esfera publica dos meios de
comunicacao e das redes sociais digitais. A diferenca mais perceptivel é que nos
meios de comunicacdo existem interlocutores reconhecidos pela massa de
individuos por sua funcdo nesses meios. Ou seja, sS40 pessoas que possuem
autoridade naquela posicdo. Em contraposicdo, nas redes sociais digitais nao
existem autoridades, todos tém os mesmos direitos, principalmente, de expressao.
Uma pessoa desses meios de comunicacdo, quando presente nas redes sociais
digitais, pode-se dizer, estara em um espaco publico competindo com todos os
demais individuos presentes nesse espaco.

Da mesma forma, como haverd igualdade de direito e de expressao, também
havera igualdade nas falas desses sujeitos. Se para os meios de comunicacio os
receptores podem ser ditos passivos, pois estdo apenas recebendo aquela
mensagem sem direito de resposta (o que hoje pode-se dizer que ndo acontece
mais), nas redes sociais digitais a resposta é instantanea e pode surgir de qualquer
individuo em qualquer localizacao. O individuo, nesse espaco, pode criticar, interagir
e, principalmente, gerar conteudo. Isto é, ndo ha mais a dependéncia de uma
autoridade no assunto, ou de um interlocutor, para que os fatos sejam noticiados e o
conteudo distribuido. Nas redes sociais digitais, todos os individuos sdo geradores

de conteudo em um nivel de igualdade.
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Por encontrar-se essa possibilidade no meio € que o espaco publico torna-se
um lugar de conflito de ideias, onde todos podem expor a sua e esta entrara em

discussdo com as demais. Nas palavras de Resende,

0 espaco publico contemporaneo, assim, significa o modo como se
negociam saberes e poderes, ou ainda, 0 modo como se articulam forgas e
interesses em um mundo regido pelos meios de comunicagao; ele €, por
tudo isso, 0 espaco cuja nova norma € o conflito (RESENDE, 2005, p. 129).

A denominacdo de espaco publico como lugar de conflito pode ser percebida
nas redes sociais digitais como a necessidade que os individuos ali presentes tém
de querer mostrar o seu “melhor”. Ou seja, no momento que se escolhe a identidade
a ser utilizada nas redes, adota-se uma postura. E essa definicdo de posicdes e a
forma como se faz para deixar isso claro que ira influenciar a “posicao” do individuo
nas redes. Se tiver poder perante os individuos, pois domina determinados assuntos
e atrair atengdes para seus perfis, ou se apenas é mais um individuo naquele meio.

No Twitter, por exemplo, alguns individuos preocupam-se muito com o
namero de seguidores, o que de certa forma evidencia a “importancia” daquele
sujeito naquela rede. Em funcao disso, existem diversos programas que permitem
aumentar o numero de seguidores de determinado perfil. Porém, de nada adianta
para o individuo ter um namero consideravel de pessoas que 0 segue, se ele nao
gera conteudo relevante. No momento que outros analisarem esse perfil, perceberéao
que aqueles seguidores nao sao reais. Por isso, ressalta-se novamente a
importancia da geracdo de conteudo nas redes sociais digitais. Ja que o0 espacgo
publico permite essa autonomia de produzir aquilo que se divulga, é importante que
o individuo saiba aproveitar essa possibilidade a seu favor, produzindo contetudo
relevante e que atraia o publico com o qual ele deseja interagir.

Di Felice (2008) se refere a essa disputa pela visibilidade nas redes sociais de

forma que

a livre circulagéo das opinides remete, inevitavelmente, a outro importante
elemento relacionado com a disputa pela conquista do consenso e com a
legitimidade do poder. As ideias e opinides, uma vez que circulam
livremente, passam a disputar a hegemonia, buscando a maior propagacao
possivel para adquirir um status de reconhecimento pelo maior niumero
possivel de pessoas (DI FELICE, 2008, p. 28).
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Dito de outra forma, o individuo estd sempre buscando o reconhecimento a
partir de suas ideias, tentando agregar o maior niumero possivel de sujeitos que
compartilhem da mesma opinido. Pode-se associar essa relacao existente nas redes
sociais ao mundo antigo, quando quem fosse bom orador detinha o poder por
conseguir atrair o maior numero de pessoas. Da mesma forma acontece nas redes
sociais digitais. Porém, as relacdes de poder nessas redes sdo meramente ficticias,
sendo apenas demarcadores de influéncia e relevancia de contelddo, néao
exatamente de poder em si.

Outra questdo que se pode levantar em relacdao ao espaco publico, mais
especificamente as redes sociais digitais, € o conceito de espaco publico
contemporaneo proposto por Resende (2005). Para ele, no espaco publico moderno,
os atores da comunicagdo nao eram visiveis, ao contrario do espago publico
contemporaneo, onde, na maioria das vezes, esses atores tém rostos e também
bocas. Assim, também nas redes sociais digitais, 0os sujeitos sdo visiveis e
identificaveis pelos demais. Tem-se acesso as falas, mas também aos autores
dessas falas. E dai, continua Resende, que decorre o conflito, porque nesse espago
se encontram varios sujeitos-narradores em negociagao.

Essa relacao entre os sujeitos-narradores também é comentada por Marques
(2008), que diz que a generalizacdo da mensagem € que permite as multiplas

opinides.

A publicizagdo de uma determinada questdo no espaco de
visibilidade mediada ndo s6é permite sua generalizagdo a um publico
multiplo, ampliado e capaz de interpretar criticamente as mensagens, de
expressar suas opinides e contestar aquelas que ja foram expressas, mas,
também, promove um intenso fluxo de discursos que se interpelam e
chamam por esclarecimentos reciprocos. Acreditamos ser possivel, entao,
perceber e avaliar o espacgo da visibilidade mediada como um contexto de
entrecruzamento e enfrentamento de diferentes proposigcdes e pontos de
vista (MARQUES, 2008, p.33-34). [grifo do autor]

Assim, tanto no espaco publico contemporaneo, como na esfera publica
burguesa e nas redes sociais digitais, esse espago sempre permaneceu como um
lugar de troca de ideias, de contestacao, de critica e de enfrentamento de opinides.
Por isso, pode-se dizer que o espacgo publico € o lugar onde os individuos exercem
seu direito de livre expressdo, podem dizer o que pensam sobre determinadas
situacdes e confrontar com o que dizem os demais. E o lugar onde o individuo pode
exercer seus direitos e cobrar dos responsaveis por prové-los, sua real aplicacéo.
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Por exemplo, se ndo se esta satisfeito com determinada atuag¢do do poder publico, o
lugar legitimo e apropriado para que se reclame é o espaco publico, seja ele
entendido como a rua ou a internet.

Porém, como espaco publico e acessivel a todos, além de cobrar-se, pode-se
ser cobrado pelo que ali se diz ou faz. E essa cobranca pode ser tanto feita pelos
detentores do poder publico, como pela organizacao a qual se esta representando e
até mesmo pela familia do individuo. Habermas (2003, p.42) afirma que a esfera
publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas
privadas, reunidas em um publico. Da mesma forma, isso pode ser entendido no
espaco publico contemporaneo. E, por isso, pode-se ser cobrado nesse espaco, ja
que ele é apenas uma extensdo da vida privada. Também é necessario que se
tenha certa atencao com os atos, nao ofender ninguém, nem falar coisas improprias
em publico (ja que esse é um lugar publico).

Aqui também pode-se referir o modelo panéptico citado por Focault. A
atencao do individuo com seus atos, além de ser importante por ele estar em um
lugar publico, também é necessaria pela vigilancia constante que se aplica a quem
se encontra nesse espaco. Para Resende,

nao ha mais a concepgdo de um espago publico universal, ha a
justaposicdo de espagos parciais que colocam 0s sujeitos-cidaddos em
situacdo de interacdo parcial: o local, pode-se assim dizer, entretecido no
global. E nesse contexto, porque o processo € dinamico e os fendbmenos se
dao em concomitancia, articulam-se as identidades, reorganizam-se as
massas (RESENDE, 2005, p.135).

Portanto, essa vigilancia se aplica globalmente, j& que os espacos estdo
todos entretecidos. No caso da internet, € impossivel dizer que algo disponibilizado
por alguém de determinado lugar s sera visto por alguém daquele mesmo lugar. O
conteudo disponibilizado pode ser visualizado em qualquer parte do mundo,
caracterizando esse espaco publico como global. Além disso, esse alcance global da
rede permite aos individuos também que suas identidades sejam constituidas com
informacgdes oriundas dos mais distintos locais, baseadas no que ele vé ou pensa
sobre como deve se expor, ja que a identidade nada mais é do que a forma como ira

mostrar-se aos demais individuos. Hall afirma que

a identidade surge nédo tanto da plenitude da identidade que j& esta dentro
de nos como individuos, mas de uma falta de inteireza que é preenchida a
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partir de nosso exterior, pelas formas através das quais ndés imaginamos
ser vistos por outros (HALL, S. 2005, p.39). [grifo do autor]

Ainda, Marques (2008) cita as trés contribuicdes propostas por Habermas a
respeito dos potenciais oferecidas pelos meios de comunicacao. Esses potenciais

podem também estar relacionados as redes sociais digitais. Assim,

a primeira refere-se ao poder de publicizacdo adquirido pelos meios de
comunicagdo. Estes ultimos conferem visibilidade ndo sé a diferentes
questdes e publicos, como também aos contextos nos quais essas
questdes e publicos articulam-se, através de processos comunicativos
especificos (formais, informais, extraordinarios etc.). A segunda
contribuicdo diz respeito a capacidade dos meios de comunicagédo de
promover uma simultaneidade de acesso aos conteudos discursivos que
circulam em varios contextos comunicativos, contribuindo para que
multiplas audiéncias possam opinar diante de questbes problematicas. E,
como terceira contribuicdo, ressaltamos a maneira pela qual esses meios
registram e estruturam, nos termos de Habermas, uma ‘rede virtualmente
presente de conteudos de comunicacdo’, na qual se registram as
mensagens, tornando-as validas e acessiveis a qualquer um, em qualquer
momento histérico (MARQUES, 2008, p.30). [grifo do autor]

Essas trés contribuicbes vém complementar as proposicoes ja trabalhadas,
tanto de visibilidade, como de simultaneidade e acesso global. Ou seja, 0 espaco
publico das redes sociais digitais proporciona aos individuos ali presentes,
visibilidade global (em um processo de vigilancia constante), podendo esses serem
vistos por qualquer individuo em qualquer lugar do mundo. Além disso, qualquer ato
praticado pode ser acompanhado em tempo real pelos demais individuos e
resgatado a qualquer tempo e em qualquer lugar por qualquer outro individuo, ja que
nao temos como excluir permanentemente o que foi disponibilizado na rede.

Concluindo, Thompson afirma que,

precisamos repensar o significado do ‘carater publico’ hoje, num mundo
permeado por novas formas de comunicacao e de difusao de informacgoes,
onde os individuos sdo capazes de interagir com outros e observar as
pessoas e eventos sem sequer os encontrar no mesmo ambiente espago-
temporal (THOMPSON, 2008, p.72).

Portanto, € cada vez mais urgente que os individuos tenham consciéncia da
amplitude do espaco publico no qual estao inseridos e de como o que eles fazem
nesse espaco pode influenciar na sua relagdo com os demais individuos e com as

organizacodes, sejam elas publicas ou privadas.
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2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

“Também é preciso compreender que a insercdo da comunica¢ao organizacional
ocorre em um cenario altamente dindmico e flexivel, no qual se reatualizam espagos
e temporalidades, produzindo efeitos colaterais, digamos, indesejados” (Claudio
Cardoso®")

As organizacbes sdo, antes de qualquer coisa, um lugar de interacdo, um
espaco onde individuos com objetivos comuns se encontram e se relacionam em
prol de um mesmo fim, seja ele o lucro, o desenvolvimento de um trabalho, ou
mesmo a interacdo com outros individuos. Assim, a organizacdo pode ser vista
como um espaco publico, haja vista ser um lugar de concentracao de individuos. E,
como espaco publico, possui regras a serem seguidas e pessoas que fazem cumprir
essas regras.

No caso das organizacbes, geralmente tem-se uma diretoria ou setor
responsavel pelo cumprimento das leis internas. E, assim como no espaco publico,
h& aqueles que, apesar de desempenharem outras fungdes, estado ali vigiando o que
os individuos estdo fazendo. Portanto, também é um lugar de construcdo de
identidade, ja que o individuo tem de adaptar-se ao meio, as suas regras € aos seus

vigilantes. De acordo com Hall,

uma organizagdo é uma coletividade com uma fronteira relativamente
identificavel, uma ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de
comunicacgoes e sistemas de coordenacdo de afiliacdo: essa coletividade
existe numa base relativamente continua em um ambiente e se engaja em
atividades que estdo relacionadas, usualmente, com um conjunto de
objetivos (HALL, R. 1984, p.23).

Portanto, uma organizacao é uma coletividade de individuos, um lugar publico
de relacionamentos e de construcdo. Schelsky afirma que a “familia se torna cada
vez mais privada, enquanto que o mundo do trabalho e da organizacdo se tornam
cada vez mais publicos.” (SCHELSKY apud HABERMAS, 2003. p.181). Ou seja,
estamos cada vez mais inseridos nesse meio publico de convivéncia e tendo de nos

adaptar as necessidades e obrigacoes dele.

" In: KUNSCH, 2009.
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Assim, os individuos tém de se adaptar a essa realidade. As organizacoes,
além de publicas, também estdo inseridas no espaco publico e precisam ter acdes
condizentes com esse meio. Por isso, a comunicagdo organizacional, que inclui a
comunicacao tanto com publico interno como com publico externo, tem que estar
alinhada com os objetivos da organizacdo e com as exigéncias do meio onde ela

esta inserida. Nassar afirma que,

sem a aceitacao de suas atividades e sem a compreensao de seus valores
pela sociedade, uma empresa dificilmente conseguira levar a frente os
seus propositos. Assim, é na sua comunicagao e nos seus relacionamentos
sociais que essas organizagdes tém o0s principais processos sociais que as
legitimam e as consolidam diante da sociedade e dos mercados em que
atuam (NASSAR, 2008, p. 192).

Portanto, a comunicacdo apropriada com esses publicos vai garantir a
legitimagdo da organizacdo perante a sociedade, garantindo que ela consiga
mostrar-se de forma apropriada e exercer suas atividades como planejado. Uma
comunicacdo organizacional apropriada parte do principio basico de que a
informacao é a peca chave. Ou seja, para conquistar essa legitimidade perante os
publicos de interesse, é primordial que a organizacdo mantenha-os sempre bem
informados. A informagao € o que vai garantir ao individuo o comprometimento da
organizagdo para com ele, pois no momento que lhe é confiado determinado
conhecimento, o individuo sente-se responsavel por aquilo e cria um lago de
responsabilidade para com a fonte dessa informacéao.

Da mesma forma, para garantir que essa informacdo chegue a todos os
destinatarios, a organizacdo precisa estabelecer canais de interagdo com o0s
individuos e fazer com que eles funcionem de forma apropriada. Por exemplo, se
grande parte dos colaboradores de uma organizagdo nao tem contato direto com
computadores e com outros meios de acesso a internet, ndo é apropriado aquela
organizagdo que utilize dessas ferramentas para se comunicar com o seu publico.
Por outro lado, se os colaboradores encontram-se geograficamente deslocados, o
ideal é que seja utilizado um meio presente onde eles se encontrem ou entao a
internet, que pode ser acessada de qualquer lugar. Assim, além do meio adequado,
também a mensagem deve estar alinhada ao publico daquela organizacao. Deve-se

falar de forma que todos compreendam e que fique, o mais clara possivel, a
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mensagem a ser transmitida, a fim de evitarem-se problemas de interpretacdo. Para
Saad,

em sua esséncia, a comunicagdo organizacional tem por funcao
estabelecer os canais de comunicagao e as respectivas ferramentas para
que a empresa fale da melhor maneira com seus diferentes publicos.
Nesse sentido, todas as possibilidades de relacionamento com esses
publicos devem estar integradas e alinhadas pela mesma visao estratégica,
por um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens (SAAD, 2009,
p. 321).

Assim, além de estarem adequadas ao publico, as mensagens também
devem seguir a linha estratégica da organizacdo e estar alinhadas ao seu
posicionamento. Isso é importante porque os individuos devem estar cientes da linha
de pensamento da organizacao a qual fazem parte, a fim de que possam ajustarem-
se a sua forma de trabalho. Da mesma forma, os colaboradores precisam ter em
mente qual a imagem que a organizacao quer passatr.

A demissdo do diretor comercial da Locaweb, Alex Glikas, € um exemplo
possivel de se perceber um problema no alinhamento das ideias. O executivo,
torcedor do Corinthians, postou em seu Twitter mensagens ofensivas ao Sdo Paulo
F.C., rival do seu time, em um jogo em que os dois se enfrentavam. Comum para um
torcedor falar do time rival, ndo fosse o fato de que a empresa onde trabalha
patrocina esse time. Nao bastassem as ofensas, Alex mencionou o patrocinio
fornecido pela empresa ao Sao Paulo F.C. em meio as ofensas. Apds as
declaragbes, o executivo decidiu, em comum acordo com a Locaweb, pedir
demissdo da Locaweb. A organizacdo pediu desculpas aos seus torcedores e
afirmou que as decisées da marca "ndo sao guiadas pelas preferéncias individuais"

acrescentando o seguinte:

acreditamos que nossos clientes compreenderdo que o incidente nao
reflete a nossa posicao institucional e que somos uma empresa idonea e
que preza acima de tudo o respeito ao préximo e a diversidade. Com isso,
esperamos que todos que se sentiram ofendidos pelo nosso funcionario
nos desculpem e garantimos que as medidas cabiveis estdo sendo
tomadas em relagdo a isso.*

Com esse caso, pode-se perceber, primeiro, que a organizacao é formada por
individuos com interesses e pensamentos distintos. Segundo, que a mensagem que

% http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/03/30/imprensa34742.shtml
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a organizacao quer passar deve ficar bem clara a esses individuos para garantir que
casos como esse nao ocorram novamente. A partir dessas colocagdes, pode-se
deduzir a necessidade de todos estarem alinhados com os objetivos da organizacao.
Nao se quer dizer com isso que todos os colaboradores da Locaweb devam apoiar
ou torcer para o Sao Paulo F.C. porque a empresa patrocina o time, mas que devem
respeitar o time patrocinado pelo menos publicamente. Se houvesse uma conversa
entre organizagao e colaboradores anterior ao jogo, ou mesmo quando o patrocinio
foi iniciado, além de evitar a demissdo de um executivo de alto cargo, a Locaweb
poderia ainda ter evitado o confronto com o publico externo da organizacao que
torce para o Sdo Paulo e com os proprios diretores do Sao Paulo.

Por isso, € tdo necessario o alinhamento de ideias e o repasse das
informacgdes a todos os individuos, garantindo que todos tenham conhecimentos dos
fatos e possam trabalhar para que os objetivos da organizacdo sejam cumpridos.
Saad afirma que,

[...] a comunicagdo organizacional fica potencializada pelas tecnologias
digitais, assumindo um importante papel estratégico de integracdo de
discursos e de complexificacdo dos processos, exigindo-se uma postura
planejada de forma sistematica para o seu sucesso (SAAD, 2009, p. 319).

Ou seja, com as novas tecnologias tém-se novas formas de comunicar, que
permitem um novo arranjo estratégico para a organizacdo. Porém, assim como no
caso citado, precisa-se garantir que essas tecnologias sejam usadas da melhor
forma possivel, tanto dentro como fora da organizacdo. Portanto, é necessario que
seja estabelecida uma politica de uso a ser adotada na comunicacao organizacional
e também repassada aos individuos, para que eles saibam qual a postura a adotar
de modo a ndo se prejudicar perante a organizacao e a si mesmos.

E importante que ele saiba como comunicar 0 que deseja, 0 que n&do
comunicar e de que forma podera utilizar as redes sociais digitais, por exemplo. E
interessante que exista algum material em que o individuo possa consultar essas
informacgdes, haja vista que, quando se ingressa numa rede social digital, ndo ha
orientacées do que se pode e do que nao se pode fazer. Até porque, ndo existem
formalmente essas regras, € mais uma questao de apelo ao bom senso de quem

participa. Porém, as vezes, os sujeitos ndo percebem que determinada acao podera
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estar prejudicando a sua imagem e, no caso desta estar relacionada a alguma
organizacao, também a imagem dela, como no caso da Locaweb.

Como as organizagdes sao formadas por individuos, € primordial que cada
um saiba o seu papel, conhega seus objetivos, o que pode ser facilitado através de
boas estratégias de comunicacéo organizacional. Barichello explica,

a comunicacdo organizacional centra-se nos processos comunicacionais
estabelecidos entre a organizacdo e seus publicos. Esses processos
incluem desde a proposta comunicacional estratégica da organizacdo e o
transito das mensagens por suportes midiaticos até a interpretacao
subjetiva dos diferentes publicos (BARICHELLO, 2009, p. 345).

Dessa forma, a comunicagdo organizacional se preocupa ndao sé com as
acoes, mas com os efeitos dessas sobre os individuos. Por isso, € tdo importante
que ela esteja muito bem estruturada, a fim de permitir que esses individuos
compreendam bem as estratégias da organizacado e que também possam transmitir
isso no desenvolver do seu trabalho e nas relacées com os demais. Para Barichello
(2009, p. 338), a esséncia da comunicagao organizacional € o estabelecimento de
relacdes interativas com publicos especificos, oportunizadas por estratégias de
comunicacado. Ou seja, o primordial na comunicacao organizacional € garantir as
relacbes entre os publicos, através das estratégias adotadas, porque uma
organizacao é formada essencialmente por individuos em interacdo. Sao eles que
serao 0s responsaveis por todas as acées da empresa. Sobre essa questdo, Hall

afirma,

[as organizaghes] fabricam produtos, aplicam politicas e protegem a
coletividade. Estas sdo agbes organizacionais e envolvem propriedades
das organizagdes, e nao dos individuos. As acOes sao praticadas por
individuos [...] mas a génese das agdes continua a estar na organizagéao.
(HALL, R. 1984, p. 27).

Portanto, os individuos sdo os responsaveis pela manutenc¢ao da organizacao
e esta é responsavel pelas politicas, pelas leis e pela visao estratégica a ser seguida
pelos individuos. Assim, as caracteristicas da organizacdo serdo decisivas na
formacao da identidade e do comportamento dos individuos. Ou seja, para se
conhecerem os individuos de uma organizacdo, antes € preciso que se conhecam
as caracteristicas, as politicas e as normas dela. A partir disso, pode-se entender um
pouco do processo de concepcg¢do desse individuo na organizacdo. Da mesma
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forma, a sociedade é formada pelas organizagdes ali presentes e, para que se
entenda o funcionamento da sociedade, é necessario que se conhecam essas
organizagdes. Resumindo, deve-se, antes de tudo, conhecer os individuos para
depois conhecer a sociedade em que estado inseridos, ja que esta é formada pelas
organizacdes, que nada mais sdo do que a interacao de varios individuos.

Assim, a comunicacdo organizacional se faz primordial nesse processo de
construcdo dos individuos e da sociedade. E ela quem vai mediar essas interagdes
constituintes da sociedade e transmitir os principios basicos da organizacao,
garantindo uma confluéncia nos objetivos de ambos. Para Baldissera,

[...] @ comunicacdo é utilizada para reforcar e preservar a identidade
organizacional ou ser o motor que impulsiona para as transformagdes
desejadas, uma vez que a comunicagao organizacional compreende todo o
fluxo de mensagens que compdem a rede de relagbes da organizagao
(BALDISSERA, 2000, p. 13-14).

Portanto, a comunicacao organizacional € a peca essencial na relacao entre
individuo-organizacdo-sociedade. E ela quem vai fazer esse relacionamento
acontecer da melhor forma possivel, assegurando que a imagem da organizacao
esteja sendo transmitida conforme o esperado e que os individuos estejam
ajustados aos objetivos comuns da organizacdo. E ela também quem vai garantir a

execucao das politicas da organizacao da forma desejada.
2.3 OS INDIVIDUOS E AS ORGANIZACOES NO ESPACO PUBLICO

“Independente das pessoas falarem ou ndo o nome da organiza¢do é sempre bom
prestar atengdo no que esta sendo dito. Afinal é bem provavel que tenham
conhecidos, amigos ou até mesmo colegas de trabalho participando da sua rede. E

as consequéncias podem ser graves.”>

A relacao estabelecida entre individuos e organizagdo, no que se refere a
ocupacgao do espaco publico, € uma das principais questdes a serem consideradas
pela comunicagdo organizacional. Uma afirmagdo ofensiva ou prejudicial a
organizacao, proferida por um colaborador, tem muito mais peso sobre a opiniao

publica do que se ela fosse proferida por qualquer outro individuo. Baldissera (2000,

% http://www.icon2business.com.br/?p=114
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p.32), afirma que todo o individuo, compreendido como publico interno de uma
organizacao, atua como seu porta-voz toda vez que estabelece contato com os
publicos externos.

Ou seja, toda declaracao feita por um individuo de determinada organizacao
sera aceita como fala oficial. Isso se deve ao fato do publico em geral acreditar que,
se o individuo esta naquela organizacéo, ele sabe o que acontece la dentro, portanto
sua fala tem valor de verdade. E nesse ponto que a comunicagdo organizacional,
especialmente no que se refere a informagéao fornecida aos colaboradores, se faz
primordial. Por exemplo, se o sujeito estiver em duvida em relagdo a qualquer coisa
relacionada a alguma organizacao e tiver um amigo ou vizinho que trabalha la
certamente lembrara de questiona-lo, pois se ele trabalha 14, deve saber. E, assim
como se imagina que ele saiba passar a informacao, também imagina-se que o que
ele disser seja verdade.

Portanto, os individuos de uma organizacao, sejam eles os do alto escaldo ou
os do chao de fabrica, sdo responsaveis, entre outros fatores, pela construcao da
imagem*®* da organizacdo perante os publicos desta. E, se eles estiverem
insatisfeitos ou mal-informados, essa imagem certamente sera prejudicada e

construida de forma distorcida. Segundo Srour,

todo espaco social constitui, assim, um terreno de contradicbes em que
agentes coletivos se defrontam, com base em interesses divergentes e em
credos ou ethos dissonantes. A colaboragdo dos agentes com os objetivos
organizacionais depende de processos de negociacdo, de cooptagéo ou de
submissédo, em funcdo do medo que eles tém de perder vantagens ou
posicoes. Mas esta também condicionada por mecanismos de persuasao
ou de mistificagdo (SROUR, 1998, p. 125). [grifo do autor]

Assim, deve partir da organizacao o interesse de informar, de fazer com que
0s objetivos dela sejam os mesmos dos individuos ali presentes, de estabelecer as
regras de funcionamento, o que pode e 0 que nao pode naquele meio. E, é claro,
cobrar pelo cumprimento dessas regras.

Em caso recente, a CNN demitiu uma de suas editoras em funcdo de um
comentario postado por ela no seu Twitter. O comentario postado pela jornalista era
um elogio a Mohammed Hussein Fadlallah, guia espiritual do partido iraniano
Hezbollah. Octavia Nasr fez o elogio apés a morte do Aiatola, dizendo que ele

% Entende-se por imagem a forma como os individuos veem, percebem a organizagao. A imagem
nem sempre representa o que a organizagao realmente é.
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deixava uma grande licio e que o respeitava. O vice-presidente da CNN
International disse em comunicado interno que a jornalista deixara a companhia e

afirmou,

‘Como vocés sabem, o tweet dela no final de semana criou uma ampla
reagcao’, escreveu o executivo, reforcando que ela néo deveria ter feito ‘tal
comentario simples, sem qualquer contexto.” ‘Neste momento acreditamos
que a credibilidade em sua posigdo como editora sénior para assuntos do
Oriente Médio ficou comprometida’, escreveu. *

A jornalista ainda comentou que esse fato deixava uma grande licdo sobre o
que 140 caracteres®® podem fazer com uma pessoa, especialmente quando se trata
de assuntos polémicos como o Oriente Médio.

Esse é um exemplo do que a falta de uma comunicacéo interna®” adequada
podera causar. Se o0s colaboradores da CNN conhecessem a opiniao da
organizacdo sobre o Aiatola e tivessem conhecimento de que nao deveriam se
manifestar de determinada forma em relacdo a ele, a demissdo poderia ter sido
evitada. E estranho supor que a organizacdo va expor suas ideologias aos
colaboradores, porém, sabe-se que nenhuma organizacado € totalmente imparcial.
Assim, seria muito mais simples e facil para os colaboradores se eles conhecessem
o0 posicionamento da diretoria, garantindo que nao se manifestassem sobre
determinados assuntos de certa forma e com isso evitassem casos como esses.

N&o se pode considerar isso como uma censura, uma afronta a liberdade de
expressdo. Os colaboradores ndo ficam impedidos de falar sobre este ou aquele
assunto, por ndo condizer com o pensamento da organizacdo. O que deve ser
evitado é que isso seja feito de forma publica, prejudicando a organizacado ou
fazendo com que os demais individuos tomem aquela declaragcao como institucional,
ja que seus colaboradores, quando em publico, sdo os porta-vozes da organizagao.

Sobre esse assunto, todos os entrevistados demonstraram ter ciéncia da
influéncia de sua fala na imagem da organizacdo. Da mesma forma, afirmaram que

tomam cuidado para nao prejudicé-la no espacgo publico.

% Fonte: http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/07/07/cnn-demite-editora-que-elogiou-clerigo-ligado-
ao-hezbollah/

% Numero limite de caracteres a ser usado em um postno Twitter.

A comunicagao interna é uma ferramenta estratégica para compatibilizagéo dos interesses dos
empregados e da empresa, através do estimulo ao didlogo, a troca de informacdes e de
experiéncias e a participagao de todos os niveis. (RHODIA apud KUNSCH, 2003, p.154)
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“Eu acho que [eu me preocupo] mais com a questdo da propria empresa do
que com a minha propria imagem. Porque querendo ou ndo, hoje, eu s6 sou
um pouco conhecido pelas pessoas em virtude disso, em virtude do que eu
faco. A imagem do Riachuelo conta muito pra mim. Muito. Mais do qualquer
outra coisa. Eu consigo ver que o B.S., ele s6 chegou a ser um professor,
porque ele estava vinculado a uma marca muito forte, que é o Riachuelo.”
B.S.

“Além de ser um homem publico eu ocupo um cargo publico. Entao tudo que
eu coloco, tudo que eu vinculo, automaticamente se reflete a mim. Entdo, as
vezes, tem alguma coisa que eu gostaria de colocar, acabo ndo colocando
pra ndo gerar alguma polémica ou algo parecido. Entdo, eu tomo cuidado
bastante com isso.” T.C.

“Eu ndo vou fazer, por exemplo, divulgar qualquer coisa, mesmo que eu até
reconheca como verdade, mas que tenha fofoca, ndo vou colocar. E nem
também vou fazer criticas a empresa com a qual eu tenho uma relagcdo muito
proxima, que é o Diario [de Santa Maria].” O.F.

“Eu tento ndo me expor de maneira que possa ferir principios profissionais da
nossa atividade jornalistica que € equilibrio, isengcédo, independéncia, enfim.
Eu ndo comento sobre politica. Esporte porque eu ndo acompanho esporte
mesmo, ndo me interesso muito sobre assuntos esportivos. E de cultura
alguma vez eu faco algumas apreciacées de algumas coisas. Acho que na
cultura sim, que é da minha area de trabalho.” F.D.

“Eu tenho presente que ligado a minha pessoa esta a instituicdo que trabalho.
Eu ndo esqueco que aquilo que eu coloco repercute também na instituicdo.
Na instituicdo e, eu digo, como a instituicao igreja e também como padre. A
instituicdo padre porque eu ndo escondo que sou padre.” F.B.

Da mesma forma, B.S. afirmou ter um cuidado especial com o material
postado, pois as redes sociais digitais sdo um lugar publico. Por isso, conta com a
ajuda de uma profissional de Relagdes Publicas, que o ajuda na selecdo do que

pode ou ndo ser exposto nas redes.

“O que eu publico, o que eu posto, eu tenho certeza do que eu estou falando.
Eu jamais vou colocar alguma coisa que possa denegrir a imagem de alguém,
ou que possa denegrir a minha imagem. Entao por isso mesmo que a Carol
me ajuda bastante ai. Porque ela faz esse filtro do que pode e o que nao
pode ir. [...] Eu sei selecionar, eu sei dizer isso vai, isso ndo vai, as
informagbes que vao pra internet. E eu automaticamente mensuro a opiniao
publica, entdo se é publica tem que ter um controle sobre isso.” B.S.
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Portanto, pode-se dizer que a preocupacdo com a atuacado nas redes sociais
digitais, com o que é ou nao prejudicial ao individuo ali presente, ja esta fazendo
com que haja a procura por profissionais para trabalhar especificamente com isso.
Antes, essa preocupacdo era apenas com o0s perfis organizacionais. Algumas
organizacbes chegam a ter equipes apenas para cuidar de seus perfis em redes
sociais digitais e a profissdo de analista de midias sociais € uma das que mais
cresceu no Ultimo ano.®® Agora vé-se que essa preocupagdo também parte do
individuo, ele também esta buscando ajuda, procurando quem trabalhe
especificamente com isso para garantir, além de um uso adequado das redes, que
nao ocorram falhas que possam vir a ser prejudiciais a sua imagem, ao seu trabalho
e/ou a organizacao a qual esta vinculado.

Essa preocupacao dos individuos é pertinente, haja vista a confirmacao nos
casos citados até agora. As organizagcdées nao hesitam em demitir funcionarios que
tenham atitudes contrarias ao que pensa a organizacdo, mesmo que acontecam em
meio digital (fora da organizacao) e em perfis pessoais. Como confirma o fragmento

citado a seguir:

As empresas podem demitir um funcionario caso considerem que uma
mensagem postada no Twitter seja ofensiva a ela — o mesmo vale para
blogs e outras redes sociais. ‘A empresa pode mandar um colaborador
embora se avaliar que a postura dele € inadequada no Twitter ou outra
rede social. E um direito dela’, afirma Renato Opice Blum, sécio do
escritorio [de advocacia] que leva seu nome. *°

Portanto, além de ser um fato frequente, todas essas demissdes sao legitimas
e é um direito da organizagcao fazé-las. O advogado nao abordou a diferenciacéo
entre perfil pessoal e profissional, quando menciona a organizagdo a qual o
individuo faz parte. Porém, isso significa que, por mais que o individuo nao
identifique em seu perfil que faz parte de determinada organizagdo, a demissao
continua sendo legitima e um direito da empresa.

Por exemplo, no caso do jornalista Felipe Milanez, da Revista National
Geographic®, o redator-chefe afirmou que, "Foi demitido por comentario do Twitter

com criticas pesadas a revista. A Editora Abril paga o salario dele e tomou a

% Fonte: http:/midiaboom.com.br/2010/08/10/cresce-a-busca-por-analista-de-midias-sociais-nas-
empresas-brasileirias/

%9 http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/05/11/advogados-afirmam-que-empresas-podem-demitir-em-
funcao-de-comentario-no-twitter/

* Caso abordado no item 1.1.
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decisdo".*' Ou seja, a justificativa usada é a de que como a organizagcdo paga o
salario do jornalista, ela pode decidir, em um momento de discordancia, se ele deve
ser demitido ou ndo. Nesse caso, a organizacao considerou o descuido do jornalista
uma falta grave e optou por afasta-lo.

Outro caso envolvendo um jornalista aconteceu na Australia. O jornalista
australiano Matt Nicholls, editor do jornal Glenn Innes Examiner, afirmou, apés a
morte de um policial, "Nao ha nada melhor que uma morte para aumentar a
circulagdo [de um jornal]" e que sentia pela familia do policial, mas que tiraria todo o
proveito possivel do caso "para minha empresa e o jornal". ** O diretor-executivo
pediu desculpas a familia e a comunidade, afirmando que a organizacao repudiava a
atitude do jornalista. Porém, a crise na organizacdo, assim como nos outros casos,
ja estava estabelecida.

A mera demissao da pessoa responsavel pela “crise” e um pedido publico de
desculpas ndo sao suficientes para amenizar o problema gerado. Ainda mais na
internet e, principalmente, nas redes sociais digitais, onde a velocidade de circulagao
de informacdes pelos individuos ali presentes é praticamente impossivel de ser
acompanhada. Ou seja, mesmo apds o pedido de desculpas e a demissdo, ainda
havera quem comente o assunto, envie um link indicando a noticia a um site e
posicione-se a respeito do fato. Em alguns casos, inclusive, os comentéarios
posteriores sao muito mais abrangentes do que o caso em si. Por exemplo, alguém
que nao teve acesso a noticia porque nao segue a pessoa no Twitter, ou,
considerando o caso australiano, ndo tenha nenhuma relagdo com aquele pais,
certamente vera depois em sites de noticias e compartilhara do assunto.

Pode-se comprovar isso justamente com o jornalista australiano. No Brasil,
mesmo nao se tendo nenhuma relacdo com o jornalista e menos ainda, acesso ao
jornal no qual ele trabalhava, os individuos tiveram conhecimento do caso e
comentaram o assunto. Pode-se dizer, inclusive, que a maioria desses sujeitos nem
sabiam da existéncia desse jornal e, hoje, em funcao da polémica, muitos passaram
a conhecé-lo, sabem citar a cidade e o nome do jornalista, além do nome do diretor-
executivo. Tudo isso porque o alcance da internet ndo tem fronteiras, uma vez que o

fato estéa ali, qualquer um, em qualquer lugar, pode ter acesso.

*! http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/11/imprensa35627.shtml
*2 http://www.comunique-
se.com.br/Conteudo/NewsShow.asp?idnot=56855&Editoria=8&0p2=1&0p3=0&pid=1&fnt=fntnl
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E essa facilidade no acesso e abrangéncia global que tanto preocupam as
organizacdes e os individuos, no que se refere as formas de uso das redes sociais
digitais. Com tantos casos polémicos expostos, a preocupagao sé aumenta. Porém,
como se pode perceber, os casos também aumentam. Isso demonstra que apenas
uma parcela da populagéo esta utilizando as redes sociais com a responsabilidade e
a cautela exigidas por elas. Com certeza existem outros casos como esses que nao
tiveram tanta repercussao, seja por ndo terem sido tdo polémicos seja por nao se
tratarem de pessoas e organizac¢des tao conhecidas.

Portanto, todos esses fatores fazem com que se acredite ainda mais na
necessidade de uma comunicag¢ao organizacional eficiente. Em uma relacao clara
entre organizacao e individuos, para que seja definido o que pode, 0 que nao pode e
o0 que é condenavel. E que fique claro a esses individuos o que eles podem
relacionar a organizacao no espago publico, seja nas redes sociais digitais ou com
seus amigos. E certo que a organizagdo precisa definir claramente qual é a sua
imagem, como ela quer ser vista e fazer com que seus colaboradores conhegcam
essa imagem, estejam alinhados com seus objetivos, para que, quando em papel de
porta-vozes da organizagdo, consigam informar o que sabem ou responder a

questionamentos sem denegrir ou distorcer a imagem dela.
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3 REDES SOCIAIS DIGITAIS

No ultimo capitulo, aborda-se o fendmeno das redes sociais digitais e a forma
como os individuos estao utilizando essas redes. Diante do crescimento das redes
sociais digitais e de seu surgimento recente, 0 que se pode observar é uma falta de
preparo dos individuos. Com um poder de divulgacdo muito grande, o conteldo
postado em uma rede social digital pode alcancar milhdes de visitantes em pouco
tempo e transformar a vida de uma pessoa ou de um lugar. Porém, os individuos
que possuem perfis nessas redes, em sua maioria, ainda nao perceberam esse
poder de alcance e por vezes acabam cometendo erros, como por exemplo, divulgar
algum material que deveria ficar apenas entre amigos. Esses sujeitos ainda nao tém
consciéncia de que quando algo passa a circular nessas redes, dependendo do
assunto, pode se tornar um tema de discussdo em nivel nacional.

Essa falta de preparo, porém, ndo é apenas dos individuos. As organizacdes
também nao estao sabendo trabalhar com seus colaboradores a forma de utilizacao
dessas redes. Muitas se preocupam em cuidar os perfis organizacionais, estabelecer
politicas de uso para esses perfis, realizar um planejamento de atualizacdo etc. No
entanto, algumas vezes, o perfil do colaborador pode ser muito mais valioso e
influente para o publico daquela organizacdo. Por exemplo, o perfil do programa
televisivo CQC possui cerca de 400 mil seguidores no Twitter, enquanto que o perfil
de apenas um de seus apresentadores, Marcelo Tas, possui mais de 1 milhdo®.
Com certeza, o conteudo veiculado no Twitter do Marcelo Tas é muito mais
preocupante que o do perfil do programa, pois atingira um numero muito maior de
individuos.

E esse fator que muitas organizagdes ndo estdo considerando ao inserir o uso
de redes sociais no seu dia a dia. E claro que os colaboradores tém a flexibilidade
de possuirem perfis nas redes sociais digitais e os utilizarem como quiserem. Porém,
as organizacgoes, da mesma forma, tém o direito de visualizar esses perfis e agir de
acordo com sua politica interna quando algo nao for de seu agrado.

Por isso, a utilizacdo das redes sociais digitais pelos colaboradores deve ser
tdo importante para a organizagdo como o proprio perfil organizacional, pois como

porta-vozes da organizacdo no espaco publico, eles atingem o publico externo e

“3 Dados de novembro de 2010.
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podem influenciar seu comportamento. Assim, é primordial que a organizacao
estabeleca uma politica de uso clara para todos os colaboradores. Além, é claro, de
manté-los informados acerca da organizacao, seja seus projetos, investimentos, ou

qualquer outro assunto pertinente.
3.1 O FENOMENO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

De um nucleo de amigos de Vivian na rede (Orkut), o video de Sorocaba passou
para um universo potencial de 20 milhdes de internautas. (Revista Epoca, n° 634,
p.55)

As redes sociais como redes de relacionamento existem desde que o
individuo se relaciona com os demais. Porém, as redes sociais digitais s6 passaram
a fazer parte do cotidiano do individuo na década de 90, com o advento da internet e
com o surgimento de sites de relacionamento. Hoje, é dificil encontrar alguém da
chamada “geracdo Y**” que, se ndo fizer parte de a0 menos uma rede social, ndo

tenha conhecimento da sua existéncia. Para Recuero,

a grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € o modo como permitem a
visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a manutencdo dos lagos
sociais estabelecidos no espaco off-line (RECUERO, 2009, p. 102). [grifo
da autora]

Assim, as redes sociais digitais nada mais sao do que uma transposicao dos
lagos sociais, ja existentes no mundo pessoal, para o mundo virtual ou, em outros
casos, criagao de novos lacos sociais que nao existiriam se néo pelo meio virtual.

Com tantos individuos presentes nessas redes, nado fica dificil imaginar o
potencial de divulgacdo que elas possuem. Se, segundo a teoria dos seis graus de
separagdo®, a quantidade de individuos que nos separa de qualquer outro individuo
no mundo é apenas seis, nas redes sociais digitais pode-se dizer que essa
possibilidade fica ampliada, haja vista a facilidade de comunicacdo com individuos

* Individuos nascidos nas décadas de 80 e 90, também conhecidos como Geragao Internet.

* Teoria desenvolvida pelo socidlogo Duncan Watts, que tentou determinar quantas pessoas sao
necessarias para conectar duas outras pessoas quaisquer. O psicologo social Stanley Milgram
complementa a teoria com o “Experimento do mundo pequeno”, no qual faz uma investigagéo sobre
as redes sociais nos Estados Unidos.
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de qualquer lugar do mundo. Assim, o material disponibilizado por alguém no Brasil
tem grandes chances de ser visualizado por alguém nos Estados Unidos, na india,
na Rulssia e em qualquer outro pais que possua individuos conectados naquela
rede.

Quando o material é polémico ou engracado, essa possibilidade de
propagacao na rede se multiplica. Como exemplo, mostra-se o caso da advogada
Vivian*® que, ao disponibilizar um video polémico para sua rede de amigos no Orkut,
aumentou a possibilidade de visualizacao para 20 milhdes de individuos. Isso se deu
porque o link para o video passou a circular também em outras redes sociais digitais,
chegando a ser um dos dez assuntos mais comentados do Twitter no dia.

No caso de individuos bastante conhecidos, a probabilidade de visualizacoes
e comentarios também aumenta. Os integrantes do programa CQC*, Rafinha
Bastos e Danilo Gentili, para a producéo de uma matéria sobre redes sociais digitais,
forjaram uma briga pelo Twitter a fim de analisar a repercussdo na rede e provar que
uma informacéo postada pode ser considerada verdadeira por alguns por mais falsa
que seja.*® Apos alguns tuites simulando a briga, eles supostamente partiram para
um conversa em particular, conhecida no Twitter como Direct Messages e que s6
pode ser visualizada por quem enviou e por quem as recebeu. Passados cinco
minutos da simulacédo, milhares de pessoas estavam comentando a briga na rede
social e os nomes dos dois integrantes chegaram a integrar os dez assuntos mais
comentados do Twitter (Trending Topics). Além dos comentarios dos internautas na
prépria rede social, sites de noticias exibiam a noticia sobre a briga dos dois como
verdadeira.

Esse exemplo s6 vem confirmar o alcance dessas redes sociais digitais na
propagacao de conteudos. Além de ampliar as chances de divulgacédo, as redes
sociais acabam, por vezes, pautando veiculos de comunicagdo, como no caso do
CQC em que sites de noticias exibiram a noticia da briga dos dois apresentadores
como legitima. Em outro caso, também iniciado nas redes sociais digitais, porém
verdadeiro, Orlando Fonseca, Pré-Reitor de Graduacao da Universidade Federal de
Santa Maria, divulgou em seu Twitter os dados parciais das inscricdes para o

*® Ja citado no item 1.3 deste trabalho.
*" Programa veiculado no canal Band.
*8 O video da matéria pode ser visualizado em http://www.youtube.com/watch?v=CYV76Q3no7c



61

vestibular da Universidade. Os dois tuites (Figuras 1 e 2), foram fonte para uma
matéria de capa do jornal Diario de Santa Maria, de 16 de setembro de 2010.

. @orlando_fonseca

Vestibular da UFSM tem 38.380 1nscritos,
11.818 no seriado e 26.562 no unico - um
recorde. Esses nimeros ainda podem ter
pequena variacao.

15 Sep via web Favarite 13 Retwest + Reply

Figura 1

| @orlando_fonseca

AoA

_

Juntando com o Peies - I e I1I - 12.920,
sao 51.300 concorrendo a vagas na nossa
UEFSM.

19 Sep via web Favarite Fetweet Reply

Figura 2
O jornal trouxe na capa as informacdes fornecidas pelo twitter:

Os dados parciais do namero de inscritos no vestibular da UFSM indicam
que o concurso de 2011 tera recorde de candidatos. Na modalidade Unica
(semelhante a prova anterior) sdo 26.562 inscritos, enquanto na seriada
(em que séo feitas trés provas em trés anos) sdo 11.818. A maior procura
pelo vestibular da Federal havia ocorrido em 2004, com 23.711 inscritos.
Os numeros foram divulgados ontem pelo pré-reitor de Graduagéo, Orlando
Fonseca, no Twitter. Para o Programa de Ingresso ao Ensino Superior
(Peies), hd 12.920 candidatos para as provas 2 e 3. A oficializacdo do total
de inscritos serd feita amanha (DIAS, 2010, Capa).

E, também em matéria interna:
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A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) s6 oficializa o total de
inscritos para o vestibular 2011 amanha, mas ja ha uma certeza: a préxima
edicao terd o maior niumero de candidatos. Ontem a tarde, o pro-reitor de
Graduacado da instituicdo, Orlando Fonseca, adiantou, por meio de sua
pagina no microblog Twitter, os nimeros parciais da Comissdao Permanente
do Vestibular (DIAS, 2010, p.11).

Nos dois casos, o jornal fez questao de informar a fonte da matéria e de que
aqueles ndo eram os dados oficiais, mas numeros parciais fornecidos pelo Pré-
Reitor. Dessa forma, pode-se ter uma ideia do poder de alcance das redes sociais
digitais, que além de atingir muitos individuos nas proéprias redes, pode chegar até
0s meios de comunicacdo de massa, fazendo com que um simples tuite torne-se
capa do jornal local ou obtenha um alcance ainda maior, como nos outros casos ja
citados nesse trabalho.

Devido a essa abrangéncia das redes sociais digitais é que se faz necessario
um cuidado especial com o que estamos divulgando nessas redes. Primeiro, se o
fato é realmente verdadeiro; segundo, a quem aquilo pode atingir; terceiro, se ha
prejuizo ao individuo; quarto, se ha prejuizo para alguém.

Para o jornalista F.D., a criacdo de uma imagem nas redes sociais digitais é
um processo lento, ao contrario da sua destruicdo, em que qualquer coisa pode

acabar com um trabalho de muito tempo.

“Essas coisas demoram muito pra construir, pra desconstruir €, a primeira
cagada que tu fizer, essas coisas vao tudo por agua abaixo. Entdo sdo
cuidados que eu tenho mesmo, porque a minha condigcdo esta em primeiro
lugar. Até porque é uma visdo de entretenimento dentro das redes sociais que
eu ndo tenho. Embora eu entenda, isso seja o que em grande parte as
pessoas procuram.” F.D.

Ele frisa a preocupacdo com a sua condicdo como jornalista e a preocupacao
com manter uma boa imagem nas redes sociais digitais, evitando que aconteca com
ele 0 que ja aconteceu com diversos outros individuos. Pelo mesmo viés, O. F.

afirma que

“O que eu escrevo eu sei que tem repercussido.” O.F.

Dito de outra forma, os individuos estao cientes da importancia do seu papel

nesse meio, sabem que todo o material que for postado ali, de certa forma, vai
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atingir uma grande quantidade de outros individuos e que n&o se tem controle desse
alcance.

Foi a falta de controle que fez com que o video da advogada Vivian tivesse
tanta repercussdo, nas midias sociais.*® Ela afirmou que, quando inocentemente
postou o video no Youtube e vinculou-o ao seu perfil no Orkut, “N&o tinha no¢dao. Em
principio achei que [o video] ficaria s6 no meu circulo de amigos”.>® Alguns
individuos, portanto, ainda desconhecem a capacidade de reproducgao e divulgacao
das redes sociais digitais. A jornalista da CNN, Octavia Nasr, complementa,

comentando sua demiss&o®’,

a reagdo ao meu tweet foi imediata, esmagadora e fornece um boa licao
sobre a razdo de 140 caracteres ndo serem utilizados para comentar
assuntos controversos ou sensiveis, especialmente aqueles que lidam com
o Oriente Médio.*?

Além da capacidade de propagacdo, a jornalista cita a capacidade de
conteudos polémicos tomarem grandes proporcdes nas redes sociais digitais. Da
mesma forma, em matéria sobre a demissdo do jornalista Matt Nicholls®®, Croffi

afirma que

estamos na era da liberdade de expresséo, da internet e da tecnologia.
Sites de relacionamentos, aos montes, estdo por ai e novidades vao sendo
langadas de tempos em tempos. Apesar disso, ainda achamos que nossas
acOes na internet possam ser inofensivas, no quesito de néo refletir nada
de sério em nossa vida. Isso mudou. **

Portanto, considera-se que grande parte dos individuos presentes nas redes
sociais digitais ndo esta preparada para atuar nessas redes, desconhecendo o que
pode e o que nao pode ser difundido por meio delas. Alguns individuos nao
percebem que, apesar de estarem “falando sozinhos” nas redes sociais digitais, ha
milhées de outros individuos “ouvindo” o que eles estdo dizendo, comentando e

repassando para outros tantos.

*9 J4 citado em 1.3.

% http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/07/foi-uma-reacao-fria-diz-mulher-que-gravou-briga-
com-amante-do-marido.html

°! Ja citado no item 2.3 deste trabalho.

%2 http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/07/07/cnn-demite-editora-que-elogiou-clerigo-ligado-ao-
hezbollah/

°% Ja citado no item 2.3 deste trabalho.

** http://www.techguru.com.br/jornalista-e-demitido-por-comentario-no-facebook/
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Em outro exemplo, o candidato a presidente do Brasil nas eleicbes de 2010,
Plinio Arruda, aceitou participar de uma entrevista via Twitter, realizada pela revista
on-line O Viés™. Ap6s remarcar a entrevista, finalmente ela foi realizada no dia 23
de setembro. Porém, depois de responder algumas perguntas, o candidato informou
que teria que sair, sendo que o previsto era uma entrevista com duracdo de uma
hora. Além de abandonar a entrevista, o candidato ainda fez com que os
entrevistadores tivessem que pedir desculpas aos seus seguidores, pois a entrevista
nao estava acabada. Para Ana Bicca, autora da matéria no Portal Terra,

eis um diferencial marcante de entrevistas por meio de midias sociais.
Tudo é visivel. No lugar da exclusividade, o tempo real. Ao invés do ‘face a
face de entrevistados e entrevistadores’, a transparéncia constante diante
dos eleitores®®

Talvez o candidato ndo tenha dado a devida atengcé@o a entrevista, pensando
que seriam apenas os entrevistadores que estariam ali. Porém, estavam ainda os
seus seguidores, os seguidores da revista e os demais individuos que porventura
acompanhavam o caso. Além disso, ainda gerou uma noticia no blog sobre as
eleicées do Portal Terra. Portanto, os individuos presentes nas redes sociais digitais
nao percebem que ndo serdo apenas 0s seus contatos em determinada rede que
terdo acesso ao conteddo postado. O mesmo aconteceu com a advogada Vivian,
milhares de individuos, além de visualizarem o conteudo, foram responsaveis por

repassa-lo a outros individuos.

Uma semana depois do encontro [com a amante do marido], na
noite de quinta-feira 8, as imagens constrangedoras ja haviam sido vistas
por pelo menos 1 milhdo de pessoas na internet — e o drama privado de
Vivian se tornara uma novela de dominio publico. Copias e parddias do
video ocuparam 16 das 20 posicoes de pecas mais vistas no Youtube
brasileiro. Dali, 0 caso transbordou para os jornais e para a televisdo. No
final da semana passada, caminhava rapidamente para tornar-se um dos
episddios mais vistos e comentados da internet brasileira, ainda que néao
envolva pessoas famosas (Revista Epoca, n® 634, p.53-54).

As redes sociais digitais permitem o rompimento das barreiras das redes
sociais off-line, possibilitam que varias redes estejam conectadas e interagindo. O

que um individuo disponibiliza em seu Twitter, por exemplo, sera visto por seus

*® http://oviesrevista.wordpress.com/
% http:/eleicoesnarede.blog.terra.com.br/2010/09/23/plinio-de-arruda-abandona-entrevista-pelo-
twitter/
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seguidores, que poderdo retuitar’’, permitindo que os seguidores destes também
tenham acesso a mensagem e assim sucessivamente. Por isso, o alcance permitido
pelas redes, principalmente pelo Twitter, € muito grande e dificil de ser mensurado,
ja que nunca poderemos ter certeza do numero exato de individuos que visualizam

determinada mensagem. Recuero pondera,

uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdées
(interacdes ou lacos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse,
1999). Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrées de
conexdao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde nao é possivel isolar os atores sociais € nem suas conexoes
(RECUERO, 20093, p. 24). [grifo da autora]

As redes sociais digitais, por conseguinte, nada mais sdo do que conexdes
entre os individuos presentes em determinado site de rede social. Wellman (apud
RECUERO, 2009a) ainda complementa que “Exatamente como uma rede de
computadores conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas, instituicbes e
suporta redes sociais. “(WELLMAN apud RECUERO, 2009a, p. 93). Por essa razao,
pode-se afirmar que estamos sempre sendo vigiados nas redes, seja por quem esta
no mundo pessoal apenas como observador, ou pelos sujeitos que S0 nossos
contatos no mundo virtual.

Recuero (2009b) expde a principal diferenca entre os sites de redes sociais e
as demais formas de Comunicacdo Mediada pelo Computador. Para a autora, os
primeiros garantem a visibilidade das redes sociais e a sustentacdo dos lagos sociais
existentes no mundo pessoal e também nas redes sociais digitais. Ela considera

que,

[...] nessa categoria estariam os chamados fotologs58 (como o Flickr e 0
Fotolog, por exemplo); os weblogs59 (embora sua definicdo ndo seja
exatamente dentro de um sistema limitado, como propéem as autoras,
defenderemos que s&o sistemas semelhantes); as ferramentas de

% Termo que se refere ao ato de repassar a mensagem escrita por outro usuario do Twitter para os
seus seguidores.

%8 Os fotologs sao sites geralmente constituidos de um sistema de publicacdo de imagens que
permite o acréscimo de um texto (postagem) e comentarios, além da rede social publica sob a
forma de lista de “amigos” ou “conhecidos”. (Nota da autora)

% Apesar dos blogs terem nascido como sites focados na difus@o de links (Blood, 2002), foi a
emergéncia dos servigos de publicagdo, como o Blogger.com, em 1997, que deram aos usuarios
todo um novo arcabouco de apropriagdes. Os blogs tornaram-se ferramentas e, por conta disso,
passaram a ser definidos com base em sua estrutura (Schmidt, 2007). (Nota da autora)
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microblogging atuais (como o Twitter e o Plurk) além de sistemas como o
Orkut e o Facebook, mais comumente destacados na categoria
(RECUERO, 2009b, p.121).

Portanto, tem-se variadas possibilidades para se estar presente nas redes
sociais digitais e pode-se estar presente em um ou em varios sites de redes sociais
digitais. Para B.S., os individuos passam a utilizar esses sistemas por modismo, em
funcao de que outros individuos ja estao utilizando.

“‘Na verdade eu comecei no Orkut, fiz os perfis, mais por bobagem, por
modismo. A gente vai pra uma rede social por modismo. Tu estas la, estas
usando, teus contatos, teus amigos estao ali. S6 que a gente vive num meio
onde a gente precisa muito desse tipo de contato, entdo tudo que eu posso
eu fago com as redes sociais.” B.S.

Ele fala das facilidades apresentadas por esses sites e afirma usa-los para
tudo que for possivel. Realmente, apesar de todos os problemas que se pode ter em
virtude de um mau uso, eles nos proporcionam um rol muito grande de facilidades e
beneficios, garante. Pode-se, por exemplo, reencontrar pessoas que nao se vé ha
muito tempo, conversar com amigos que estdo distantes, compartilhar fotos,
mensagens, musicas, gostos e situacdes e, ao mesmo tempo, visualizar tudo isso de
amigos e familiares. Nao se pode deixar de citar que se faz tudo isso sem custo
algum, ja que, em grande parte, eles sdo gratuitas. Portanto, sdo incontestaveis as
vantagens oferecidas.

Em 2008, quando a cidade indiana Mumbai sofreu ataques terroristas, nao foi
nenhuma grande rede de imprensa que divulgou para o mundo o que estava
acontecendo, mas individuos que passaram a relatar os ataques através dos sites
de redes sociais.

26 de novembro de 2008 — Mumbai abalada por tiroteios ;

As primeiras fotos e manchetes do devastador ataque terrorista na India
chocaram o mundo, tendo em vista que mais de 300 pessoas perderam
suas vidas e inimeras outras ficaram feridas.

Mais uma vez, agimos juntos como pessoas civilizadas e demos vazédo a
nossa compaixao e ajuda para os atingidos por essa tragédia sem sentido.
Mas igualmente incrivel foi 0 meio pelo qual as primeiras fotos e manchetes
foram enviadas.

Nao foi pela CNN.

Nao foi pela National Public Radio.

Nao foi pelo The New York Times.

Na verdade, as primeiras informagdes sobre o que acontecia em Mumbai e
a manchete estampada acima foram escritas por pessoas comuns que se
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achavam no local. Elas utilizaram sabiamente um site da web chamado
Twitter para difundir noticias em primeira méo.

Apenas poucos minutos depois do primeiro ataque, as seguintes
mensagens foram divulgadas pelo site do Twitter:

Urvaksh: ‘Mumbai estd um caos: 18 mortos, 40 pessoas mantidas reféns
no Oberoi, hotel cinco estrelas, tiroteio acontecendo no JW Marriott’. 11:33,
26 nov, da web.

Fossiloflife: ‘Batalhas com tiros acontecendo em dois pontos estratégicos
do sul de Mumbai’. 10:34, 26 nov, da web.

Passaram-se horas até que as primeiras reportagens sobre o ataque
terrorista aparecessem nos noticiarios.

No final, a CNN mostrou uma histéria intitulada ‘Twittando o terror: como a
midia social reagiu @ Mumbai’ (COMM, 2009, p. XXI-XXII).

Da mesma forma, o Twitter permite que os acontecimentos nao sejam so6
contados pela midia de massa e sim por qualquer individuo que esteja ali presente.
Assim, pode-se acompanhar, nesse site de rede social digital, jogos de futebol,
debates eleitorais, programas de entretenimento etc. Também possibilita saber do
fato logo que ele acontece, ja que ndo se precisa esperar que o jornal impresso seja
entregue no dia seguinte ou que o televisivo va ao ar; nem que o portal de noticias
redija uma nota informando. A informacao esta ali, logo que alguém fica sabendo do
acontecimento.

De fato, as redes sociais digitais, apesar de causarem problemas para alguns
individuos, também sdo muito Uteis para outros tantos. O que é preciso considerar é
o modo como se deve utiliza-las, se o0 que se esta expondo realmente pode estar ali
sendo difundido entre tantos individuos. Tudo depende do uso que se faz delas.
Porém, ndo se pode simplesmente impedir (no caso das organizagdes) que 0s
individuos as utilizem, deve-se instruir para que sejam utilizadas com
responsabilidade.

Em reportagem sobre a demissdo da jornalista da CNN, Altermann afirma

que,

cada dia temos mais pessoas trabalhando em frente de um computador,
mas a falta de preparo e de transparéncia da politica interna faz com que
vejamos toda hora alguém ser despedido por atitudes dentro das redes
sociais. Aconteceu recentemente quando o editor da CNN foi demitido apés
elogiar no Twitter um clérigo ligado ao Hezbollah. Bloquear totalmente as
pessoas nao é o melhor caminho, pode causar descontentamento por parte
dos funcionarios e qualquer bom gestor de empresa sabe que funcionarios
descontentes podem virar problemas. Um caminho muito mais correto,
simples e eficaz é esclarecer a todos os funcionérios a sua politica interna
sobre posigdes politica e religiosas publicamente, como em vérios casos de
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grandes redes de comunicagcao que demitem funcionarios por se posicionar
publicamente.®

Bloguear o uso, portanto, ndo é realmente a solugdo. O melhor a ser feito
pelas organizagbes € manter um didlogo aberto com seus colaboradores, deixando
clara a posicao da empresa e o que pode ser dito ou nao pelos individuos ligados a
organizacao. Por exemplo, se a organizacao tem uma posicao politica, deve deixar
claro para seus colaboradores, caso ndo queira que isso seja exposto. Esses fatores
devem todos ser esclarecidos aos individuos, evitando assim casos como os ja
citados. Da mesma forma, deve-se informar também que dados da organizacao
podem ser divulgados, como projetos, finangas etc. Uma politica de transparéncia é
o ideal para evitar problemas futuros, ndo s6 nas redes sociais digitais, como

também no mundo pessoal.
3.2 ORGANIZACOES X INDIVIDUOS NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

“Fenémeno da web 2.0, as redes sociais deixaram de ser apenas uma maneira para
se distrair ou encontrar os amigos do colégio: elas podem mudar o destino de sua
carreira profissional, para o bem ou para o mal.” (Revista Info, n® 268, p.42)

Muito utilizadas por individuos e por organizagdes, as redes sociais digitais
fazem sucesso na internet. Elas sdo utilizadas para fazer contato, encontrar amigos
e familiares distantes, conversar com outros individuos, divulgar uma marca, fazer
promocoes etc. O rol de possibilidades parece ilimitado nesse universo de sites de
redes sociais que também é infinito. Porém, dentre tantas vantagens possiveis,
existem também as desvantagens. Para os perfis organizacionais, nao atender as
expectativas dos clientes € um grande problema. Mas, o problema fica ainda maior
quando a relagao do cliente com a organizagéao € abalada por um perfil individual de
algum colaborador dela.

Por exemplo, se ela defende amplamente uma causa e um colaborador que
tem uma relagdo muito grande de visibilidade, como um gerente ou diretor, vai
contra os preceitos daquela causa, certamente a organizacao, além do colaborador,
também saira abalada. E, como forma de tentar se redimir frente ao seu publico, a

% http://www.midiatismo.com.br/2010/07/uso-de-midias-sociais-por-funcionarios.html
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primeira reagdo, na maioria das vezes, € a demissdao daquele colaborador, seguida
de um pedido de desculpas.

No entanto, por mais que essas acdes, ou outras, sejam realizadas, a imagem
da organizacao ja foi abalada. Por isso, mais importante do que se tentar consertar
0s erros, tanto nas redes sociais digitais como em qualquer outro meio, € evitar que
eles existam. Para isso, é importante que a organizacao mantenha uma relacéo de
lealdade e abertura com seus colaboradores. Que exponha seus problemas se eles
existirem e deixe claro o que pode e o que nao pode ser feito nas redes sociais
digitais. Para a advogada Vivian Pratti, “A empresa pode demitir quando a imagem
dela for atingida. O ideal, no entanto, é que haja um trabalho de prevencao, ou seja,
criar e discutir com os colaboradores um manual de conduta nas redes sociais”.®’
Para ela, a demissao é legal quando o colaborador ferir a imagem da organizacao e
se considerar isso necessario.

Por outro lado, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Séao
Paulo considera que a demissao pelo conteldo postado nas redes sociais digitais
fere o principio da liberdade de expressdao e da liberdade da imprensa. Em
comunicado divulgado pelo Sindicato, o 6rgdo afirma que "a atitude autoritaria
revela, de forma incontestavel, o cinismo por tras das permanentes declaragdes de
prepostos da empresa a favor da 'liberdade de imprensa' e da 'liberdade de
expressdo'.

A Rede Globo de televisdo, em decorréncia das Eleicdes 2010, comunicou
seus colaboradores de que ndo poderiam se manifestar sobre os candidatos, como

confirma o fragmento que segue:

além das regras do manual de conduta da emissora que vetam quaisquer
piadas, citacdes e apari¢cdes de candidatos na programagao e afastam das
atraces artistas engajados em campanhas, a rede proibiu todo seu quadro
de funcionarios de se manifestar neste sentido por meio de midias sociais,
segundo informa a jornalista Keyla Jimenez.®®

Dessa forma, a emissora deixa claro aos seus colaboradores que, existindo

normas, o descumprimento das mesmas certamente acarretara em alguma forma de

o1 http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/05/11/advogados-afirmam-que-empresas-podem-demitir-em-
funcao-de-comentario-no-twitter/

®2 http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/12/imprensa35655.shtml

®® http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/08/04/imprensa37294.shtml
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punicdo. Todas as organiza¢des deveriam manter essa postura, porque as vezes 0s
colaboradores ndao sabem o que se espera deles, qual o comportamento tolerado,
principalmente nas redes sociais digitais.

O que se pode notar é que muitos individuos se preocupam com 0S seus
perfis antes de ingressar em uma organizagao, visto que varias delas ja selecionam
seu corpo de colaboradores pelas redes sociais digitais. Porém, muitos deles néo
percebem que, se estavam sendo monitorados antes de fazer parte daquela
organizacao, certamente também estdo sendo apds serem contratados. Por isso,
apds a contratacdao muitos se esquecem de ter os cuidados que tinham antes, ou
entdo, se insatisfeitos com o trabalho, passam a reclamar nessas redes, ou falando
mal da organizacdo e do seu emprego, ou ingressando em comunidades como
“Odeio meu chefe” e outras do mesmo género existentes nas redes sociais digitais.

Marcelo Marzola, fundador da consultoria de marketing digital Predicta, afirma

que

nao teria davidas em demitir um funcionario presente em uma comunidade
polémica. ‘Se for algo contra os valores da empresa, que depende muito do
relacionamento do funciondario com os clientes, demito mesmo’, diz
Marzola. ‘A questao é que nada garante que a pessoa seja exatamente o
que ela pensa que é e coloca em seu perfil' (Revista Info, n? 268, p.46).

Portanto, assim como a advogada Vivian Pratti, Marcelo também concorda
que se o conteudo prejudicar a imagem da organizacdo, o colaborador deve ser
demitido. Em reportagem, na Revista Info, sobre a influéncia dos perfis em redes
sociais digitais no mercado de trabalho (tanto para admisséo de funcionarios, como
depois que eles ja sao contratados), o jornalista Max Alberto Gonzales, autor da

matéria, afirma que,

eis um territério [redes sociais digitais] onde nao existe divisdo entre horario
comercial e de lazer. Se um perfil bem feito e com informagdes relevantes
rende um convite de entrevista, entrar em uma comunidade polémica ou ter
uma foto indiscreta no Orkut pode fechar as portas para o candidato — ou
até causar a sua demissdo. O que vocé diz, os erros de grafia e o contetdo
que publica nos féruns pode ser usado contra vocé, até prova em contrario
(Revista Info, n® 268, p.42).

A divisao entre o lado profissional e pessoal do individuo, conclui-se, nao
existe nas redes sociais digitais. No momento que o individuo representa uma

organizacao, qualquer conteudo pode ser usado contra ou a favor dele. Por isso,
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alguns individuos, assim como algumas organizagcdes, recorrem a profissionais
especializados no assunto, que os ajudam a cuidar da sua imagem nessas redes. O
entrevistado B.S. afirma contar com a ajuda de uma profissional de Relacdes

Publicas para cuidar de seus perfis.

“Entao ela cuida disso, ela gesta isso pra mim, ela faz que as minhas coisas
funcionem bem. [...] Entdo eu acho fundamental o trabalho dessa pessoa.
Uma empresa sem um ou dois RP’s ndo da”. B.S.

O jornalista F.D. ndo tem alguém especializado para ajuda-lo, porém sabe
dos problemas que o mau uso das redes pode causar e afirma se preocupar com a

forma como as usa.

“Como eu tenho essa figura, digamos, do jornalista e tal, eu tenho cuidados
pra ndo me expor muito. Hoje a gente sabe que tem muita gente que fala
coisa sem pensar no twitter, bobagem que depois tem implicagbes até no
trabalho. [...] Eu tenho que ter uma postura profissional dentro dessas redes
sociais, porque a gente trabalha com comunicacdo. E o mercado, a gente tem
essa dimensdo publica. Entdo, por varios motivos, por uma questdo de
credibilidade.” F.D.

Portanto, apesar dos varios erros cometidos por individuos nas redes sociais
digitais, alguns deles se preocupam com a sua exposi¢cao e quando ndo conseguem
administrar sozinhos seus perfis recorrem a ajuda de profissionais especializados,
como relagbes publicas, que tem como uma de suas habilitagdes a manutencéo da
imagem, seja ela organizacional ou individual.

Esse cuidado com a imagem é muito importante porque, uma vez que se
cometa um erro nas redes sociais digitais, € muito dificil conseguir que seja
totalmente esquecido ou apagado. Isso se deve principalmente a facilidade de
difusdo da informacdo nesse meio. Mesmo que o individuo tenha apagado a
mensagem do seu perfil, alguém ja poderia ter feito uma copia ou passado adiante e
assim sucessivamente, impedindo que o rastro daquela mensagem seja totalmente
apagado.

Um exemplo disso € o caso recente da apuracao das eleicbes no Brasil. Apds
a confirmagao da vitéria da candidata Dilma Roussef, a estudante de direito paulista,
Mayara Petruso postou em seu Twitter a seguinte mensagem “Nordestisto [sic] ndo é
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gente. Faca um favor a SP: mate um nordestino afogado”. A mensagem se referia ao
fato de que grande parte dos votos da candidata veio da regido nordeste do Brasil.

O tuite preconceituoso da estudante acabou gerando uma onda de outros
tuites preconceituosos e a criagdo do movimento #orgulhodesernordestino®,
promovido pelos demais individuos da rede contra o preconceito. Apds a confusao e
muitas denuncias realizadas, a estudante excluiu seu perfil nas redes sociais Orkut e
Twitter, porém ja era tarde. Milhares de individuos ja haviam feito copias, provando o
ato de preconceito que ela havia cometido. Ela ainda chegou a pedir desculpas em
seu perfil no Orkut, que foram insuficientes para acabar com os comentarios gerados
nas redes sociais digitais.®°

O resultado da acdo impensada da estudante, além de sua demissdo do
escritério de advocacia onde fazia estagio (apesar da empresa nao afirmar que sua
demissao foi em decorréncia do tuite), provocou uma acdo da OAB de Pernambuco,
por crime de racismo e incitacdo publica de pratica de crime.®® Ambos sio
inafiancaveis. Portanto, o que poderia ser apenas uma manifestacido da raiva
momentanea pelo seu candidato nao ter sido eleito, transformou-se em uma punicao
muito mais severa do que a simples perda do emprego. E mesmo que seu perfil ndo
exista mais, o que teoricamente acabaria com as provas contra a estudante, muitos
outros individuos garantiram, através da cdpia, que a prova fosse mantida.

Segundo Recuero,

essas ferramentas [de comunicagcdo mediada pelo computador]
proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir e
comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizacdo de suas redes sociais através desses rastros (RECUERO,
2009, p. 24).

Assim, pode-se afirmar que o conteddo compartilhado através das redes
sociais digitais dificilmente sera totalmente apagado. Sempre haverd um vestigio
daquele tuite ou foto polémica, de que um dia o individuo esteve em determinada

comunidade ou compartilhou aquele video. Por isso, é tdo importante que se tenha

% O # é usado para indicar uma hashtag na rede social Twitter. A hashtag ou tag é usada para
agregar os tuites sobre determinado contetido, facilitando a busca por assunto na rede social.

®® Fonte: http://www.correiodopovo-al.com.br/v3/tecnologia/9379-Mayara-Petruso-foi-demitida-antes-
episdio-preconceito-Twitter.html

66 http://www.correiodopovo-al.com.br/v3/policial/9342-Mayara-Petruso-dever-responder-por-crime-
racismo-diz-OAB.html|
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cuidado com o conteudo que se esta colocando nos perfis das redes sociais digitais,
pois ndo se sabe ao certo quem esta vigiando e qual a punicdo que se pode sofrer,
caso se poste algo impréprio. Pode-se perder o emprego ou o namorado, perder a

vaga que se deseja ou a (pouca) liberdade que ainda resta.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As redes sociais digitais ja fazem parte do nosso dia a dia, ha pelo menos dez
anos. Porém, é evidente que muitos individuos ainda ndo sabem de que forma usa-
las, a fim de ndo prejudicarem sua imagem e nem a da organizacao a que estejam
ligados. Alguns tém ciéncia da importancia de ter um cuidado especial com o
conteldo postado nessas redes, enquanto outros acreditam, erradamente, que
apenas aqueles que estao relacionados aos seus perfis tém acesso ao conteudo ali
disponibilizado.

Essa nao percepgdo do amplo publico que se tem nas redes sociais digitais
pode ser explicada a partir do modelo pandptico de Focault®’, no qual os vigias sdo
invisiveis aos olhos do sujeito. Da mesma forma, nas redes sociais digitais, sabe-se
que ha alguém observando os atos de alguém, porém nunca se sabe quem sao
esses individuos. E, por ndo se saber quem sdo esses vigias, € que nao se tem a
real dimensdo do alcance que pode ter um perfil em uma rede social digital.

Essas observacbes ficam claras a partir do momento em que se tém
inUmeros casos que relatam problemas entre um individuo presente nas redes
sociais digitais e a organizacdo na qual trabalha. Os casos variam de demissdes a
processos e, até mesmo, prisées. Ou seja, no momento que aquele individuo
resolveu criticar ou ter uma postura contraria a organizacdo para a qual presta
servicos, ele pode ter pensado que ninguém da organizagcdo em questao teria
acesso a isso, ou entdo, que nenhuma atitude seria tomada, visto que aquele era
apenas um perfil pessoal em uma rede social digital.

Porém, aqui esta o primeiro problema com o qual esses individuos nao estao
se preocupando. Como ja citado, ndo se sabe quem sao o0s vigias nas redes sociais
digitais. Eles podem ser amigos e familiares, porém também podem ser chefes ou
colegas de trabalho. Por isso, comentarios relacionados a organizacdo na qual o
individuo é colaborador, devem ser muito bem analisados antes de serem
compartilhados no mundo virtual.

Da mesma forma, além de prejudicar sua imagem, quando o individuo posta
algum conteudo impréprio ou pejorativo em seus perfis, ele também esta

prejudicando a imagem da organizacdo que representa. Isso porque apesar de o

®7 Citado no item 1 deste trabalho.
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perfil ser individual e pessoal, no momento em que aquele individuo representa uma
organizacao, ele nao pode mais considerar que apenas a sua imagem esta ali. Isso
acontece especialmente com individuos que tem posicoes representativas dentro da
organizacao, como cargos de geréncia. Se esse individuo definir em seu perfil que
trabalha para a organizacao X ou que € editor do jornal Y, essa situacao se agrava
ainda mais. Nesse caso, no momento em que outros individuos estiverem
analisando aquele perfil e forem contrarios a determinado material ali existente, no
mesmo espago eles encontrardo o nome da organizagdo e passarao a associar
aquele ideal como sendo da organizacédo também.

E claro que isso ndo acontecer4 em todos os casos, visto que ndo se é
totalmente influenciavel, pelo que se vé ou Ié, nos sites de redes sociais digitais.
Porém, é mais facil para o individuo dizer que o gerente da empresa X afirmou que é
contra a reciclagem, por exemplo, do que dizer que o individuo X disse isso. Pode-se
afirmar isso porque é mais facil para os demais individuos saberem qual € a
empresa X do que saberem que o individuo X é o gerente dessa empresa. E uma
forma de facilitar o entendimento pelos demais.

Ainda, o perfil na rede social digital € uma forma de demonstrar quem se €, a
partir de uma identidade construida para essas redes. Assim, o que esta ali exposto
nao € necessariamente o que o sujeito € realmente no mundo pessoal, mas uma
escolha feita pelo individuo. Essa identidade é construida a partir dos processos de
individualizacdo de cada um. Para isso, considera-se 0 que 0s outros sdo e quem se
gostaria de ser perante eles. Ou seja, a identidade nas redes sociais digitais foi
construida para aquele determinado perfil, ela é a representacdo do individuo
perante os demais e ela simboliza o que se é.

Assim, tudo o que se posta nesses perfis foi, de certa forma, escolhido para
estar ali e representar o sujeito. Pode-se ter selecionado a identidade mais divertida,
ou mais profissional, ou até mesmo ter-se criado um perfil fake para ser livre em
relacdo ao que se posta, ja que ninguém sabera quem realmente é o responsavel
por aquele perfil. Dessa forma, como foi uma opcao compartilhar determinada
impressdo € nao outra que se tem sobre algum assunto, tudo o que se posta é
diretamente relacionado ao que € o individuo e como ele quer ser visto.

Portanto, se o individuo esta falando sobre um assunto de determinada
maneira, quer dizer que aquela foi a identidade que ele escolheu mostrar, e por isso,
tem que estar preparado para as contrapartidas dessa escolha. No estudo em
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questado, essa contrapartida, dada pela organizacdo que o individuo representa,
pode ser negativa, como se pode perceber nos casos citados no decorrer do
trabalho. Varios colaboradores foram demitidos por irem contra o que a organizacao
considerava um perfil social compativel com a sua identidade.

Tem-se que considerar aqui que como os individuos optam por determinada
identidade para expor nas redes sociais digitais, também a organizagdo tem uma
identidade a ser difundida e preservada com os seus publicos. Essa identidade é,
geralmente, produzida a partir dos mecanismos de comunicagdo organizacional que
podem ser tanto interna quanto externa, ou seja, podem considerar o publico interno
da organizacdo — colaboradores, ou o publico externo — clientes e demais
interessados. Dessa forma, a identidade do colaborador deve estar de acordo com a
da organizacdo que ele representa e, ainda que ndo seja exatamente como a da
organizacao, nao pode ir contra ela.

Assim, pode-se compreender que os perfis das redes sociais digitais estdo
intimamente relacionados a organizagao que os individuos representam, nao sé pela
identificacdo da organizacdo que esta — ou ndao — presente nesses perfis, mas
também pela relacdo de vigilancia permanente a qual estdo submetidos no mundo
virtual.

Outro fator que se deve considerar € que os sites de redes sociais digitais,
assim como todos 0s outros existentes na internet, sdo uma biblioteca permanente
de conteudos. Ou seja, tudo o que uma vez esteve ali presente, nao sera
permanentemente excluido. Pode-se apagar uma mensagem ou até mesmo o perfil
de um sujeito, porém sempre havera algum rastro de que ja se esteve ali presente.
Isso pode acontecer tanto pelos arquivos de banco de dados dos websites, como
pelo processo de replicacdo de mensagens, isto €, quando outro individuo repassa
uma mensagem (que nao foi produzida por ele) para outros individuos ou redes
sociais.

Um exemplo da permanéncia de dados na internet, especialmente nas redes
sociais digitais, é o site de rede social Facebook. O site ndo possui a opcao de
exclusdo de conta, portanto se vocé decidir que ndo quer mais participar daquela
rede social digital, vocé ndo tem como “sumir” permanentemente. A opgéo disponivel
€ a de manter inativos os dados, ou seja, os outros individuos nao terdao acesso,
porém, os dados continuardo no banco de dados, incluindo fotos, contatos e

mensagens trocadas. Assim, quando aquele individuo resolver que deseja retornar a
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rede social, ele apenas reativa o seu cadastro e retorna como se nao tivesse nunca
saido. Se realmente ele desejar apagar a sua conta, existe um link, que nao esta
acessivel diretamente pelo site, ou seja, ndo existe uma forma rapida e direta de
encontra-lo, no qual seja possivel a exclusao total da conta. Ainda assim, o site
mantém por 14 dias o perfil, para caso o individuo mude de ideia.

Essa é apenas uma das formas possiveis de os dados serem mantidos,
existem diversos outros mecanismos disponiveis. Por exemplo, com as ferramentas
de busca como o Google®®, pode-se encontrar contetidos de websites que ndo estio
mais disponiveis e que foram disponibilizados ha muito tempo. E essas ferramentas
estdo cada vez mais se aprimorando e facilitando a busca pelo conteudo que os
individuos desejarem encontrar.

Por isso, caso alguém tenha se arrependido de algum material que
disponibilizou em seu perfil, dificilmente conseguird apagar permanentemente os
rastros deixados, principalmente se era algo de teor polémico. Como exemplo,
temos o caso da estudante Mayara Petruso®, que apesar de excluir seus perfis nas
redes sociais digitais para apagar as mensagens racistas que havia compartilhado,
nao conseguiu apaga-las totalmente, ja que varios outros individuos haviam feito
cépias e repassado-as.

Assim, o cuidado com todo material que sera disponibilizado em uma rede
social digital deve ser ainda maior que o que se tem ao compartilhar fatos com
alguém no mundo pessoal. Pois, neste espaco, a menos que o individuo tenha feito
uma gravacao do que foi dito, ndo havera provas concretas. Ao contrario, nas redes
sociais digitais, as provas estao ali, visiveis e faceis de serem copiadas e
redistribuidas.

Portanto, esse cuidado também é importante para as organizacdes. Elas
devem informar seus colaboradores dessas possibilidades e alerta-los para a
problematica tanto dos crimes como de outros problemas menores que podem
acontecer nessas redes. Principalmente porque, mesmo demitindo um colaborador
se esse postou algum conteudo que prejudicasse a organizagao, o conteudo sera
replicado muitas vezes antes de ser esquecido. Por isso, o custo para a organizagao

em questdo de imagem ndo é apenas momentdneo e ndo se resolve com a

®8 www.google.com.br
% Citado em 3.2.
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demissao, ele durara enquanto alguém ainda se lembrar do fato e comenta-lo em
seu perfil digital.

Assim, o mais indicado para as organizagdes € a elaboracdo de um manual
de uso das redes sociais digitais. Nesse manual, podem conter informacgdes sobre a
organizacao, como o posicionamento dela em relacdo a determinados temas como
politica, religido, meio ambiente etc. Dessa forma, todos saberdo o que pensa a
organizacao e poderdo evitar conflitos envolvendo esses temas. Também deve
constar, no manual, as informacées que podem ou n&o ser divulgadas da
organizacao. Por exemplo, ela pode afirmar que é de determinada religido, porém
ndao deseja que issoO seja exposto ao publico externo, mas apenas para
conhecimento dos colaboradores. E importante definir o que pode e o que ndo pode
ser divulgado até mesmo em relagdo a outros fatores como, desenvolvimento de
novos projetos, faturamentos, contratacdes etc. E uma forma de manter o
colaborador informado e, ao mesmo tempo, expor as diretrizes de uso das redes
sociais digitais.

Todavia, apenas manter um manual que diga quais sdao os conteudos
passiveis de divulgacdo e quais ndo sado, nao é suficiente para acabar com o
problema do mau uso das redes sociais digitais. E importante que sejam repassadas
informagdes aos colaboradores dos riscos de estarem presentes nessas redes, de
quais as melhores formas de utilizagdo e mostrar exemplos de casos que ja tenham
acontecido com outros individuos. Ainda, é importante que conste, no manual, as
punicdes que podem ser impostas pela organizacdo em razdo do descumprimento
das regras, isto é, o que pode acontecer com o individuo que porventura fizer
comentarios ofensivos a organizacao, divulgar dados de um projeto em andamento
que era para ser mantido em segredo etc. E interessante que isso fique claro para os
colaboradores, para além de evitar que cometam erros como 0s ja citados neste
trabalho, também deixar claro qual a politica da organizagdo em relagao aqueles que
nao cumprirem o manual.

Nao € uma forma de censurar os colaboradores, mas uma forma de manter
uma conduta adequada, ja que a maioria das organizacdes nao tolera determinados
conteudos postados por seus colaboradores. Portanto, antes que alguém seja
demitido sem saber ao certo o motivo da demissado, ou entdo, dizer que néo sabia
que nao deveria divulgar determinados dados, a organizagao ja se preveniu desses
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problemas através de uma exposicao clara do que pode e do que nao pode ser feito
nas redes sociais digitais.

Da mesma forma, ela deve manter um manual para o uso das suas proprias
redes sociais. Ou seja, se a organizagao esta presente nas redes sociais digitais, ela
passara pelos mesmos passos do individuo. Primeiro, devera definir uma identidade
a ser compartilhada e, depois, definir o material a ser divulgado nas redes, a partir
da identidade escolhida. Para isso, devera ter um manual de uso dos seus perfis,
que tera praticamente o mesmo conteudo do que for distribuido aos colaboradores.
A diferenca para os perfis organizacionais € que a organizacdo devera ter um
planejamento do conteudo a ser postado, o que raramente os individuos terdo.

Portanto, a melhor maneira para evitar que continuem acontecendo incidentes
como os ja citados, & expor claramente o posicionamento da organizacao e o que
ela considera aceitavel no perfil das redes sociais digitais de seus colaboradores. Ou
seja, as redes sociais digitais nada mais sdo que a extenséo da organizagdo para o
mundo virtual, onde por mais que se tenham perfis pessoais, assim como no mundo
pessoal, a relagdo com a organizagdo nao se encerra no momento que termina o
horario de trabalho. Por isso, a comunicagao interna é essencial tanto para manter
colaboradores satisfeitos como para saber das suas necessidades e, também, para

expor as da organizagao.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

- Redes sociais utilizadas?

- H& quanto tempo (em média) utiliza cada uma delas?

- Qual a frequéncia de acesso?

- Em que lugares costuma acessar (casa, trabalho etc)?

- Orkut: Aceita qualquer pessoa ou tem algum padrao?

- Twitter: Existe algum critério para seguir?

- Fotos: pessoais, profissionais, gerais?

- Conteudo postado: dicas, links, frases, atividades, opinido, vida pessoal etc?

- Ha alguma preocupacao com o material postado?

- Usa a privacidade disponibilizada pelas redes?

- Existe algum padrao/preocupacao para entrar em comunidades do Orkut?

- Demonstra interesses politicos, esportivos, culturais?

- Divulga opinides pessoais?

- Se preocupa com a empresa na qual trabalha na hora de expor algum contetdo?
- Evita postar contetdos que vao contra o perfil da empresa?

- Se preocupa com a exposicao nas redes?

- Utiliza de humor para falar sobre politica, futebol etc. ou quais os assuntos mais
interessantes para se fazer “piada”?

- D& opinidao sobre assuntos que se relacionam de alguma forma com o seu
trabalho?

- Acha que é possivel diferenciar/separar o perfil profissional do pessoal?

- Acha que as pessoas associam o0 nome da pessoa ao lugar no qual ela trabalha?
- Quais particularidades da sua vida mais expde nas redes sociais?
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APENDICE B1 — ENTREVISTA B.S.

Nadia Garlet - No meu trabalho, eu vou analisar como é que os individuos, as
pessoas, se portam nas redes sociais. Ai eu escolhi pessoas de diferentes
segmentos, o professor O.F. que representa a universidade, um padre, que vai
ser o Padre F.B, se eu conseguir falar com ele.

B.S. - Mas é ele que administra as redes sociais dele?

NG - Pois é, eu nao sei, eu nao consegui ainda entrar em contato com ele.

B.S. - Acho que néo é ele que administra.. eu também, eu tenho, o meu Orkut, eu
tenho alguém que cuida pra mim. Porque eu ndo consigo dar conta muitas vezes,
porque eu acho muito importante e eu fago questdo, de o maximo que eu posso,
dentro do meu tempo, estar na internet pra cuidar dessas coisas. Entdo eu tenho
twitter, tenho facebook, eu tenho todos. Tenho perfis no Orkut, tenho blog, que é o
blog da escola, que eu mantenho atualizado. Ai publico artigo de vez em quando
em alguns sites que eu queira escrever, que eu quero manter uma relagdo, contato.
Escrevo pro Diario de Santa Maria, ai saem no Diario os artigos. Entao a gente
coloca online sempre o link pros alunos. Entdo eu uso muito, muito, muito, rede
social. Eu uso muito internet, gosto bastante. Mas sozinho eu ndo consigo dar conta
disso.

NG - E, eu te adicionei no perfil cinco do Orkut.

B.S. - E esse perfil eu abri agora, faz umas... Da uma média de um perfil por ano.
Um perfil por ano, que é a média dos alunos. Claro que alguns amigos repetem,
alguns amigos vao repetir... mas assim, porque eu, na verdade eu comecei no Orkut,
fiz os perfis, mas por bobagem, por modismo, modismo. A gente vai pra uma rede
social por modismo. Tu estas la, tu estas usando, todo mundo usando, teus
contatos, teus amigos estao ali. S6 que a gente vive num meio, num meio onde a
gente precisa muito desse tipo de contato, entdo tudo que eu posso, eu fago com as
redes sociais. Por exemplo, eu tenho uma turma minha que vai abrir agora, abriu no
primeiro semestre, basicamente os alunos que se matricularam disseram “Ah eu vi
no Orkut que o senhor colocou que o vai abrir uma turma, posso fazer?”, eu disse
“Pode, claro”. Entdo, as redes sociais elas comegaram por modismo, eu comecei a

fazer porque eu achava legal. Hoje ndo, hoje eu faco porque eu acho que é
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importante, que é um mecanismo de comunicagdo rapido, é um mecanismo de
comunicacéo direta. E pra mim uma forma de criar amizade com os alunos porque,
por incrivel que parega, eu nao tenho como dar atengéo pra tanta gente. Entao pelo
Orkut eu tenho alunos que eu falo, que eu converso, que eu nem sei quem sdo. Eu
nao sei mesmo, por Deus nosso senhor. Esses dias, uma aluna minha disse “O
senhor nao lembra de mim, eu sou sua amiga no Orkut, a gente se fala, vocé me
deixa recado, a Nanny”. Eu disse “Bah, Nanny, bah que legal, que bacana”. Meio
sem jeito assim, mas... E ai, pra ti ver como isso toma uma propor¢do muito grande,
que eu ainda ndo sei mensurar. Outra coisa que eu uso muito é o twitter agora, o
twitter ele é um mecanismo de comunicacdo direta, até estava saindo de casa e
postei que estava atrasado. Ai eu tenho twitter faz uns dois meses, e tem 338
pessoas que me seguem no twitter, e eu ndo sei sequir as pessoas, ndo sei muito
bem lidar ainda com o twitter, ndo sei. Pra mim é uma novidade. S6 que é engracado
que os alunos, eles acompanham o twitter. Entdo eu faco os comentarios, eu chego
em casa podre de cansado, ai coloco alguma coisa tipo “Ah, hoje foi um dia puxado”.
Esses dias eu tinha batido o dedo, machuquei o dedo, ai coloquei “Estou tuitando
com dificuldade”. Ai no outro dia eles te dao feedback. Tipo “Ah, o senhor tava com o
dedo machucado ontem?”. Porque torno aquilo publico. Entdo eu acho um

mecanismo muito importante.

NG - E agora até tu estava falando ali que nao lembra das pessoas, sao tantos
alunos, tantos anos. Eu fui aluna do Isimar trés anos, eu fiz PEIES |, ll e lll com
ele Ia no G10. E eu estava sentada ali te esperando e ele passou. Eu vi que ele
me cumprimentou, sabe quando tu olha assim, ja vi essa pessoa em algum
lugar um dia, mas nao faco ideia de quem é.

B.S. - E, é verdade, mas tu sabe que isso é uma coisa muito delicada, porque eu
pelo menos, eu me preocupo muito com isso, porque eu acho que é... Como o
professor de cursinho ele tem esse vinculo com o aluno, e ele esta aqui porque o
aluno esta porque ele gosta de ti, porque é uma questdo de escolha, entendeu.
Entdo assim, eu me vejo na obrigacdo de ver, de saber quem sdo meus alunos, de
pelo menos ter um contato. Entdo eu tenho uma memodria visual muito boa, eu posso
ndo saber teu nome, eu ja ndo sei teu primeiro nome, ja sei que tu é Garlet, mas nao
sei teu primeiro nom. Agora, eu esqueco muito rapido, mas fisionomia eu guardo. Ai

quando eu encontro algum aluno na noite, por exemplo, numa festa, ai eu “Bah tche,



89

‘el

tu foi meu aluno né’, ai ele “Bah, o senhor lembra de mim”, “Mas claro, s6 ndo sei
teu nome, mas sei que tu foi meu aluno”. Entao isso é uma coisa que, eu acho que
as redes sociais, ajuda muito nisso. Porque tu acaba criando um mecanismo de
comunicagdo, que ndo é SO a conversa, ndo é so o contato, é muito mais do que
isso. E a questdo de ficar sabendo de ti, da tua intimidade. Saber da tua vida, que tu
€ uma pessoa normal como qualquer outra. Que tu ndo cria aquele esteredtipo de
que o professor é o cara distante da realidade. E longe de criar no imaginario do
aluno que tu é uma famosidade, por exemplo. Longe disso. Esse tipo de coisa eu
repudio, porque pra mim se eu estou num aeroporto e tem um famoso, eu estou la, é
a mesma coisa que estar uma outra pessoa. Eu ndo gosto de tietagem, eu acho a
tietagem uma coisa nojenta. A ndo ser a tietagem intelectual, eu gosto disso. O
Carpinejar pra mim é muito bom, eu amo ele. Ele me segue no twitter. Ele escreveu
uma frase faz dias, no twitter, e ai eu retuitei a mensagem dele e ai mandei uma
mensagem pra ele dizendo que... Ai eu completei a frase do Carpinejar e ele disse
pra mim “Tche, gostei do que tu escreveu, posso te sequir no twitter?”. E eu disse,
mas é Obvio que tu pode. E ai ele me segue. Depois eu mandei um e-mail pra ele,
porque ele vai vir a Santa Maria em dezembro, ele vai estar em Santa Maria em
algum evento que eu ndo sei o que &, acho que da Unifra até, e vai vir. Ele tem uma
agenda pra Santa Maria em dezembro. E eu disse “Carpinejar, se tu vens a Santa
Maria, vamos se encontrar, eu quero tirar...” Entdo eu criei um vinculo com o
Carpinejar sabe, e eu sou um puta fa dele. Eu terminei de ler agora, semana
passada, o ultimo livro dele, “Mulher perdigueira”. Muito bom o livro. Ele tem umas
coisas meio loucas assim, tipo quem corta a unha do pé esta traindo a mulher. E eu
gosto dessas loucuras, eu acho muito legal, mas enfim.

[.]

B.S. - Eu tenho uma menina que me ajuda, uma RP, que ela cuida um pouco dessa
minha vida. Eu ja dei muita burrada, muita burrada. E eu néo sei lidar com isso, eu
nao sei lidar, ndo sei lidar com esse tipo de coisa. Entdo tem uma menina amiga
minha que me ajuda, ela me diz o que eu tenho que fazer, o que eu tenho que dizer.
Por exemplo, pra eu vir aqui pra falar contigo, eu consultei ela se eu podia, se eu
ndo podia. Entdo eu ja fiz muita cagada. Bem na real. Ai ela me ajuda nessas

coisas. E ela é formada em RP, s6 que ela trabalha em Porto Alegre, ela trabalha
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com os Maristas em Porto Alegre. Entao como a gente tem um vinculo de amizade,
de vez em quando eu pergunto uma opinido dela, ate questao de roupa. A marca, a

minha marca foi ela que fez, ent&o...

[.]

NG - Bom, as redes sociais que tu utiliza tu ja falou... O twitter, Orkut,
facebook, blog...

B.S. - O MSN. Sabe que ultimamente eu tenho usado mais MSN que qualquer outra
rede social. O que eu faco, eu entro na sala de aula e eu dou meu MSN pros meus
alunos, pra todos. A gente esta com dois mil alunos, entao eu tenho uma média de...
como o MSN tem limite de até mil pessoas, depois tu ndo pode mais adicionar, nao
se pode adicionar mais ninguém além de mil pessoas. Entao eu tenho mil contatos
assim, mil, mil e dois contatos no MSN. E eu uso muito mesmo, é 0 meu mecanismo
de comunicagdo. Tanto com 0s alunos, como oS meus amigos pessoais. 1sso é uma
coisa que eu ndo sei fazer ainda na rede, separar quem sS40 0S amigos e quem Sao
os alunos. Ndo consegui fazer isso. E eu também n&o tenho, por exemplo, um MSN
S0 pros meus amigos e um MSN sé pros alunos. Nao tenho perfil do Orkut sé pros
meus amigos, essas coisas eu ndo tenho. Apesar de que o facebook, que eu acho
ainda ndo muito sociavel, aqui entre nos brasileiros [...] eu ndo uso muito, mas eu
uso, eu gosto. Tu sabe que eu tive uma experiéncia muito legal com o facebook. Eu
publiquei um artigo na Zero Hora e no Diario agora, faz umas duas, trés semanas.
Sobre vida de vestibulando era o meu texto. Ai eu publiquei no facebook, publiquei
no twitter e publiquei no Orkut, botei ali pros alunos lerem. Os alunos que leram no
Orkut, legal. E no facebook, pessoas assim do além, pessoas que sdo meus amigos,
mas que ndés ndo temos mais vinculo, leram, gostaram, deram retorno, comentaram.
Eu disse, olha que bacana, que bom. Outros criticaram, disseram “Olha, tu te perdeu
na hora de escrever o artigo”. Entao o facebook eu acho que ele é mais amplo, mais

maduro, mais intelectualizado.

[.]

NG - E tu sabe me dizer ha quanto tempo, mais ou menos, tu utiliza cada uma
delas?



91

B.S. - Sei. O Orkut eu tenho ja ha uns trés anos. Trés a quatro anos, por ai, trés
anos. Trés anos, exatamente trés anos. O facebook eu acho que vai fechar uns
quatro meses, ndo mais do que isso. E o twitter ha uns trés meses, trés meses, faz

pouco tempo que eu fiz. E o MSN sim, desde sempre né, mas faz tempo.

NG - E o blog quanto tempo faz?
B.S. - Eu tenho um blog que é um blog da escola. Entao é um blog que eu n&o... eu
estou muito relapso com o blog, eu ndo ando escrevendo. Porque o twitter ele

substituiu o blog. Ha cinco anos eu ja tenho o blog, mas ele nao esta atualizado.

NG - Com que freqliéncia tu utiliza cada uma das redes?

B.S. - Conforme o meu tempo, diariamente. Com exce¢do do facebook, que eu
tenho mais dificuldade. Mas conforme o tempo, eu tento pelo menos uma vez, duas
vezes ao dia passar nos perfis do Orkut, no twitter... MSN todos os dias. E me facilita
muito a internet movel, isso é uma coisa que eu uso bastante também. Entdo tu
pega no Iphone, por exemplo, tu tens acesso a tudo sabe. [...] Eu estou no intervalo
de alguma coisa, naquele dcio improdutivo, posto alguma coisa, dou uma olhada.
Entdo isso me ajuda bastante.

NG - Eu ia te perguntar onde é que tu utilizava, entao..
B.S. - Eu uso em casa. No celular bastante. E aqui no cursinho.

NG - No Orkut, em especifico, no facebook também, quando tu vai aceitar uma
pessoa, tu aceita qualquer um que te adiciona? Por que tu pode nao se
lembrar...

B.S. - E. Assim, ndo aceito aqueles perfis que eu acho que sdo fakes. Tipo “garota
popozuda santamariense”. Mas aceito todo mundo, alunos, menino, menina, nao
tenho muito critério. Inclusive eu estou com um problema no Orkut. Tem um cara
que criou um perfil “Amigos do B.S.”. Que tem a comunidade “Alunos do B.S.”. [...]
Mas adiciono todo mundo, todos, até por causa de nao saber quem é. E eu tenho
uma coisa, que eu ndo procuro pessoas no Orkut, eu ndo uso o Orkut pra procurar
pessoas, eu ndo tenho esse habito de “ahhh vou procurar alguém de antigamente”,

isso eu nunca fiz.
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NG - E no twitter, pra ti seguir alguém, tu utiliza algum critério? Por exemplo,
vou seguir esse que posta coisa engracada, aquele que € meu amigo... Ou tu
segue quem te segue?

B.S. - Quando eu criei o twitter eu ndo sabia muito bem o que era o seguir ou hdo
seguir, entdo eu selecionei algumas pessoas. Eu sigo o William Bonner, eu sigo
alguns personagens do Panico, eu sigo os caras do CQC, eu sigo o Jé Soares, eu
sigo o Carpinejar, algumas pessoas que eu acho interessantes. Por que isso? Qual
€ 0 meu critério? Meu primeiro critério é pessoas que eu admiro ou gosto, isso é
uma coisa que é um critério pra mim. Entdo o Carpinejar, por exemplo, o Luis
Fernando Verissimo, o JO, sdo pessoas que eu admiro, o trabalho em si, pra eu
saber deles. Meu segundo critério, por exemplo, que é o pessoal do Panico, do
CQC, é porque € a onda da gurizada. Tu chega na aula segunda-feira, é o
comentario. Entdo como é que eu vou chegar na aula, vou fazer uma piada, por
exemplo, e eu ndo sei o que eles tdo fazendo? Entdo eu sigo o pessoal do Panico
exatamente pra saber o que esta acontecendo. Eu sigo a Super, eu sigo a Veja, eu
Sigo esses mecanismo de comunicagdo e algumas pessoas, alguns alunos, nao

sigo... Amigos, amigos todos que eu tenho. E alunos, eu sigo alguns...

[.]

NG - E pra ti postar materiais, por exemplo, fotos, no Orkut ou no twitter, nao
sei se tu usa esse recurso no twitter. Tu seleciona, nao vou colocar fotos de
festa, fotos com amigos... ou tu coloca qualquer foto?

B.S. - Boto qualquer foto, indiferente. No twitter eu ndo tenho o habito de postar
fotos, a ndo ser que seja uma coisa muito excepcional. Eu estava no aeroporto, acho
que ha uns dois meses atras. E ai tava o Luis Fernando Verissimo no aeroporto. Ai
eu estava esperando, bati uma foto com ele. [...] Aquela foto eu postei no twitter, e
foi bem legal. No Orkut eu posto fotos, bastante, eu gosto. Boto fotos de festas.
Geralmente eu fago uma festa no final de semana, coloco. E das minhas facetas
assim. Quando eu me vesti de noiva, quando eu me vesti de negro, quando eu fiz a
Hebe Camargo... e ai vou colocando, até porque eu acho que é uma forma muito
legal. O aluno vé, reage e comenta. Entdo vamos dizer, cada foto tem o0s
comentarios, entdo tu da um parametro: se aquilo agradou, se ndo agradou. As fotos

que eu tenho de festas, eu tiro os comentarios. As fotos, por exemplo, das minhas
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peripécias, eu deixo os comentarios. Porque é uma forma legal, uma forma de
carinho. [...] E ai eu tenho, quando eu nao faco, a Carol faz pra mim, que é colocar
as fotos em todos os perfis. Todos tém quase as mesmas fotos.

NG - Tu usa privacidade no Orkut, por exemplo, bloquear..
B.S. - Ndo. Se eu preciso dizer alguma coisa pra alguém, eu falo por depoimento.

[.]

NG - E os conteudos que tu posta, principalmente no twitter, tu coloca dicas,
coloca o teu dia-a-dia, links, o que tu costuma postar?

B.S. - De tudo. Muito diverso. Mais coisa do meu dia e do que eu penso. Algumas
coisas que me indignam, me chateiam ou me fazem... Bah, que coisa legal, que
coisa bacana, que bonito, show. Isso eu faco com frequéncia. Link, dependendo do
link eu posto. Posto video. Mas eu posto de tudo, bem diverso. Mais coisas do meu
dia e informacgées, tipo, amanha vai ter uma avaliagcdo pro primeiro ano, entao

figuem ligados. Ai os alunos sabem por ali.

NG - Tu usa mais pra se comunicar com os alunos mesmo? E tipo, tu te
preocupa com a questao de seguranca, com o material que tu posta?

B.S. - Nao muito. Porque o que eu publico, o que eu posto, eu tenho certeza do que
eu to falando. Eu jamais vou colocar alguma coisa que possa denegrir a imagem de
alguém ou que possa denegrir a minha imagem. Entdo por isso mesmo que a Carol,
ela me ajuda bastante ai. Porque ela faz esse filtro do que pode e o que néo pode ir.
Foto, por exemplo, foto € uma coisa que tem que tomar muito cuidado. Foto que
aparece a minha barriga, por exemplo, eu jamais vou colocar, que eu apareca de
barriga de fora, nunca, nunca. Foto, por exemplo, que... Eu estava numa festa esse
final de semana, e ai os alunos “Professor, a gente quer tirar uma foto com vocé,
com o secretario e com o fiscal, a gente quer tirar uma foto contigo”. Entdo ta, vamos
tirar. Ai os guris fizeram um beijo em mim. Pronto, postei a foto e a Carol disse “Ela
vai ficar essa semana, porque isso aqui nao é legal, pode tirar. Tu ndo precisa mais
disso, entao chega, deixa essa semana, semana que vem a gente tira, que a festa ja
foi, entdo ndo tem mais porque”. Porque quando eu botei a foto, de 28, 29 pessoas

no meu perfil, cinco comentaram a foto, sem mentira. E legal, mas tem um tempo.
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Entdo tem que fazer um filtro. Eu ndo me preocupo com iSso porque eu Sei
selecionar, eu sei dizer isso vai, isso ndo vai. E eu automaticamente mensuro a

opinido publica, entdo se € publica tem que ter um controle sobre isso.

NG - Essa menina que te ajuda, ela olha frequentemente o que tu esta
postando?

B.S. - Frequentemente. Eu digo assim pra ela, Carol eu vou postar tais coisas.
Porque a gente se comunica bem direto. [...] As fotos estdo num arquivo
compatrtilhado que ela fez no meu computador, entdo alguma coisa que ela queira
colocar 1a, ela pode colocar sem problema nenhum. Entdo tem essa facilidade. E
sabe que mudou muito assim, a minha vida mudou muito, porque eu tenho uma

pessoa que me ajuda com isso.

[.]

B.S. - Entdo ela cuida disso, ela gesta isso pra mim, ela faz que as minhas coisas

funcionem bem.

[.]

B.S. - Entdo eu acho fundamental o trabalho dessa pessoa. Uma empresa sem um

ou dois RP’s ndo da.

[.]

NG - E tu estava falando das fotos, dos conteudos que tu posta... E as
comunidades? Ela também cuida pra ti?

B.S. - Olha, ndo sei mexer, ndo me mantenho atualizado com as comunidades. E
uma coisa que no Orkut eu ndo uso. Cuido a minha comunidade, que € “Os alunos
do Betover”. Cuido ela, dou uma olhada as vezes, pra ver o que tem. Conheco o
aluno que administra a comunidade. Participo das comunidades do cursinho, pra

saber o que estdo comentando, mas eu ndo uso.

[.]
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NG - E tu costuma dar a tua opiniao sobre politica, sobre esporte, sobre coisas
desse género?

B.S. - Nao costumo manifestar a minha opinido politica, muito menos digo se eu sou
catdlico, evangélico, ou qualquer tipo de coisa. Ndo sou tendencioso nesse aspecto,
sou bem diplomatico. Agora se tem alguma coisa que me indigna socialmente, ai eu
posto. Principalmente época de eleicdo. Vem muita gente perguntar “Em quem o
senhor vai votar?” Ndo, ndo. Nao sou eu B.S., formador de opinido. Nao uso as
redes de relacionamento como formador de opinido. Uso as redes sociais como
mecanismo de informag&o, de troca de ideias, mas ndo como formagao de opini&o.
E uma coisa bem clara isso, até porque na verdade eu sei, que se eu disser, por
exemplo, que eu vou votar no Serra, e 0os alunos ndo gostam disso, havera uma

discussao.

[.]

B.S. - Participei de um horario politico [nas ultimas eleicbes municipais] e tinha uma
foto no Orkut com o candidato [Pimenta]. Aquilo gerou tanto problema na minha vida,
tanta coisa, que a primeira coisa que a Carol falou foi “Vamos anular isso, nada de
opinido politica, isso queima a tua imagem, é ruim pra ti isso”. Entdo o que eu fiz, eu

ndo uso o Orkut pra isso.

[.]

NG - E quanto tu vai falar alguma coisa, postar algum conteudo, tu te
preocupa, por exemplo, com a imagem do Riachuelo, do colégio?

B.S. - Sempre. Eu acho que mais com a questao da propria empresa do que com a
minha prépria imagem. Porque querendo ou ndo, hoje, eu s6 sou um pouco
conhecido pelas pessoas em virtude disso, em virtude do que eu faco. A imagem do
Riachuelo conta muito pra mim. Muito, mais do qualquer outra coisa. Entao, por
exemplo, festa de aluno, eu ndo vou botar uma foto podre de bébado numa festa do
Riachuelo. Isso é ruim pra eles. E eu cuido muito, cuido muito, muito essa questao.
A imagem do Riachuelo, do Master, as propagandas de TV, de internet, que eles

fazem comigo também. Eu costumo usar nas minhas redes, por exemplo, eu tenho
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um video de uma propaganda da TV do Master, ai eu postei no Twitter, postei no
Orkut. As propagandas da empresa estao ali.

NG - E tu te preocupa com a tua exposicao nas redes? Porque tu sabe que
tudo que esta ali qualquer um pode acessar a qualquer momento.

B.S. - Eu me preocupo sim. Evidentemente eu me preocupo muito com isso. Agora,
eu ndo vejo iSSO como uma coisa ruim, eu ndo vejo como uma coisa pejorativa,
porque eu tenho um controle disso, eu tenho um controle do que vai e do que nao
vai pras redes sociais. Entdo eu sei fazer essa selecao. Aquilo que for pras redes
sociais, é simplesmente, realmente, que pode ser visto por todos, pode ser lido,

admirado, questionado, sen&o nao iria.

NG - E tu usa de humor pra falar de politica, de futebol?

B.S. - Bastante. A minha principal caracteristica é que eu sou muito engracado, eu
sou uma pessoa muito cémica. Eu satirizo com a minha gordura, eu satirizo com
tudo de mim. [...] Eu gosto de mostrar essa questao dos meus personagens, pra
criar esse esteredtipo no aluno. E a minha marca. Uma das caracteristicas que

fazem o B.S. ser conhecido é o fato de ele ser engracado.

[.]

B.S. - SO nesse semestre sdo quase dois mil alunos. [...] Tu te expde pra muita
gente e muitas vezes eu ndo sei mensurar o quanto isso é grandioso ou ndo. Eu ndo
sei lidar com isso, ndo sei mesmo. [...] Isso € uma coisa que me incomoda numa

certa medida, porque n&do é nada ser professor.

NG - Tu ja respondeu mais ou menos, mas tu acha que é possivel separar o
professor do B.S.?

B.S. - Nao, muito dificil. [...] Quando eu estava num relacionamento, eu te confesso
que sim. E uma coisa meio louca o que eu vou te dizer, mas é a pura verdade. [...]
Eu dou aula ha 5 anos, dois anos eu fiquei solteiro, tive uns namoros, mas uma vida
social ativa, muita festa. Ha dois anos, eu comecei a namorar uma menina,
namoramos sério, moravamos juntos e olha o que aconteceu. Nesses dois anos, ela

era uma mulher muito ciumenta, eu ndo usava mais 0S meus mecanismos de
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relacdo social, ndo usava mais internet, postava muito pouco e ai nesse intervalo de
tempo, eu ndo ia mais nas festas dos alunos. E tu sabe que aconteceu um
fenbmeno, uma rejeicdo por parte dos alunos nesse periodo de dois anos. Uma
rejeicdo assim muito grande. Alguns alunos reclamaram. Eu também, eu estava, o
meu foco ndo era esse, era uma outra coisa. E ai eu percebi, que chega um
determinado momento que a gente ndo tem mais uma vida pessoal, ndo tem. [...] Eu
sei que, hoje, eu ndo consigo mais discernir o que € meu pessoal da minha vida
profissional. Por exemplo, amigos. Os meus amigos sao os alunos. Os alunos ou 0s

meus colegas de trabalho.

[.]

B.S. - Ai eu percebi que é quase impossivel tu ter uma relacdo fora da vida
profissional da tua vida pessoal.

[.]

B.S. - Tem uma fala do filme “O diabo veste Prada” que diz que tu s6 sabe que a tua

vida profissional esta excelente, maravilhosa, quando a tua vida pessoal acabou.

[.]

B.S. - Entdo é uma coisa que eu ainda ngo sei lidar.

NG - E tu acha que tu nao consegue diferenciar a tua pessoa do teu
profissional? Tu acha que esse profissional, ele esta ligado ao Riachuelo ou
apenas ao professor?

B.S. - Eu acho que as duas coisas. Eu consigo ver que o B.S., ele s6 chegou a ser
um professor, porque ele estava vinculado a uma marca muito forte que é o

Riachuelo.

[.]
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B.S. - Se eu ndo fosse um cara bom no que eu faco, eu nao teria ficado tanto tempo
aqui. E o aluno faz essa escolha.

[.]

B.S. - Entdo eu sei que eu agrego bastante, que eu contribuo pra que a empresa
cresca. Se eu saisse do Riachuelo para outra empresa, eu acho que eu continuaria
tendo as mesmas relagées, ndo tantas como eu tenho agora, mas eu teria. Eu acho
que um pouco por causa da minha personalidade, eu sou uma pessoa que eu tenho
facilidade de fazer amigos, eu sei criar relagbes. Eu sou uma pessoa que facilmente

agrego outras pessoas em mim.

[.]

NG - O que tu acha que tu mais expoe da tua vida nessas redes sociais?

B.S. - O que eu fago na empresa, o que eu desenvolvo. Ndo dou énfase pra minha
vida afetiva, por exemplo, eu reservo. Ninguém sabe se eu estou com alguém, se eu
nao estou, a principio eu estou sempre sozinho. [...] Mais exatamente a minha vida
profissional, é isso que eu me preocupo. Mostrar o que eu faco da minha vida
profissional. As minhas opiniées com relagdo a alguns assuntos, 0s meus gostos, a
minha percepgdo, eu sou um cara que escreve muito sobre, eu leio muito sobre a

existéncia, eu gosto de falar sobre isso.

[.]
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APENDICE B2 — ENTREVISTA F.D.

Nadia Garlet - A minha pesquisa é sobre como os individuos utilizam as redes
sociais, ai eu escolhi algumas pessoas representativas que estao nas redes
sociais. Ha quanto tempo tu trabalha aqui no jornal?

F.D. - Bom, eu trabalho no Diario desde 2002. Eu participei da implantacao do jornal,

ele ndo existia quando eu entrei aqui. Tinha um més pra colocar o jornal.

[.]

NG - Eu sei que tu tem twitter. E que outras redes sociais?
F.D. - As redes sociais que eu uso?

NG - E.
F.D. - Ah, eu to nas principais. MSN, n&o sei se conta, talvez tua definicdo ndo seja.
Mas enfim, tem o Orkut, o facebook e o twitter.

NG - E tu te lembra ha quanto tempo tu esta em cada uma delas?
F.D. - Posso tentar. Deixa eu ver. O Orkut faz mais tempo, faz um tempao ja. O
Orkut, tu lembra quando surgiu o Orkut?

NG - 2004, eu acho.

F.D. - Por ai, 2004, 2005. Foi bem no comecinho que eu me envolvi no Orkut,
especialmente pra uma reportagem que a gente fez aqui “O que € isso que esta
acontecendo”. E como a gente é da comunicagdo, a gente esta meio perto disso
também, entao foi bem na sequéncia. Ndo tinha muita gente ainda no Orkut, mas eu
estava ali. Twitter, Facebook... foi 0 ano passado. Eu demorei, foi 2009. Na verdade

eu acho que agora que o facebook esta caindo a ficha pras pessoas em geral...

NG - E que ele é bem diferente.

F.D. - E. Mas embora eu esteja no facebook, eu digo que é a rede social que eu
menos interajo, em proporg¢do. Eu tenho que dar uma passada la, porque eu deixei
meio de lado. E o twitter eu acho que desde o ano passado, ano passado, acho que
foi também ano passado.
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NG - Ano passado que surgiu mais no Brasil.
F.D. - E, ano passado. Entdo eu tenho mais tempo de Orkut. Embora hoje eu use

mais o twitter. Embora ndo seja um grande tuiteiro.

NG - Com que freqiiéncia tu acessa mais ou menos? Diariamente?
F.D. - O Twitter?

NG - Todas elas.

F.D. - Diariamente, diariamente. O Orkut, eu estou num momento meio que me
afastando. Eu usei muito o Orkut e MSN durante muito tempo, hoje eu uso eles
menos. N&o sei, eu fui me distanciando um pouco do Orkut, hoje eu uso pouco o
Orkut. Eu acho que eu olho umas trés vezes por semana o Orkut, ndo entro todo dia

mais, esqueco até.

NG - E o facebook, uma vez por semana?
F.D. - Uma vez por semana. Ja entrei diariamente, fiquei sem entrar um tempo,
agora estou entrando uma vez por semana. Agora quero ver se eu retomo entrar

pelo menos uma vez por dia. E o twitter diariamente.

NG - E tu acessa eles de casa, do trabalho?
F.D. - De casa, do trabalho.

[.]

NG - Quando as pessoas te adicionam no Orkut ou no facebook, tu aceita
qualquer pessoa ou tu...

F.D. - Ndo, ndo aceito qualquer pessoa. No twitter eu ndo posso fazer isso, porque o
meu twitter é aberto, mas eu ndo sigo elas. No Orkut eu n&do adiciono todo mundo,
ndo. Eu tento ver quem é, fico, as vezes, com um pé atras quando é uma instituicao,
quando ndo é uma pessoa sabe... mas ndo adiciono todo mundo. E inclusive to com
uma fila de pessoas la, a gente fica com receio de achar que vai ser aquela coisa de
etiqueta virtual... Se tu ndo adicionar a pessoa, tu esta ignorando ela. Tem gente que
me adicionou, certamente eu ainda ndo adicionei. Mas por ndo ter parado e olhado
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quem sdo as pessoas... Mas ndo tem uma regra, eu acho que é... As vezes, tem
pessoas que tu da uma olhada, vé que é amigo de alguém... Entdo ta, sei la quem
sS40 essas pessoas, pode ser. Mas pessoas assim que tu ndo tens nenhuma
procedéncia, dificiimente eu adiciono, eu ndo sei quem sdo. E outra, a forma como
se apresentam também. As vezes a pessoa “Sou fulano, te adicionei’, isso ja é um
primeiro cartdo de visita. Mas as pessoas que sO te adicionam e tem aquela

mensagenzinha automatica, que tipo, so clicou ali, eu ndo fago questao de adicionar.

NG - E pra ti seguir no twitter, tu segue mais instituicao, pessoas, amigos, tem
algum padrao?

F.D. - E, eu tenho algumas referéncias dentro do twitter. Na verdade elas ndo séo
estanques, a gente vai estar sempre descobrindo coisas novas. Eu sigo mais
instituicées, mais dentro do meu interesse que é informacdo mesmo, de saber que
sdo informacdées confiaveis, que tem uma certa credibilidade. Mas sigo pessoas
também, pessoas aqui de Santa Maria com certeza, mas quando as pessoas
comegam a falar demais, me desinteressar, ai eu tiro. Depois ja voltei, teve casos de
pessoas que eu readicionei, vou dar uma segunda chance pra essa pessoa, ver se
mudou um pouco o comportamento no twitter. Mas ultimamente eu estou no desafio
de tentar fazer com que as pessoas que eu sigo sejam o essencial, pra ti ndo perder

tempo mesmo.

NG - Tu costuma postar fotos no teu Orkut ou no teu facebook? Ou até mesmo
no twitter?

F.D. - No Orkut sim, até um dos... agora mais parado, isso que eu tava te colocando.
Mas eu ja coloquei varias fotos minhas e até um dos motivos da gente escolher um
pouquinho quem é, é de ndo querer compartilhar. Porque as minhas fotos sao
liberadas so pros usuarios, os meus amigos. E, as vezes, tu fica meio assim, com o
pé atréds de quem esta te adicionando. E ndo querer mesmo que tenham acesso. Um
pouquinho da privacidade que eu me permito colocar ali, porque séo fotos, algumas

coisas, mas também nada muito intimo.

NG - Mais fotos pessoais?
F.D. - E, mas também de referéncias, de gostos, fotos que demonstrem repertdrio,

ligadas a minha area, a musica, cinema, literatura. Eu tenho um album la que estao
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algumas coisas de gosto pessoal, ndo de referéncia profissional. Coisas que eu
gosto. Entdo a pessoa que olhar as fotos vai estar me vendo, vendo as fotos da
minha intimidade, mas também vendo, por exemplo, um album que eu estou
tentando apresentar um pouco do meu gosto, bem subjetivo. Acho que a
interpretacdo fica um pouquinho melhor, de quem sou eu, a partir dali. No twitter
também. O twitter tem sido especialmente pra mim, uma ferramenta de trabalho. Ele,
pra mim assim, eu me coloco como o jornalista F.D., do Diario de Santa Maria. Por
mais que ali eu seja o F.D., o que eu mais uso o twitter é pra divulgar coisas do
jornal, informagbes, é basicamente isso. Eu ndo tenho essa dimensdo de ficar
divagando ou puxando conversa com as pessoas. Uso, ndo tenho uma regra, o uso
que eu estou fazendo do twitter nesse momento € esse, é mais pra divulgar o blog,
por exemplo, o blog do site do Diario, o blog do Diario, informagées. Isso assim é
batata, tu twitta, as pessoas acessam o blog. Entdo isso tem uma relagéo direta com
0 numero de acessos, de pessoas que ndo vao la ver o que tu escreveu no teu blog,
mas esta ali no twitter, o cara vé uma chamadinha, meio que chamou, ai a pessoa
vai la e acessa. E como a gente tem uma ferramenta de quantas pessoas estao
online no blog, tu tuita,, da uns trinta sequndos, um minuto, ja tem, ja aumentou, ja
duplicou o numero de pessoas que esta lendo o blog. Seja pra ler o que esta rolando
ou ficar mais um tempo ali lendo... E acho que eu estou usando basicamente o
twitter pra isso hoje. E pra acompanhar também, obviamente. O twitter, as vezes,
mesmo que tu néo fale, tu acompanha o que se fala, entdo eu acho interessante
porque tu pode ser um mudo ali dentro, mas tu esta, de alguma maneira, interagindo

também, retuitando algumas coisas.

[.]

F.D. - E eu, como eu tenho essa figura, digamos, do jornalista e tal, eu tenho
cuidados, pra ndo me expor muito. Hoje a gente sabe que tem muita gente que fala
coisa sem pensar no twitter, bobagem que depois tem implicacées até no trabalho...
De ser demitido, de nao sei o qué, porque aquela coisa que tu falou na internet te
condenou no trabalho. Entdo eu ndo posso separar muito as coisas, na verdade eu
tenho que ter uma postura profissional dentro dessas redes sociais, porque a gente
trabalha com comunicacéo e tal, e o mercado, a gente tem essa dimensao publica.

Entao, por varios motivos, por uma questao de credibilidade e também pra nao
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fazerem interpretacées equivocadas de coisas que podem fazer. Também ndo sou
um polemista, ndo fico batendo boca com pessoas, até pra manter um zelo, um certo

cuidado profissional.

NG - Entao, tu te preocupa com o que tu esta colocando ali?
F.D. - E, eu jg era assim no Orkut, entdo é uma coisa que eu trouxe também pro
twitter. E um certo cuidado de como é que tu se coloca num mundo virtual, como é

que tu quer aparecer ali. Eu tenho que ter uma responsabilidade.

NG - Tu usa privacidade no Orkut? Tu falou que usa, certo?

F.D. - Uso essa semi-privacidade que € pros amigos, que ajuda um pouquinho,
porque o universo do Orkut € muito grande. Ja, o meu twitter é aberto. E eu acho
que a logica do twitter é ser aberto, bloquear o twitter é meio sem, meio na contra-

corrente.

NG - E como tu usa ele mais pra fins profissionais, ficaria bem estranho até.
F.D. - Exatamente.

NG - E tu costuma dar a tua opiniao sobre esporte, politica, alguma coisa
assim?

F.D. - Nao, ndo, eu tento ndo me expor de maneira que possa ferir principios
profissionais da nossa atividade jornalistica que é equilibrio, isengdo, independéncia,
enfim. Eu ndo comento sobre politica. Esporte, porque eu ndo acompanho esporte
mesmo, ndo me interesso muito sobre assuntos esportivos. De cultura alguma vez
eu fago algumas apreciagées de algumas coisas, acho que na cultura sim, que é da
minha area de trabalho.

NG - E tu costuma divulgar a tua opiniao sobre essas coisas em especifico?

F.D. - Ah sim, porque o blog também acabou sendo esse lugar mais opinativo dentro
do jornal, uma plataforma que a gente pode sair um pouquinho mais do normal e se
expor mais. A gente se expdée um pouquinho mais no blog. Acho que quem Ié o
jornal, a coluna, me vé de um jeito. Quem Ié o blog ja conhece um pouquinho mais,

ja € um pouquinho mais uma esséncia, eu acho que sim, mas com cuidado e
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responsabilidade, que a gente... sem desrespeitar pessoas, sem criar polémicas que

nao levam a nada, sempre com alguns critérios que guiam a atividade jornalistica.

NG - E tu usa de humor pra falar sobre algum desses temas?
F.D. - Ja usei, ja usei em algumas situacées, mas ndo é uma regra.

NG - Que temas tu acha que sao mais...

F.D. - Por exemplo, uma vez, o que eu fiz uma vez, eu fiz uma pegadinha no twitter.
Eu ndo me lembro o que foi. Eu fiz uma pegadinha, era uma ironia, um troco que
quem lia dava uma impressdo, mas que depois era uma brincadeira, era uma
pegadinha. E isso ja chamou curiosidade, tanto que depois eu li nos retuites ou
depois quando citavam o @F.D., “Ah fulano quase me matou, que € isso, me deu
um susto”. Eu ndo me lembro o que era, se catar nos ali tu acha. E eu ngo fico
tuitando o dia inteiro também, eu tuito quando eu acho que tem alguma coisa a
passar, eu nio fico divagando, ndo é meu jeito de usar o twitter, embora a maioria

das pessoas use assim.

NG - Tu ja falou que te preocupa com o Diario na hora que tu vai utilizar as tuas
redes sociais. E tu te preocupa também com o conteudo que tu vai por? Por
exemplo, tu evita colocar alguma coisa que va contra a visao da empresa,
alguma coisa assim?

F.D. - Sim, sim. Isso é um cuidado meu, é uma postura minha profissional. Porque
assim, é diferente um funcionario publico. Um exemplo assim, eu trabalho sei la
onde, funcionario publico, ele vai la, cumpre a carga horaria dele e depois ele tem o
blog dele e vira outra pessoa. A gente que trabalha na comunicagdo e esta no
espaco publico, a gente tem que cuidar muito bem quem a gente é, o que a gente
fala, porque é disso tudo que resulta o respeito, a credibilidade. Isso eu te falo com o
tempo que eu to aqui no jornal. Essas coisas demoram muito pra construir, pra
desconstruir é, a primeira cagada que tu fizer, essas coisas vao tudo por agua
abaixo. S6 que construir isso é dificil, manter isso. Entdo sdo cuidados que eu tenho
mesmo, porque a minha condicdo esta em primeiro lugar. Até porque é uma visdo de
entretenimento dentro das redes sociais que eu nao tenho. Embora eu entenda que

iSSO seja 0 que em grande parte as pessoas procuram.
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NG - E tu costuma dar a tua opiniao sobre assuntos que se relacionem com a
tua profissao, com o teu trabalho aqui no Diario?

F.D. - Sim, de certa maneira sim. Mas eu ndo sou um porra loca que fica xingando
gente, eu sou mais contido, ndo me evidencio muito, ndo me exponho tanto eu acho.
Eu tenho um cuidado... Eu acho que quem esta ali no twitter € o F.D. jornalista, eu

sou bem refém disso.

NG - E. E tu acha que da pra diferenciar o F.D. do Diario, do F.D. pessoa?
F.D. - Eu acho que nessas redes sociais no.

NG - Em nenhuma delas?

F.D. - Eu acho que ndo. Eu acho que no Orkut um pouco mais, como eu estava te
falando, porque ali tu tens a chance de ver quem é a pessoa, em situacdes de fotos
e de albuns, que sao, sei la, em outros lugares, no meu caso. Fotos de viagens e tal,
algumas fotos de amigos, algumas fotos antigas, alguns momentos e também
nessas fotos que eu te falei de repertdrio. Eu acho que tu conhece um pouco mais,
mas eu acho que quem acompanha o trabalho que a gente faz aqui ndo vai, na
verdade, ndo vai separar, vai talvez ter mais elementos pra entender quem é essa
pessoa por tras desse nome ou dessa fotinho que aparece no jornal, do que ele

gosta, como é que ele é, ndo sei o que.

NG - E tu acha que as pessoas sempre associam o teu home ao Diario ou tu
pode ser s6 o F.D.? Ou tu és o F.D. jornalista sempre?

F.D. - Pois €, isso eu ja ndo sei, isso eu ndo sei. Eu acho que essa historia do jornal
é muito forte, porque o que acontece, passado esse tempo do jornal, na verdade tem
dois grupos de pessoas, as pessoas que me conheciam antes, que me conhecem
hoje obviamente e pessoas que me conheceram a partir do jornal. No momento que
eu entrei num veiculo de comunicagao, eu fui também conhecido por outras pessoas
que eu ndo conhecia antes e que eu muito provavelmente ndo conheceria se nao
tivesse. Como formador de opinido, como jornalista, como... sei la como é o nome

disso. Entao acho que é isso ai, tem esses dois grupos de pessoas.

NG - E que particularidades da tua vida pessoal tu expoe?
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F.D. - Nao. Nao, ndo. Muito dificil. E se alguém faz isso comigo eu fico muito brabo,
porque ndo é, ndo sei, uma indisposicdo minha com... Eu gosto de manter certa
privacidade porque eu acho, no meu caso, a gente ja é tdo exposto. Tao exposto
que eu gosto de manter um pouquinho de privacidade. E eu ndo uso as redes
sociais pra ficar contando os bastidores da minha vida ou o que esta acontecendo
comigo ou ndo sei o que. Como eu estava te falando, ndo é o uso que eu faco e eu
acho que isso é falta de assunto. Porque isso ndo me interessa nas pessoas. As
pessoas que falam isso ndo me interessam e, logo, se ndo me interessa, eu também
nao gosto de ficar falando disso. Entdo é o direcionamento que eu dei pra essas
redes.

[.]

F.D. - Resumindo assim, é bem pro lado profissional.
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APENDICE B3 — ENTREVISTA O.F.

Nadia Garlet - No meu trabalho eu vou estudar como as pessoas estao
utilizando as redes sociais. Eu sei que o senhor tem twitter e eu queria falar
mais ou menos sobre isso, como o senhor esta usando essas redes. Além do
twitter, o senhor utiliza alguma outra?

O.F. - Nao.

NG - S6 o twitter?

O.F. - So o twitter. Embora eu tenha, a minha mulher fez uma comunidade que tem,
no Orkut, que eu vejo quem esta ali porque ela me mostra. Porque dificiimente eu
acesso. Na verdade, além do twitter, so entre alguns amigos a gente escreve através

de e-mails.

O.F. - Mas dessas redes assim, realmente a que eu uso é o Twitter.

NG - E faz quanto tempo que o senhor esta usando?
O.F. - Nao faz muito, desde o final do ano passado. Eu acredito que outubro,

setembro, outubro do ano passado. Em torno de um ano que eu uso o twitter.

NG - E com que freqiliéncia tu acessa? Uma, duas vezes por dia, mais?

O.F. - E, hoje é mais dificil pra mim porque eu tenho, em funcdo das minhas
atividades, tem uma agenda muito apertada, tenho reuniées, um numero grande de
reuniées. E como eu acesso direto do computador, quer dizer ndo escrevo através
de um celular, s6 no computador mesmo, entdo, nem sempre, tem dias que eu nao
acesso. Embora, isso seja pra mim, eu normalmente utilizo ndo pra, raramente pra
postar coisas pessoais, mais é reflexdo mesmo, comentarios sobre alguma coisa.
Entao essas frases ou textos que eu coloco ali normalmente tém essa conotacao

critica.

NG - E tu costuma acessar de casa, daqui da universidade?
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O.F. - E, depende, normalmente é da universidade. Quando eu tenho um tempinho,
eu acesso pra olhar o que os amigos estdo dizendo, o que estdo postando, e,
dependendo de alguma situacdo, replicar, retuitar uma frase que eu acho

interessante.

NG - E o senhor tem um critério pra seguir as pessoas? Seguir amigos ou
empresas, jornais, revistas...

O.F. - Eu n4o tenho, eu nao sigo muitas pessoas, vou alternando. Porque como eu
n&o tenho tempo de ler todos, o que todo mundo posta, entdo eu vou selecionando
alguns. Claro que normalmente sdo aqueles, os meus filhos, os meus amigos. Nao
tenho assim, tenho relagées politicas, relacbes académicas, e amigos. E ex-alunos,
SO pra ver o que estdo fazendo. Algumas pessoas eu tenho interesse que é literario,

que é da universidade, ou entdo uma relacdo de compromisso politico.

NG - E os conteudos que tu coloca é mais... Bom, tu falou que sao reflexoes.
Mas tu costuma dar dicas, colocar links, dar a tua opiniao?

O.F. - As dicas, normalmente dicas que eu tenho colocado, ndo sdo aquelas que eu
tenho na internet, que eu vejo na internet. Alguma coisa vou dar uma dica. Quase
todas as dicas que eu dou estao relacionadas a livros, os livros que eu estou lendo.
Entao, como eu leio bastante, toda vez que eu leio um livro ou que eu estou lendo
um livro, ou que me recomendaram um livro, eu passo adiante a indicagéo.

Normalmente é do que eu Ii.

NG - E tu costuma falar da tua vida pessoal ou é mais..

O.F. - Muito pouco. Muito pouco. Porque isso também é uma decorréncia de como
eu, eu... Porque o twitter passou a ser pra mim uma espécie de mini-crénica. Quer
dizer, por isso que eu, eu normalmente escolho um comentario ou uma frase de
efeito. Eu entendi como um exercicio de estilo muito interessante, porque como ele
limita, eu tenho que ser objetivo e tenho que produzir um efeito, que é a mesma
ideia que eu tenho em relacdo a crénica. Eu tenho que produzir um efeito. E como
na crénica ao longo do tempo eu fui fugindo de falar de questdes pessoais, quer
dizer, a gente vé assim os cronistas falando de situacéo, de, alguns com qualidade,
a maioria sem qualidade nenhuma. Entdo, eu também no twitter, eu passei pro

twitter isso. Falar muito pouco, muito pouco de questoes pessoais. E eu uso o MSN
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também. Agora falando em questées pessoais, eu lembrei do MSN. MSN é
eminentemente quase que pessoal. E profissional. Mais porque as pessoas com as
quais eu converso no MSN sé&o, ou por projetos, por exemplo, tem a produtora que
produz os musicais e que a gente tem mais de um projeto. Entdo, normalmente eu
converso com ela e acabo acertando algumas coisas em relagcdo aos projetos
através do MSN. Mas é um trabalho muito especifico. Ndo é, por exemplo, ndo tem
ninguém no meu MSN relacionado, por exemplo, a PROGRAD, ou aluno. Entdo com
meus filhos, com a minha esposa, com alguns amigos, sdo através do MSN.

NG - E a tua opiniao sobre os fatos. Tu costuma dar a tua opiniao?

O.F. - Eu dou a minha opinido, mas assim, vé, por exemplo, eu me reservo a
colocar, por exemplo, opinido politica, o que também é decorrente da crénica,
porque eu comecei a escrever na ditadura militar. Portanto, eu tinha que ter o
maximo cuidado em opiniées politicas. Ao longo do tempo em que as coisas foram
se modificando, eu fui aprendendo que também existe uma censura econémica, que
eu ndo posso usar o meu espaco de crénica pra emitir juizo de valor a respeito de
questbes politicas que afetem o veiculo que eu estou. O veiculo me paga pra eu
escrever, portanto eu tenho que ter um meio termo, entdo normalmente eu procuro,
se é pra dar uma opinido, enviesar, eu procuro um viés em que eu digo a minha
opinido velada através duma brincadeira, duma ironia, dum processo satirico. Mas
normalmente ndo passo assim a opinido. Passo a minha opinido claro, mas nao

expressamente. Quer dizer, eu apoio fulano ou eu ndo gosto do ciclano.

NG - E em relacao a esportes e cultura, outros temas tendenciosos, digamos.
Tu costuma dar a tua opiniao?

O.F. - Falo s6 sobre o grémio. Ai nesse caso que eu procuro falar em relacdo ao
grémio, ndo ataco, ndo uso, como eu vejo de alguns amigos, fazer um ataque ao
adversario. Até porque eu tenho um filho colorado, tenho amigos intimos colorados,
entdo ndo sou. E eu vejo até os amigos intimos, sacaneiam os outros ali né... Eu
procuro ngo fazer isso. Nao procuro fazer esse tipo de ataque. Agora em relagdo ao
Grémio sim, ai eu dou a minha opinido, dou, manifesto o meu desconforto em

relagc&o a situacao atual.

NG - E tu costuma falar com humor desses assuntos?
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O.F. - Sempre procuro falar com humor. A minha primeira saida é o humor, ndo
sério. Sabe, se eu consigo fazer com humor, é isso que eu te dizia em relacdo ao
estilo, porque achar uma frase que seja daquele tamanho ali e que produza um
efeito, quando eu acho, quando eu tenho essas sacadas, eu ja coloco ali. Mesmo
que depois eu vou utilizar na crénica. As vezes, mais de uma vez eu usei esse,
alguma coisa que eu tinha escrito no twitter pra usar na crénica. Pra desenvolver ou

pra utilizar.

NG - E tu tem alguma preocupacao com o material que tu posta, com a
repercussao que isso possa ter?

O.F. - Em principio ndo, e até isso tambeém é em virtude da minha relagdo com o
jornal. Eu escrevo ha mais de trinta anos pro jornal, entdo o que eu escrevo eu sei
que tem repercussdo. Entdo, ndo é que eu me preocupe em primeiro lugar com a
repercussdo, porque eu ja to mais ou menos sempre produzindo, se eu sei que o
que eu vou colocar ali, que ndo é no MSN, que ndo é no e-mail, ela vai ter alguma,

algum tipo de impacto ou de... Produz alguma satisfag&o.

NG - E tu usa a privacidade? Bloquear pras pessoas hao acessarem?
O.F. - Nao. Eu n&o uso nenhum desses mecanismos.

NG - E tu te preocupa com a exposicao que essas redes proporcionam?

O.F. - Eu me preocupo sim. Mas ndo que isso me encha de cuidados, eu fico
imaginando que isso possa ser usado. Por exemplo, hoje tava no diario ali uma
conversa entre um candidato e outro. Entdo, ou seja, o que tu ta postando ali, esta
indo pro mundo. Entdo, ndo que eu va deixar de fazer alguma coisa em fungéo
disso. Até porque, eu ja penso com esse formato, vai para ali tem que fazer dessa

forma, ou ndo fazer.

NG - E que particularidades da tua vida pessoal tu expoe no twitter?

O.F. - Nao mostro muito, ndo mostro.

NG - E tu te preocupa, quando tu vai postar alguma coisa, em relacao a UFSM
ou ao Diario de Santa Maria? Tu te preocupa com a empresa quando tu vai
postar algum conteudo?



111

O.F. - Sim, tenho essa preocupacdo. A gente vai construindo uma relacdo. E no meu
caso, por exemplo, a universidade pra mim, tudo que eu sou hoje como pessoa,
como profissional, como alguém que tem uma insergdo na vida cultural da cidade,
vem da universidade. Portanto eu ndo vou fazer, por exemplo, divulgar qualquer
coisa, mesmo que eu até reconheca como verdade, mas que tenha fofoca, ndo vou
colocar. E nem também vou fazer criticas a empresa com a qual eu tenho uma
relagdo muito proxima, que é o Diario. Embora eu ndo seja, ndo tenha uma ligacao
efetiva com o jornal, mas eles me pagam os direitos pra ter os meus textos, que eu

produzo.

NG - E tu costuma dar opiniao sobre alguma coisa que se relaciona de alguma
forma, com a universidade ou com o diario?

O.F. - Ah sim, claro. Isso sim, mas as coisas que tem a ver comigo. Aquelas em que
eu estou de alguma forma inserido, especialmente em relacao a universidade.

NG - Por exemplo, quando estavam discutindo a questao do vestibular, eu
lembro que o senhor colocou alguma coisa.

O.F. - Exatamente. Mas isso é porque eu estava envolvido, entdo eu achei
interessante. Mas normalmente com aquela coisa que é tipica da crénica, dum eu de
utilidade publica. Quer dizer, aquilo que tem a ver comigo, mas que, de repente,
pode interessar pra todo mundo, eu coloco. Caso contrario, ndo coloco. Questées

pessoais.

NG - E tu acha que é possivel diferenciar, por exemplo, o O.F. do O.F.
professor da universidade, Pré-Reitor agora?

O.F. - Muito dificil. Eu sei, tenho consciéncia dessa dificuldade, mesmo que eu nao
queira, mesmo que eu faca a ressalva, eu sei que ndo tem como dissociar. As
pessoas vao receber determinadas afirmagdes que eu posso fazer ndo como
afirmagées pessoais, vao considerar como autoridade aquilo que eu estou dizendo.
E assim, eu ndo me levo muito a sério, mas eu levo a sério as coisas que eu faco.
Eu ndo me perturbo quando alguém faz uma determinada critica, e também nao fico
todo entusiasmado quando alguém faz um elogio. Ndo fico medindo, até vou na
medida em relagcdo. Isso que as pessoas estdo me criticando, elas podem me

depreciar, e me deixar deprimido, ndo. Entdo eu ndo vou me preocupar. 1sso que as
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pessoas estao dizendo que eu sou, talvez eu ndo seja tudo isso, porque olhando em
relacdo aos outros, tem outros que tem condicées muito melhores que as minhas,
entdo eu faco uma média em relagdo ao que as pessoas dizem. E isso que eu digo

em relacdo a ndo me levar muito a sério.

NG - E tu acha que as pessoas sempre associam o teu nome ao home da
universidade?

O.F. - Dificilmente isso ndo vai acontecer. As pessoas podem me dissociar, mas
meu nome esta intrinsecamente ligado a universidade. Tanto que o ano passado eu
acho, faleceu aqui um que era Pro-Reitor de Recursos Humanos, ja estava
aposentado, mas era Pro-Reitor de Recursos Humanos. Ndo era uma pessoa,
digamos assim, com tanta exposicao quanto eu, que eu apare¢o no jornal. E ai,
alguém deve ter comentado em algum lugar que o O. da universidade tinha morrido,
e al foi um tendeu. Foi uma correria, uma troca de e-mail, troca de telefonema, do
Diario, da Razdo, da minha familia, dos meus filhos. Foi uma coisa. E as pessoas
tinham receio de telefonar diretamente pra mim. Até que o Candinho que tinha
estado comigo até pouco, algumas horas da tarde... E isso era nove, dez horas da
noite, me ligou. E eu como tinha ido pra uma festa com a minha esposa, eu tinha
desligado o celular. Desliguei e deixei dentro do carro. Entdo a coisa ficou... Por ai
eu vi que o meu nome esta associado diretamente. O O. da universidade, n&o tinha
outro O., esse sou eu. Entao eu sei que tem que ter cuidado em relagcdo ao que eu
digo, hoje mais do que nunca. E em outras circunstancias que eu nem era Pro-

Reitor, simplesmente era professor daqui.

[.]
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APENDICE B4 — ENTREVISTA F.B.

Nadia Garlet - Eu estou fazendo meu trabalho de final de curso e ai eu vou
analisar como as pessoas estao utilizando as redes sociais, o Orkut, o twitter.
Eu sou aluna de Comunicacao Social. E ai eu escolhi pessoas de diferentes
segmentos da cidade: empresas, politicos, o senhor na parte religiosa. Porque
eu vi que o senhor tem Orkut, certo?

F.B. - Tenho

NG - E o senhor costuma usar ele?
F.B. - Sim, uso. E um meio répido, facil, é um meio que possibilita contato com
muitas pessoas da cidade, de fora da cidade. O meu ja é completo, tem mil e...

entao esta esgotado, tive que abrir outro.

NG - O senhor utiliza s6 o Orkut, ou utiliza alguma outra?
F.B. - Nao, uso o twitter também, o MSN.

NG - E o senhor sabe me dizer ha quanto tempo mais ou menos usa cada um?
F.B. - O twitter faz... um ano, eu acho que faz. E, o twitter um ano, um ano e pouco.
Agora, o Orkut, faz tempo. Uns seis, sete anos, logo que entrou.

NG - E o senhor acessa com que frequéncia? Todos os dias, uma vez por
semana?
F.B. - O Orkut quase todos os dias, s6 as vezes porque o dia fica cheio, ndo tem

como, sendo todos os dias.

NG - E o twitter?

F.B. - O twitter ndo, semanalmente.

NG - E o senhor costuma acessar de onde?
F.B. - De casa.

NG - E quando alguém te adiciona no Orkut, o senhor aceita qualquer pessoa?
Vé se conhece...
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F.B. - E, eu vejo um pouco pelo perfil.

NG - E as comunidades do Orkut, o senhor costuma entrar em alguma
comunidade?

F.B. - Sim, eu tenho, tenho quatro comunidades.

NG - E o senhor tem um padrao pra entrar na comunidade?

F.B. - Sao por afinidades. Por exemplo, eu tenho uma que uma amiga fez, que é
comunidade “Pe. F.B.”. Entao é essa. Depois eu tenho uma do movimento que eu
pertenco, tenho outra de outro grupo de amigos. Entao é por afinidades, de trabalho,

de movimento.

NG - E no twitter, pra seguir alguém, o senhor tem algum padrao? Segue pouca
gente?

F.B. - E, poucos. No twitter tenho poucos, ndo tenho muita gente.

NG - E o senhor costuma colocar fotos?
F.B. - Nao, s6 a minha foto.

NG - E no twitter o que o senhor costuma colocar de conteudo? O senhor
coloca dicas, links, fala da sua vida pessoal?
F.B. - Eu falo dos acontecimentos do momento, algum recado, noticia.

NG - E o senhor costuma divulgar a sua opiniao sobre esses acontecimentos
ou é mais imparcial?

F.B. - Dependendo do assunto, eu dou a minha opinido, sendo fico imparcial. Nao
faco debates sobre isso.

NG - E o senhor tem uma preocupacao com o material que o senhor coloca na
internet? Com a repercussao que isso pode ter?

F.B. - E, eu sempre tenho uma preocupagdo, em primeiro lugar que aquilo seja
verdadeiro, que aquilo ndo ofenda ninguém, que ndo tenha ofensivas. Nao coloco,
por exemplo... Eu coloco assuntos que sejam positivos, que enriquecam, que a

pessoa aproveite.
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NG - E o senhor costuma usar a privacidade dessas redes? Por exemplo,
bloquear para outras pessoas nao olharem seu perfil?
F.B. - Eu néo, ndo bloqueio, esta aberto por enquanto. Nao bloqueio.

NG - E o senhor se preocupa com a exposicao que essas redes proporcionam?
F.B. - Eu me preocupo com isso sim, porque é um meio aberto, que pode ser usado
mal, que pode ser, é até perigoso vamos dizer, até porque a pessoa pode copiar,
usar, eu tenho essa preocupacéo.

NG - E que particularidades da sua vida o senhor expoe?

F.B. - Normalmente, da vida é so trabalhos, coisa que escrevo, ndo ponho nada da
minha vida pessoal. Justamente por uma questao de segurancga, a gente ndo sabe
como isso pode ser usado, pra que pode ser usado.

NG - E o senhor costuma demonstrar interesse esportivo, cultural, politico?
F.B. - Esportivo sim, politico..., cultural sim, politico n&o.

NG - E costuma usar de humor pra falar sobre algum desses temas? Ou sobre
esporte, ou sobre cultura?
F.B. - S6 no esporte.

[.]

NG - E qual deles o senhor acha que é o melhor pra fazer humor?
F.B. - Ahh, acho esporte muito bom. Um humor respeitoso. O politico seria, mas eu

nao gosto, é muito, como é que diz... € muito, muito...

NG - Seria mais polémico...
F.B. - E, polémico.

[.]
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NG - E o senhor se preocupa com a igreja? Seja com a pardquia das Dores, ou
com a igreja instituicao, quando o senhor esta colocando algum conteudo
nessas redes?

F.B. - Com certeza, isso eu tenho presente. Que ligado a minha pessoa esta a
instituicdo também que trabalho. Eu ndo esqueco que aquilo que eu coloco
repercute também na instituicdo. Na instituicdo e, eu digo, como a instituicdo igreja,
e também como padre, a instituicdo padre. Porque eu ndo escondo que sou padre.

NG - E o senhor evita postar conteuidos que vao contra o perfil da igreja, contra
0 que a igreja pensa?
F.B. - Sim, ndo coloco contra. Ndo coloco nem contra a igreja, nem contra outras

igrejas.

NG - Mas o senhor costuma dar opiniao sobre alguma coisa que se relaciona...

F.B. - Sim, sim, sim. Afirmar a fé, evidentemente. Porque eu acredito.

NG - E o senhor acha que é possivel diferenciar o Padre F.B. do F.B. ou o
senhor sempre vai ser o Padre F.B., ndo tem como separar?

F.B. - E, vou ser sempre. (risos) Acho que ja criou a marca caracteristica.

NG - E as pessoas associam o nome do senhor ao lugar que o senhor
trabalha?

F.B. - E, associam ao lugar, ao trabalho... Associam sim. Eu vejo que, as vezes,
passam aqui e dizem a igreja do Padre F.B., a minha igreja... Relacionam...
Sobretudo as criangas, o0s jovens.

[.]
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APENDICE B5 — ENTREVISTA T.C.

Nadia Garlet - Minha monografia € sobre como as pessoas utilizam as redes
sociais, ai eu escolhi cinco pessoas representativas de Santa Maria, uma de

cada segmento, pra entrevistar.

[.]

NG - Quais as redes que tu utiliza?
T.C. - Eu utilizo Facebook, Twitter, Orkut, e o negocio das fotos...

NG - Flickr?
T.C. - Flickr.

NG - Tu sabe me dizer ha quanto tempo mais ou menos tu utiliza cada uma
deles?

T.C. - O Orkut faz quatro anos ja. Quatro, cinco anos. O twitter um ano, antes ainda,
um ano. O facebook isso ai também, mais ou menos isso, antes, oito meses, um

ano.

NG - E o flickr?
T.C. - O flickr agora.

NG - E tu utiliza eles com que frequéncia? Todo dia, uma vez por semana?

T.C. - E, o Orkut, o Orkut eu utilizo todos os dias. O twitter, ultimamente, agora

também direto, todos os dias, todos os dias. O facebook um pouco que eu to...

NG - Uma vez por semana?
T.C.-E...

[.]

T.C. - Porque que o Orkut e o twitter eu estou direto, por causa do celular. O celular

é, que tem como acessar.
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NG - E tu acessa de onde? Qualquer lugar?

T.C. - Dentro do carro, restaurante, reuniao.

NG - E é tu mesmo que cuida do teu twitter, Orkut, ou tem alguém que te
ajuda?

T.C. - Ndo, tem alguém que me ajuda. Mas €, a maioria das vezes sou eu.

NG - E no Orkut e no facebook tu aceita qualquer pessoa que te adiciona como
amigo?
T.C. - No Orkut sim.

NG - E para entrar em comunidade, tu tem algum parametro?
T.C. - As comunidades todas que eu, eu estou, foram escolhidas por mim. Eu uso

critério de identificacdo mesmo, se eu ndo me identificar, ndo entro.

NG - E o twitter, pra ti seguir alguém, como que é?
T.C. - O twitter eu ndo faco selecao.

NG - Quem te segue tu segue?

T.C. - E... Quem me segue eu sigo, mais ou menos isso.

NG - E tu costuma colocar fotos no Orkut, facebook?
T.C. - Ultimamente, eu tenho colocado poucas.

NG - Mais pessoal, profissional, de campanha?
T.C. - Geral, geral.

NG - E o conteudo que tu posta no teu twitter? Dicas, links?
T.C. - E, dicas, meu dia a dia agora na campanha. Eu gosto de colocar alguma frase

de impacto, auto-ajuda, ultimamente mais campanha.

NG - E tu costuma divulgar a tua opiniao sobre determinados assuntos?
T.C. - Também, também.
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NG - Tu tem alguma preocupacao com o material que tu posta?

T.C. - Tem, tem. Tenho, até porque além de ser um homem publico, eu ocupo um
cargo publico. Entdo tudo que eu coloco, tudo que eu vinculo, automaticamente se
reflete a mim. Entdo, as vezes, tem alguma coisa que eu gostaria de colocar, acabo
nao colocando pra ndo gerar, gerar alguma polémica ou algo parecido. Entao, eu, eu

tomo cuidado com isso.

NG - E tu usa privacidade no Orkut, no twitter?

T.C. - As vezes, as vezes.

NG - E tu te preocupa com a exposicao que essas redes podem proporcionar?
T.C. - Sim.

NG - Com quantas pessoas podem te ver?
T.C. - Sim, sim.

NG - E que particularidades da tua vida tu expoe nessas redes?

T.C. - Particularidade, é... E, minha questao politica, algum projeto, alguma ideia que

eu possa vir a ter.

NG - E tu costuma demonstrar interesse esportivo, religioso, cultural?
T.C. - Esportivo sim, cultural sim, religioso n&o.

NG - E tu usa de humor pra falar sobre algum desses temas?
T.C. - De humor?

NG - E.
T.C. - Nao tenho o habito.

[.]

NG - Tu te preocupa com a Camara ou com o partido, no caso, na hora que tu
esta tuitando alguma coisa, que tu esta colocando no Orkut?
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T.C. - E que assim, o Twitter ele é muito pessoal, entdo quando eu estou no twitter
eu, quem esta ali é o T.C., mas devido a campanha hoje ndo é mais o T.C., é o0
candidato T.C.

NG - Tu usa ele mais pessoal?
T.C. - E, exceto no periodo eleitoral.

NG - E tu evita postar algum conteudo que va contra o perfil da tua atuacao na
Camara ou contra o perfil do partido? As ideias que o partido expoe?
T.C. - Nao entendi.

NG - Por exemplo, digamos que o partido, bem supostamente, torca para o
Grémio, tu nao posta nada que seja contra o Grémio.
T.C. - Nao, eu respeito o partido, mas eu tenho a minha opinido. E coloco ela.

NG - E tu da opiniao sobre assuntos que se relacionam de alguma forma com o
teu trabalho?
T.C. - Dou, dou. Recebo criticas, recebo elogios, uns gostam, outros ndo gostam...

NG - E tu costuma responder essas criticas e esses elogios?
T.C. - Respondo, respondo.

NG - E tu acha que é possivel diferenciar o T.C. do T.C. vereador, o T.C.
candidato?

T.C. - As pessoas ndo conseguem diferenciar. Tu acaba néo tendo a tua vida
pessoal, até por ser um homem publico, foi a opcdo que eu fiz. Tu ndo tens a tua
vida pessoal. A tua vida pessoal acaba.

NG - E fora do periodo de campanha, a mesma coisa?
T.C. - Mesma coisa. Todos os teus atos se refletem na tua vida publica. Todos.

NG - No caso, tu acha que as pessoas associam sempre o teu home...
T.C. - Sempre, sempre. As pessoas nao te enxergam como uma pessoa normal. Vou

te dar um exemplo. Uma vez eu estava, eu tenho mania de correr, tinha, antes de
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ser vereador ninguém se importava. Depois que eu me elegi, passou um tempo,
continuei correndo, e ai saiu no jornal uma vez, o “vereador corredor, sera que vai
trabalhar o quanto corre?”. Isso € um exemplo do problema. Outro exemplo, as
vezes, tu esta num lugar publico, no Absinto, se tu esta ali, alguma piadinha sempre
vinha, “ah, esta aqui, porque esta com o dinheiro publico”. Ou seja, a tua vida

particular acaba, de vez. Mas foi a opgao que eu fiz.

[.]



