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RESUMO vi

Hoje qualquer institui¢do, seja de natureza publica ou privada, necessita utilizar programas de
computadores para auxiliar os seus processos, gerando uma enorme demanda por softwares. No
entanto, a aquisicdo destes programas nido ¢ barata, tornando-se quase inviavel a aquisi¢do ou a
atualizag¢do do software para diversas organizagdes. Dessa forma, o Software Livre vem ganhando
cada vez mais adesdo de empresas e institui¢des. Isto se deve ao fato de ser economicamente viavel,
bem como ser considerado por muitos como sistemas mais estaveis e de facil customizacao. O
presente estudo faz uma abordagem sobre as possibilidades de execugdo de um processo de migracao
para Software Livre no Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Santa Catarina (CEFET-SC),
destacando metodologias e as vantagens para a institui¢do na ado¢do do Software Livre, como a
reducdo de custos com a aquisicdo de licengas de softwares e o combate ao crime de pirataria. O
capitulo introdutorio fornece uma fundamentagdo tedrica sobre o assunto, relatando um pouco da
historia do Software Livre e buscando explicitar as diferengas entre Software Livre e Software
Proprietario. Na continuidade comenta sobre as distribuicdes GNU/Linux e sobre a equivaléncia de
aplicativos livres e proprietarios. O capitulo seguinte trata dos procedimentos metodoldgicos
aplicados ao estudo, que foi realizado a partir de uma pesquisa de campo com aplicagdo de
questionario nas varias unidades do CEFET-SC. E feita uma caracterizagdo da pesquisa, assim como
sdo definidas a populacdo, a amostra e a técnica usada na coleta dos dados. No capitulo terceiro sdo
discutidos e analisados os resultados dos questionarios aplicados aos servidores e alunos da
instituicdo. Para cada questao sdo apresentados graficos, que permitem uma interpretacao simples dos
resultados obtidos com os questionarios. Uma analise geral ¢ feita ao final do capitulo, com sugestdes
de vérias fases propostas para a continuidade do processo de migragdo. Por ultimo sdo realizadas

consideragdes sobre a aplicabilidade do processo de migragdo para Software Livre no CEFET-SC.

Palavras-chave: CEFET-SC, software, Software Livre, migracao, Linux



INTRODUCAO

O sistema CEFET-SC ¢ composto atualmente de seis unidades, sendo que todas possuem
computadores, geralmente ligados em rede. Parte destes computadores estdo alocados em laboratérios
de ensino e desenvolvimento e parte estao associados a area administrativa e apoio a ensino da escola.
Cabe ressaltar que nesta Ultima parte estdo praticamente todos os setores necessarios a um
funcionamento auténomo da institui¢do, tais como biblioteca, setor de saude, compras, protocolo e
almoxarifado, entre outros.

A necessidade de aquisi¢do de licengas de softwares para esses computadores, tanto para
Sistema Operacional como ferramentas de escritério, representam um gasto de recurso que pode ser
sensivelmente reduzido com o uso de ferramentas de Software Livres.

Silveira (2003) afirma que o Software Livre ¢ uma alternativa economicamente vidvel para
orgaos publicos, sendo tecnologicamente estavel e inovadora. Ele enfatiza a viabilidade econdmica
citando paises que chegam a onerar os cofres publicos anualmente em milhdes de ddlares com a
aquisicao de programas proprietarios.

O Software Livre ¢ altamente recomendavel em orgaos publicos, principalmente nos 6rgaos
publicos educacionais, pois além trazer vantagem econdmica, reduzindo os gastos, seu uso ainda traz
autonomia tecnoldgica ao pais (CHRISPINIANO, 2007). Logo, a ado¢do de Software Livre pelo
sistema CEFET-SC ndo se limitaria a reducdo de gastos, tendo outras implicagdes, como o
fortalecimento naatuagdo principal da institui¢ao de promog¢ao do desenvolvimento social do pais.

Outro problema que o CEFET-SC tem a obrigacao de combater ¢ a execugao de copias nao
autorizadas de software em computadores localizados em suas dependéncias, crime conhecido como
Pirataria Corporativa, que pode resultar em multas vultuosas, além de grande desgaste da imagem na
instituicdo. Cabe citar que o Brasil possui legislagdo especifica de prote¢do a industria do software: a
Lei n® 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, que estabelece que os programas de computador ficam

incluidos no ambito dos direitos autorais, sendo proibidas a reproducdo, a copia, o aluguel e a
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utilizagdo de copias de programas de computador feitas sem a devida autorizagdo do titular dos
direitos autorais (BRASIL, 1998).

E objetivo entdo desse trabalho, elaborar um plano para conduzir a migragdo de softwares
proprietarios para Softwares Livres no sistema CEFET-SC, apontando alternativas que permitam
reduzir custos com aquisicdo de licencas de uso de programas, assim como solucionar possiveis
problemas com a utilizagdo de copias de softwares proprietarios ndo licenciados. E um trabalho
pioneiro na institui¢do, onde busca-se fazer uma andlise de determinados requisitos, que podem

determinar a viabilidade ou nao da utiliza¢do de ferramentas de Softwares Livres no CEFET-SC.



CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Software Livre e Software Proprietario

Com o passar dos anos a industria de software iniciou sua fase de crescimento e, com 0
aumento incrivel de performance dos computadores nos anos 80, os ambientes de desenvolvimento de
software se multiplicaram. As empresas comecaram a desenvolver softwares aplicativos e a
comercializa-dos (SAKUMA, 2000).

A essa forma de distribui¢do de software denominou-se “Software Proprietario”, ou seja,
aquele software cuja copia, redistribuicdo ou modifica¢do sdo em alguma medida proibidos pelo seu
criador ou distribuidor (HEXSEL,2002).

As empresas fornecedoras de software vendem seus produtos, mas ndo disponibilizam seus
codigos fontes, mantendo-os escondidos como segredo comercial. Os softwares vendidos possuem
licencgas, geralmente onerosas, e com varias restri¢des que tem de ser acatadas pelos clientes, ndo lhe
sendo dado o direito de acesso ao codigo fonte do mesmo. Ou seja, o usudrio € impossibilitado
legalmente de modificar o programa adquirido, ndo podendo fazer copia do mesmo e muito menos
distribuir essas copias que, salvo quando adquirido para uso em redes corporativas, tem uso restrito a
apenas um computador (ENEC, 2005).

Schneider e Uchda (2007) afirmam que quando se compra um programa de computador, o
que esta sendo negociado ¢ uma licencga para utiliza-lo e ndo o programa propriamente dito. A compra
de tal produto implica num acordo, um contrato, que de maneira geral, da o direito de uso do
programa pela pessoa que esta pagando.

Essa forma de comercializacdo, foi por um longo tempo aceita sem muito questionamento por
parte dos usudrios, até que a popularizagdo dos chamados PC's (Personal Computers) aliado ao
surgimento da rede mundial de computadores conhecida comointernet comegou a mudar essa logica.

As licengas de software passaram entdo a ter seu prego questionado, uma vez que o custo para
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licenciar um computador adquirindo Sistema Operacional, pacote de escritdrio e software para acesso
a internet, duplicavam o seu valor. Poucas pessoas possuiam recursos para adquirir um software
proprietario e utilizd-lo em casa. Os revendedores de equipamento de informatica passaram a sentir
dificuldade na venda de computadores com software proprietario embutido e como conseqiiéncia as
maquinas passaram a ser distribuidas com copias ilegais, as chamadas copias piratas (ENEC, 2005),
que atualmente, segundo revelam pesquisas, estdo presentes em 35% dos PC's de todo o mundo
(BSA, 20006).

Em vista disso, em 1983, um grupo de programadores do MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachussets, nos EUA) iniciou uma reacao contra essa forma de comercializacdo de softwares.
Richard Stallman, membro desse grupo, fundou o Projeto GNU, para desenvolver um sistema
operacional completo, compativel com o Unix, que fosse software livre, o sistema GNU (GNU,
2007). O Unix ¢ um sistema operacional proprietario desenvolvido pela Bell Labs no inicio dos anos
70, e que serviu de base para o desenvolvimento de varios outros sistemas operacionais (MCLAGAN,
2007).

Segundo o Projeto GNU, qualquer pessoa deve poder estudar, modificar e redistribuir copias
de um software, podendo utiliza-lo para qualquer fim. Essas liberdades foram transformadas pelo
Projeto GNU em uma nova licenca de uso chamada GNU GPL (GNU General Public Licence), onde
todo software distribuido de acordo com tal licenga ¢ livre (GNU, 2007).

Surgiu entdo o termo Software Livre, que se refere a liberdade que o usudrio tem de executar,
distribuir, modificar e repassar as alteragdes sem, para isso, ter que pedir permissao ao autor do
programa.

Em 1985, Stallman deixou o MIT e fundou a Free Software Foundation (FSF, Fundagao para
o Software Livre), uma organizagdo sem fins lucrativos, dedicada a eliminacao de restrigdes sobre a
copia, redistribui¢do, entendimento e modificagdo de softwares.

A Free Software Foundation define quatro liberdades paraos usuarios de software:

v A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;



v A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo paraas suas necessidades
v A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa beneficiar o préximo;
v A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeigoamentos, de modo que

toda a comunidade se beneficie.

Um programa ¢ considerado livre se todos os seus usuarios tiverem essas quatro liberdades

(FSF, 2007).

Para que seja possivel modificar o software (para uso particular ou para distribuir), ¢
necessario ter o codigo fonte. Por isso, o acesso aos fontes é pré-requisito para esta liberdade. Caso
ele ndo seja distribuido junto com os executaveis, deve ser disponibilizado em local de onde possa ser

copiado, ou deve ser entregue ao usudrio, se solicitado.

O fato de se cobrar ou ndo pela distribuicdo, ou de a licenca de uso do software ser ou nao
gratuita, nao implica diretamente no software ser livre ou ndo. Nada impede que uma cdpia adquirida

por alguém seja revendida, tenha sido modificada ou nao por esta pessoa (GNU, 2007).

1.2. Por que usar Software Livre?

A proposta de Richard Stallman, criada pela sua revolta contra o fato de ndo poder alterar o
codigo de um software proprietario, ganhou muitos adeptos. A busca pelo uso de SoftwareLivre criou
uma verdadeira comunidade, que conta hoje com milhdes de pessoas provenientes de varios paises €
que se comunicam e produzem material via internet.

No Brasil, ha varios movimentos a favor do Software Livre, como os Projetos de Softwares
Livres (PSL) Estaduais da Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S3o Paulo, que constituem
o Movimento Software Livre Brasil, que por sua vez, estd inserido no Movimento Software Livre

Mundial.
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Vérios sao os casos de sucesso de uso do Software Livre. O site do Governo Federal que trata

exclusivamente sobre Software Livre (SOFTWARE.LIVREGOV.BR, 2007), dentre alguns desses

varios casos, cita o do Banco do Brasil, que elaborou o maior projeto mundial de migracdo para o

Software Livre na area financeira e economizou R$ 89 milhdes entre 2004 ¢ 2007, ao deixar de pagar

licencas de uso de sistemas de plataforma proprietaria. Um total de 5,5 mil servidores do banco

passaram a rodar software Livre. Este processo gerou redugao de custos de mais de R$ 10 milhdes ao

banco.

A Cartilha de Software Livre (ENEC, 2005) proposta pelo PSL-BA, cita varias razdes para

utilizacdo de Software Livre, dentre os quais, podemos destacar:

v

v

Poder utilizar o software para qualquer finalidade;

Ter acesso ao codigo fonte e poder modifica-lo, sem quaisquer restri¢des;

Poder copia-lo e executd-lo em quantas maquinas desejar;

Poder distribui-lo, sem violar, € claro, essas liberdades a que todos tém direito;

Ter o seu computador equipado com software de qualidade a um custo baixo ou nulo;

Nao ficar preso as restri¢gdes imposta pelas licengas de softwares proprietarps;

Nao ficar dependente de novas versdes com precos abusivos que eventualmente
apresentam incompatibilidades com versdes antigas;

Nao ficar dependente de um fornecedor;

Ficar livre da pirataria;

Incentivar o desenvolvimento de tecnologia local;

Lutar contra o monopolio de grandes corporagdes que tentam se apropriar do

conhecimento intelectual coletivo para beneficio proprio.

1.3. Distribui¢oes GNU/Linux

Enquanto Richard Stallman objetivava a criagdo de sistema computacional totalmente livre,
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um finlandés chamado Linus Torvals comecava a desenvolver o Linux, ntcleo operacional também
baseado no Unix que, combinado com os sistemas e aplicativos oriundos do Projeto GNU, atualmente
¢ mantido por véarios desenvolvedores pelo mundo, sendo entdo denominado GNU/Linux. O nome
“Linux” ¢ uma mistura do primeiro nome do criador com o nome Unix (“Linus” + “Unix” =
“Linux”).

De acordo com Tibet (2001), as distribuigdes GNU/Linux sdo maneiras diferentes de agrupar
varios softwares aplicativos e utilitdrios sobre o sistema operacional Linux de maneira que mais
facilmente possam ser utilizados pelo usudrio final.

Como o Linux e os softwares incluidos em distribui¢des sao livres, qualquer individuo ou
organiza¢do podem criar e disponibilizar a sua propria distribuicdo. Isso faz com que atualmente
haja registro de mais de 300 distribui¢des ativamente mantidas. Assim, existe uma grande variedade
de distribui¢des Linux, algumas bastante famosas, como Debian, Fedora, Gentoo, Kurumin, Red Hat,
Mandriva, Slackware, SUSE, Ubuntu, entre outras. Algumas dessas distribui¢cdes focam o uso do
sistema operacional para fim especifico como uso servidores ou uso doméstico, enquanto outras
procuram ser o mais abrangente possivel, oferecendo tudo que pode ser necessario aousuario.

A Cartilha de Software Livre produzida pelo ENEC (2005) comenta que ndo se pode fazer
afirmacdo de que exista uma distribuicdo melhor que as outras, pois a distribuicao ideal ¢ aquela que
melhor satisfaca as necessidades especificas do usuario. Cabe a cada um estabelecer suas

necessidades, e a partir dai buscar a distribui¢do que melhor lhe atenda.

1.4. Aplicativos Equivalentes

A Cartilha de Software Livre (ENEC, 2005) apresenta ainda uma tabela de programas

equivalentes, resumo baseado na tabela de equivaléncia entre softwares para Windows ¢ GNU/Linux

coordenada pelo polonés Valery V.Kachurov (KACHUROV, 2007):



Tipo de software Windows GNU/Linux
Escritério
Suite Office MS® Office OpenOffice
Processador de Textos MS® Word OpenOffice Writer
Planilhas MS® Excel OpenOffice Calc
Apresentagdes MS® PowerPoint OpenOffice Impress

Banco de Dados

MS® Acess, Oracle, MS SQL Server

Postgres SQL, MySQL,

Firebird, OpenOffice Base

Finangas MS® Money GNU Cash

Gerenciador de Projetos MS® Project Planner, Dotproject
Multimidia

Tocador de MP3 Winamp, Windows Media Player XMMS, Mplayer, Xine

Gravador de CD Nero, Easy CD Creator K3B, XCDRoast, CRecord

Tocador de CD CD Player, Winamp, Windows Media | Grip, Gnome CD,

Player

Rhythmbox

Visualizador de Videos

Windows Media Player, RealPlayer,

QuickTime, Winamp3

Mplayer, Xine, GXine, KDE

Media Player, VLC

Tocador de DVD WinDVD, MicroDVD, Windows Mplayer, Xine, Aviplayer,
Media Player Ogle, VLC, GXine, Totem
Editor de audio MusicMatch, Real Jukebox, CDex Grip, Lame, NotLame
Grificos

Visualizador de imagens

ACDSee, Image Viewer

GQView, Kview, Gthumb,

GTKsee, Kuickshow

Visualizador de fotos (maquina

digital)

Polaroid Drivers

Gtkam, Gphoto2

Editor de imagem (basico)

Paint

KPaint, Tuxpaint, Gpaint

Editor de Fotos

Adobe Photoshop, Corel PhotoPaint,

Macromedia Fireworks

Gimp, ImageMagick,

CinePaint

Editor de imagens vetoriais Corel Draw Inkscape, Sodipodi,
OpenOffice Draw, Dia, Xfig
Modelagem 3D/Animacao 3d Studio Max Wings3d, Blender
Internet

Navegadores

Internet Explorer, Netscape

Mozilla Firefox, Konqueror,

Epiphany

Cliente e-mail

Outolook, Outlook Express, Eudora,

Netscape Messenger

Evolution, Mozilla

Messenger, Thunderbird,




Kmail, Sylpheed

Downloader de arquivos

Getright, DAP

Prozilla, Kget, Gnome

Transfer Manager, GetLeft

Cliente FTP

CuteFTP

Gftp, Konqueror

Cliente IRC

Mirc

Xchat, KVirc, BitchX, Irssi

Cliente de Mensagens

1CQ, ICQ Lite, MSN, AIM, Yahoo

Licq, Micq, GnomelICU,
Gaim, Kopete, aMSN,
Yahoo Messenger for Unix,

AIM, Everybuddy, centericq

Video Conferéncia e VolIP

NetMeeting, Skype

GnomeMeeting, NeVoT,

IVS, Skype (proprietario)

Compartilhador de arquivos

Morpheus, Napster, Kazaa, eDonkey,

Lopster, Gnapster, eDonkey,

Bittorrent Xmule, FreeNet, Bittorrent,
Nicotine, LimeWire, aMule
Dial-up Vdialer Kppp, gtkdial, Gppp,

Modem Lights

Manipulacio de arquivos

Gerenciador de arquivos

Windows Explorer

Konqueror, Nautilus, gmc,

Rox

Compactadores e

WinZip, WinRar

arj, rar Ark, zip, FileRoller,

descompactadores gzip, bzip2
Ferramentas Desktop
Visualizador de PDF Adobe Acrobat Reader GhostView, Xpdf, GV,
Kghostview, gpdf
Gerador de PDF Adobe Acrobat Distiller OpenOffice, PDFLatex, GV,

GhostView, Xfig,

Ghostscript, Kghostview

Programas de Scanner

WinScan

Xsane, Kooka

Anti-virus

Norton Antivirus, TrendMicro, Dr.

Web

OpenAntiVirus, Clam

Antivirus

Tabela 01 - Equivaléncia de softwares
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CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A migragdo para plataforma de Software Livre representa um enorme processo de mudanga e
deve ser realizada de forma progressiva, controlada e com o menor impacto possivel para o CEFET-
SC.

Hernandez e Caldas (2001) no seu estudo sobre o processo de mudangas nas organizagoes,

afirmam que:

“..ao implementar inovagoes, as organizagoes, muitas vezes, tém de enfrentar resisténcias
internas. Tanto a literatura académica quanto a gerencial tendem a apontar essa resisténcia
a mudanga — isto é, qualquer conduta que objetiva manter o status quo em face da pressdao
para modifica-lo —como uma das principais barreiras a mudanca bem-sucedida.”

Pires e Macédo (2006), destacam mais fatores agravantes quando da necessidade de mudangas

nas organizagdes publicas:

“As organiza¢des publicas mantém as mesmas caracteristicas basicas das demais
organizagoes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades como: apego as regras e
rotinas, supervalorizagdo da hierarquia, paternalismo nas relagoes, apego ao poder, entre
outras.”

A fim, entdo, de minimizar esse impacto causado pelo processo natural de mudanga,
garantindo a produtividade atual, e também, que a pratica de comunicagdo do CEFET-SC com a
comunidade externa ndo sofra prejuizos, é que se propde um processo de migragdo dividido em 6
fases:

v Fase 1: diagnostico;

v Fase 2: defini¢cdo das atividades de migracao;

v Fase 3: processo de capacitacao;

v Fase 4: migragdo de aplicativos para Software Livre em plataforma Windows;
v Fase 5: migragdo para plataforma Linux nas estacdes detrabalho;

v Fase 6: acompanhamentoe avaliagdo do processo.



11

A fase 1, ou fase de diagnostico, consiste em determinar os softwares aplicativos utilizados

pelo CEFET-SC e que necessitam ser migrados, assim como a necessidade de capacitagdo das pessoas

envolvidas pelo processo. A partir dos resultados obtidos nessa fase ¢ possivel planejar com maior
detalhamento as fases posteriores.

Sendo objetivo deste trabalho atender as duas primeiras fases propostas (diagnostico e

defini¢ao das atividades de migracao), foi entdo realizada uma pesquisa com a comunidade interna do

CEFET-SC, caracterizada a seguir:

2.1. Caracterizagdo da pesquisa

Segundo Muniz (apud Conceicao, 2005), o conhecimento de fatos que afetam a convivéncia
socio-econdmica em uma comunidade influi sempre na tomada de decisdes de um individuo ou
instituicdo, seja ela de qualquer fim. Muniz (apud Concei¢ao, 2007) ainda diz que quando uma
institui¢do baseia-se em levantamento por amostragem para decidir sobre investimentos a serem
feitos, geralmente obtém sucesso.

E necessario entdo, antes de iniciar qualquer processo de migragio realizar um levantamento
de requisitos através de pesquisa, levando em conta caracteristicas da estrutura do CEFET-SC e da
populacao alvo da migracao que auxiliardo na tomada de decisdes importantes, como necessidades de
capacitacdo dos servidores e alunos, e principalmente, na escolha dos programas aplicativos a serem
migrados. De acordo com ANDRADE (1999), a pesquisa ¢ o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio 16gico, que tem por objetivo encontrar solu¢des para problemas
propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos.

No estudo de caso proposto para o CEFET-SC, a pesquisa indicada ¢ classificada por Ander-
Egg e por Rummel (apud Marconi e Lakatos, 2002) como sendo do tipo aplicada, pois tem como
caracteristica seu interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados na solugdo de problemas

que ocorrem na realidade.
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O sitio da Universidade Presbiteriana MacKenzie (2007) classifica o método de pesquisa a ser
utilizado como sendo qualitativo, pelo fato de nao empregar dados estatisticos na analise do
problema, sendo que seu interesse ndo ¢ medir categorias ou varidveis, mas sim interpretar ou

classificar processos e comportamentos, entre outros.

2.2. Populag¢io e amostra

A populagdo de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado, e a amostra, que consiste
de uma parcela da populacdo que sera avaliada, ¢ obtida por técnica especifica de amostragem
(Marconi e Lakatos, 2002) .

A populagdo considerada nesse trabalho ¢ composta por todos os servidores (docentes e
técnicos administrativos) e alunos do sistema CEFET-SC, sendo praticamente impossivel fazer um
levantamento do todo. Dessa forma, teve-se que optar pela escolha de uma amostra, buscando a
maior representatividade possivel.

Segundo a classificagdo de Marconi e Lakatos (2002), os integrantes da amostra foram
selecionados através de uma amostragem probabilista, assim definida pelo fato de poderem ser
submetidas a tratamentos estatistico, que permite compensar erros amostrais € outros aspectos
relevantes paraa representatividade e significancia da amostra.

Como a populagdo a ser estudada ndo ¢ homogénea, principalmente apds a expansao recente
do CEFET-SC, que agora mantém unidades de ensino geograficamente distantes no estado de Santa
Catarina, alguns detalhes foram considerados para execugdo com sucesso do trabalho de amostragem,
como por exemplo a garantia de representatividade das diversas unidades.

A técnica de amostragem aleatoria estratificada utilizada quando a populagdo ¢ heterogénea e
dividindo-se a mesma em subpopulagdes homogéneas pareceua mais apropriada, e foi utilizada.

A populagdo dos servidores técnicos administrativos e professores € composta de um total de

753 individuos, sendo que as unidades de maior concentracao sdo Florianopolis e Sdo José. A unidade



13
de Floriandpolis tem 427 servidores (técnico administrativos e professores) € na unidade de Sao José
esse nimero chega a 157. Esses valores representam 77% de toda a populagdo considerada. No caso
dos alunos, Floriandpolis possui um nimero total de 1918 matriculados e Sdo José 813, o que
equivale a 82% de todo o sistema CEFET-SC. Em virtude disso, optou-se na pesquisa por distribuir
uma quantidade um pouco maior de questionarios nas duas maiores unidades, garantindo a
significativa representatividade das mesmas. Foram aplicados 120 questionarios entre os servidores €
120 questionarios entre os alunos, abrangendo todas as unidades do sistema CEFET-SC, procurando-
se manter uma proporcionaidade aproximada entre as unidades.

Os professores e técnicos administrativos estdo sendo considerados como um Unico grupo na
pesquisa, ndo sendo objetivo do trabalho separd-los em classes distintas nesse momento. Houve,

evidentemente, o cuidado de garantir na pesquisa a representatividade de cada grupo.

2.3. Técnicas de coleta de dados

A técnica de coletas de dados indicada nesse trabalho ¢ a de pesquisa de campo, que foi
realizada com aplicag@o de questionario.

A escolha das perguntas foi uma etapa importante da coleta de dados, pois elas precisavam ser
bem concisas para que o entrevistado tivesse a possibilidade de expressar realmente o que pensa sobre
o assunto (Concei¢do, 2007). Para os professores e técnico-administrativos, por exemplo, o
questionario foi constituido de forma a saber a profundidade de seus conhecimentos sobre Software
Livre. E para os alunos, as pergunta objetivavam principalmente colher dados que permitissem prever
o impacto da migracdo para esse grupo. No apéndice encontram-se 0os questionarios aplicados na

pesquisa.
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2.4. Forma de analise dos dados

Os dados da pesquisa serdo analisados fazendo-se uma interpretacio do conteudo das
respostas obtidas. E importante ressaltar a existéncia de perguntas abertas e que o objetivo das
mesmas ¢ colher informagdes que possam estar relacionadas ao possivel impacto do processo de
migracao para Software Livre.

Busca-se fazer uma analise do sistema CEFET-SC como um todo, mas se a avaliagao dos
questionarios demonstrar discrepancia de resultados entre unidades em determinados pontos, pode-se

analisar esses pontos de forma separada.
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CAPITULO 3 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos na etapa de diagndstico fornecera as diretrizes necessarias para a
continuidade do processo de migragdo. Para os docentes e técnicos administrativos, o questionario
elaborado foi composto de nove perguntas, sendo oito objetivos ¢ uma aberta, a qual dava ao
entrevistado a liberdade de expressar o que realmente pensa sobre o assunto. O questionario dos
alunos, também com esse proposito, foi composto por quatro perguntas, sendo duas objetivas e duas

abertas.

3.1 Sobre o questionario aplicado aos docentes e técnicos administrativos

O questiondrio inicia abordando o entrevistado sobre sua satisfagdo com o funcionamento dos
computadores que utiliza no CEFET-SC. A pergunta seguinte pede indicagdo de que itens poderiam

ser melhorados nos computadores.

O objetivo com essas questdes ¢ fazer um levantamento do nivel de satisfagdo do usuario com
o computador que utiliza em seu ambiente de trabalho, tanto em termos de equipamento fisico

(hardware) quanto em termos de programas (software).

Apesar de ndo estar diretamente relacionada a questdo do uso de software livre, esta pergunta
nos fornece um panorama do ambiente que se estd analisando. O grau de satisfagdo com a maquina,
pode indicar a maior ou menor facilidade na implantagdo do Software Livre, pois ¢ mais facil

apresentar mudangas quando apessoa estd mais satisfeita.

Esperava-se uma quantidade de respostas que, em sua maioria, avaliassem o ambiente do
CEFET-SC como satisfatorio em relagdo ao uso dos computadores, e isso foi obtido, como mostra o

grafico abaixo:



16

20.8%
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B Nao
[ Satisfatoriamente
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Figura 01- Nivel de satisfacdo dos servidores do CEFET-SC em relagdo ao uso do computador

A pesquisa mostra que temos um total de 20% dos professores e administrativos insatisfeitos

com o funcionamento do parqueinformatico da instituicdo.

A segunda pergunta ¢ complementar a primeira, de forma que nela o usuario indica onde suas

expectativas ndo sao suprdas.

Nessa questao, cabe uma analise diferenciada para a unidade de Floriandpolis, que era a unica
até o momento da aplicacao dos questiondrios interligada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) através
da Rede Metropolitana de Florianopolis (REMEP — FLN) com um link de 100Mbps. Entre os
usuarios de Florianopolis, ndo houve praticamente indicagdo de que o acesso a rede ou internet fosse
um item a ser melhorado, situagdo bem diferente das outras unidades que possuem links para

navegacao de internet da ordem de Kbps.

Dessa forma, a analise dessa questao ¢ separada em duas partes: uma delas referente a todas as
unidades do sistema CEFET-SC, excetuando Floriandpolis, e outra tratando exclusivamente dessa

unidade, conforme segue abaixo.
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Figura 02 — Indicagdo do que poderia ser melhorado nos computadores

(Todas as unidades do CEFET-SC, exceto Floriandpolis).

O problema da maior parte das pessoas esta relacionado a velocidade do computador, sendo o
segundo item de maior reclamagdo, o acesso a rede. Depois temos o monitor de video e os softwares
como itens citados a serem melhorados. Por Gltimo, ha uma avaliacao da necessidade de melhoria dos

recursos da maquina, como gravador de cd, etc.

Sendo a velocidade ainda um fator de maior desagrado, deve-se considerar que a migragao ndo

deverd piorar este fator.

O grafico a seguir, ilustra a resposta a mesma questao, considerando, entdo, exclusivamente a

unidade de Florianopoalis:
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Total de servidores (%)

Figura 03 — Indicagdo do que poderia ser melhorado nos computadores

(Unidade de Florianopolis).

Nesse caso a velocidade do computador continua sendo o item com maior necessidade de
melhoria, porém, como relatado anteriormente, o acesso a rede deixou de ser um problema. A

avaliacdo dos demais itens manteve-se equivalente as respostas obtidas nas demais unidades.

A partir da terceira pergunta, que questiona sobre os softwares utilizados na execucao das
tarefas didrias dos docente e servidores técnicos administrativos, ja se comeca efetivamente a abordar
a questdo do uso de softwares. O objetivo dessa pergunta ¢ conhecer os programas utilizados pelos

servidores, assim como seus nives de utilizacao.



19

B \ada
[ Pouco
B Muito

Editor textos

—
Editor apresentagdes
Planilha calculos [ e
Banco dados e ——
Internet £
Comunicacao on-line o
Cliente de correio
Sistemas internos e

Sistemas externos

CAD
Prog. especificos

Prog. uso pessoal

Total de servidores (%)

Figura 04 - Uso de softwares nas tarefas diarias do CEFET-SC.

As respostas, representadas através do grafico acima, evidenciam uma elevada utilizagao da
internet (praticamente 100% de utilizagdo) e de editor de texto. O editor de apresentacdes e planilha
de célculos, que geralmente compdem o pacote de aplicativos de escritorio junto com o editor de
textos, sdo menos utilizados. No ambito administrativo essas respostas eram esperadas, dadas as

caracteristicas dasatividades desenvolvidas pelo CEFET-SC.

O uso de clientes de correio tem cerca de 30% de utilizagdo. Esse valor provavelmente ndo se
apresenta mais elevado pelo fato do CEFET-SC disponibilizar um sistema de webmail para acesso a

caixa de correio de seus usuarios.

Os sistemas internos (como sistema académico, biblioteca, SIE-E, SAM, SAP, etc) tem um
nivel de utilizagdo equivalente ao dos sistemas externos (SIAPE, SIAFE, ComprasNet, etc). Ambos

sdo utilizados por aproximadamente20% dos servidores da institui¢ao.
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Programas como o AutoCad tem um nivel de utilizacao proximo a 15%.

Entre os programas de uso especifico e pessoal utilizados varios foram citados, entre eles:
Photoshop, Coreldraw, AcrobatReader, MatLab, Java, Frameworks, Mistercook, Produkey, Partition
Magic, Ghost, ATP, Scilab, OCLC-Dewey Cutter, SCAA-Dewey, ftp, ssh, NDG, Nero, Math Cad,
Origin, K3B, Lottes, Winrar, Avast Skype, Adwave, Pyching, Knotes, Babytrans ¢ VLC Midia

Player.

A partir da quarta pergunta do questionario, a abordagem passou a ser somente sobre software

livre.

A pergunta de nimero quatro questionava sobre o conhecimento e utilizacdo de alguns
softwares livres pelos servidores e docentes: “Vocé conhece e/ou utiliza algum dos softwares livres
listados abaixo (mesmo que no windows)?” As opgdes eram OpenOffice (ou BrOffice), Firefox,

Thunderbird e MySQL. As respostas obtidas foram as seguintes:

B Nada
[ Pouco
B Muito
OpenOffice
Firefox

Thunderbird

MySQL

o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Total de servidores (%)

Figura 05 - Utilizacdo de alguns softwares livres pelos servidores do CEFET-SC
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Considerando Banco de Dados como uma aplicagdo pouco utilizada pelos usuarios do
CEFET-SC de modo geral, esperava-se pouco conhecimento das pessoas sobre o0 mesmo. Da mesma
forma, ndo esperava-se um conhecimento muito grande das pessoas sdbre o Thunderbird (cliente de e-
mail), uma vez que, como ja citado anteriormente, 0o CEFET-SC disponibiliza um sistema de webmail

para acesso a caixa de correio de seus usuarios.

O OpenOftice e Firefox sdo um pouco mais difundidos na institui¢do, ainda que ndo tanto

quanto se esperava.

A quinta pergunta questiona sobre a utilizagdo do Sistema Operacional Linux, solicitando que

0 usudrio se classifique em relacdo ao uso.

23.6%

4.88%
4.88%

66.7%

B Nunca utilizou

[l Iniciante
B Intermediario

] Avancado

Figura 06 — Uso do Sistema Operacional Linux pelos servidores do CEFET-SC

Essa pergunta ¢ importante para saber até que ponto os servidores do CEFET-SC conhecem
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do Sistema Operacional Linux. As respostas apontam que 66,7% dos dos servidores nunca utilizaram
Linux e que outros 23,6% se consideram usuarios iniciantes. Nao chegam a 10% os usuarios com
conhecimento intermedidrio ou avangado. Essa questdo torna clara a necessidade de capacitagdo dos

servidores no uso dese sistema dando-se seqiiéncia aoprocesso de migracao.

A questdo seguinte aborda sobre as distribuicdes que sdo conhecidas pelos usuarios. Cada
distribuicdo tem suas vantagens e desvantagens, sendo muito importante a observagdao de algumas
fatores na escolha da distribuicdo a ser adotada como padrao na hora da migragdo. A familiaridade

que os usudrios que ja utilizam Linux tenham com determinada distribui¢do ¢ um desses fatores.

Debian
Fedora
Kurumin

Mandriva

Slackware

Ubuntu

Outra

Nenhuma

0 10 20 30 40 50 60

Total de servidores (%)

Figura 07 — Distribuigdes Linux conhecidas pelos servidores do CEFET.

Analisando o gréfico, percebe-se que o Kurumin ¢ a distribuicdo mais conhecida, seguido
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muito de perto pelo Ubuntu, Mandriva e Fedora. Podia-se inferir, a partir das respostas obtidas na
questdo anterior, que muitos nao conheceriam nenhuma distribui¢do, pois nem o Linux lhes ¢

conhecido.

As trés ultimas perguntas buscam avaliar o nivel de interesse e aceitagdo que um possivel

processo de migragao teria entre os servidores do CEFET-SC.

A sétima pergunta, portanto, era: “Se colocado um computador com S.O. Linux em seu setor

para experiéncia, como voce reagiria?”’ Abaixo, o grafico representando asrespostas:

42.6%

8.2%

4.92%
9.02%

35.2%

B Nem chegaria perto

[ Teria curiosidade de saber como funciona, vendo uma pessoa usar
Il Teria curiosidade de experimentar, manuseando

[ Solicitaria que a maquino que utilizo fosse configurada com o Linux
I Ja utilizo o Linux

Figura 08 — Interesse dos servidores do CEFET-SC no uso de Sistema Operacional Linux.

Cerca de 5% dos servidores da instituigdo parecem ja utilizar o Linux como Sistema
Operacional em suas maquinas. Outros 50% tem curiosidade de aprender sobre o sistema, seja vendo
alguém usar ou manuseando o mesmo, € 35% ja gostariam de ter o Linux instalado em sua maquina.
Um percentual um pouco superior a 9% parece rejeitar com convicgdo a utilizagdo do Linux em seu

ambiente de trabalho.
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A pergunta seguinte (a oitava do questionario), propde um cenario onde o usuario ¢

convidado a utilizar o Linux.

66.1%

I Né&o utilizaria

[ Utilizaria, se fosse capacitado
Il Utilizaria experimentalmente
Ja utilizo

Figura 09 — Reagdo dos servidores ao convite para uso de Sistema Operacional Linux.

A grande maioria (66,1%) demonstra a preocupagdo com capacitacdo e com a necessidade de
ser atendido profissionalmente em caso de mudanca de Sistema Operacional. Pouco mais de 20% dos
entrevistados estaria disposto a trocar de sistema mesmo tendo alguma dificuldade inicial de uso.
Cerca de 5% ja sdo usudrios Linux e novamente, um percentual de servidores préximo a 9% rejeita

com veeméncia a troca de Windows por Linux.

A ultima pergunta do questiondrio, solicitava a opinido sobre o adogdo de software livre no

CEFET-SC.



25

41.4%

4.5%

94.1%

B Favoravel
[ Né&o favoravel

I \éo opinaram

Figura 10 - Opinido dos servidores sobre a adogdo de Sofiware Livre no CEFET-SC.

Nessa questdao 54,1% dos servidores mostraram-se favoraveis a adog¢dao de software livre,
sendo que era esperado que a rejeicdo a adogdo do mesmo se mantivesse, no minimo, proxima aos
9%, seguindo a tendéncia apresentada nas questdes anteriores. Um percentual relativamente alto de

pessoas (41,4%)nao quis opinar sobre a questao.

3.2 Sobre o questionario aplicado aos discentes

No questionario dirigido as alunos as perguntas objetivavam colher dados sobre o uso do
Linux nesse grupo e o nivel de aceitacdo da idéia de adocdo de Software Livre na instituicdo. Foram
distribuidos 120 questionarios, nas varias unidades, dos quais 102 foram respondidos, sendo esses os

constituintes da amostra.
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A primeira pergunta era:

Vocé conhece o Sistema Operacional Linux? Assinale com qual distribuicdo vocé tem mais

afinidade.

Era apresentada uma lista contendo algumas distribuigdes Linux famosas: Debian, Fedora,
Kurumin, Mandriva, Slackware e Ubuntu. Havia ainda a possibilidade do usudrio citar qualquer outra

distribuigao.

Abaixo, temos as respostas:

65?"’0 1850’;‘0

4 g}fﬂfzo"

1.61%

14.5%

B Nao conhego
[ Outro

B Ubuntu 50%
[ Slackware

B Mandriva

1 Kurumin

I Fedora

B Dcbian

3.23%

Figura 11 - Uso do S.O. Linux e distribui¢ées mais conhecidas entre os alunos do CEFET-SC.

Exatamente 50% dos alunos entrevistados nao conhecem o Sistema Operacional Linux, um
percentual bastante elevado, porém menor que no caso dos docentes e técnicos administrativos, onde

esse indice chegavaa 66,7%.

Assim como entre os professores e administrativos, a distribuigdo mais conhecida entre os

alunos também ¢ o Kurumin. O Fedora ¢ a segunda distribuicdo mais conhecida nesse grupo.
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Percebe-se entre os alunos que ja existe uma indicacdo de distribuicdo, que fica entre
Kurumin e Fedora, talvez pelo fato de estas distribui¢des estarem presentes em alguns laboratorios, ou
seja, ja existe alguma experiéncia nestas duas distribuigdes. E o percentual de alunos que conhece

Linux ¢ bem mais significativo que deservidores.

A pergunta seguinte do questionario procura identificar os softwares mais utilizados nos

laboratorio:

Editor textos

Editor apresentacdes
Panilha calculos
Banco de dados
Internet

Comunicagao on-line

Cliente de correio

CAD

Qutros

T T T T T T T T T T T T T T T T

0 20 40 80 80
Numero de alunos

Figura 12 - Uso dos softwares nos laboratorios do CEFET-SC.

Novamente comparando com o caso dos servidores administrativos e professores, percebe-se
um alto uso da internet e do aplicativos de escritorio (editor de texto, planilha de calculo e editor de

apresentacoes).

Quase metade dos alunos utiliza software de comunicac¢do on-line e aproximadamente 30%

usa softwares paraCAD. O uso de banco de dados e cliente de correio € proximo a 20% nesse grupo.

Entre os outros softwares citados estdo: Photoshop, Circuit Maker, PHP, Graph, Grads,
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Fireworks, Acrobat Reader, Nero, Delphi, Pascal, MatLab, MatCad, Kazaa, Partition Magic e Ewb.

E importante observar que apesar do uso da internet e editor ainda serem preponderantes, os
demais aplicativos ja aparecem de forma mais mais significativa, o que implica em um cuidado a

maior ser tomado no processo de migracdo dos laboratorios de ensino.

A préxima questdo ¢ aberta e explora a preferéncia entre Windows e Linux, questionando o

motivo.

24%

12%

64%

B \Windows

[ Linux
B N Go opinaram

Figura 13 - Preferéncia dos alunos do CEFET-SC entre Linux e Windows.

A grande maioria dos alunos (66%) tem como preferéncia continuar usando Sistema
Operacional Windows no Laboratorio, sendo que apenas 24% gostariam de passar a utilizar o Linux e

12% dos entrevistados ndo opinaram.

As justificativas a essa resposta foram variadas: dos que ddo preferéncia ao uso de Windows

predominou a justificativa de que esse ja € o Sistema que utilizado, e que ele atende as necessidades.
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A maioria das pessoas que prefere Linux compara esse sistema com o Windows e afirma que o Linux

¢ um sistema mais estavel.

O fato do alto indice de uso do Windows entre os alunos ocorrer devido ao conhecimento e
utilizagdo prévia do mesmo, ou seja, sem fator de escolha baseado em critério técnico, demonstra que

ha espaco para mudanga.

A Ultima pergunta, também aberta, questiona sobre a adocdo de Software Livre nos

laboratoérios:

3.92%

79.4% 16.7%

B Aprovam
[ N&o aprovam
B N o opinaram

Figura 14 - Opinido dos alunos sobre o uso de Sofiware Livre nos laboratorios.

Quase 80% dos alunos aprovam a idé¢ia de uso de Software Livres nos laboratérios, sendo
contrarios a idéia menos de 4% dos entrevistados. A maioria das pessoas nao justificou sua resposta,
apenas disse ser favoravel ou contrario a idéia. Dos poucos que justificaram, predominou a

justificativa da economia para o CEFET-SC.

Essa questdo deixa claro que, entre os alunos, ndo havera dificuldades na migragao, desde que

se cuide com as aplicagdes especificas que ndopossuem similar em Software Livre.
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3.3 Analise Geral

Concluida a etapa inicial de diagnostico, pode-se afirmar que a grande maioria dos usuarios
se limita a utilizar editor de textos e internet € que o uso de programas especificos ¢ relativamente
pequeno. Justamente esses programas mais utilizados, no caso, o Internet Explorer e o MS® Office,
podem ser facilmente substituidos por ferramentas de Software Livre, dados os equivalentes
existentes atualmente, respectivamente o Mozilla Firefox e o BrOffice (ver Tabela 01 - Equivaléncia

de Softwares).

E importante ressaltar que menos de 10% dos servidores entrevistados ndo estdo dispostos a
migrar suas maquinas para Linux, mas uma boa quantidade s6 migraria com capacitacdo (66%). Isto
além da necessidade de capacitacdo, também demonstra o interesse, ou a0 menos aceitagdo, a

migracao.

Cabe citar também que, considerando a conhecimento igualitario por parte dos usuarios
referente as distribuigdes Linux e, também, a grande quantidade de pessoas que ndo conhece esse

Sistema Operacional, estendo sera um fator preponderante na decisdo da distribuicdo a ser adotada.

E possivel fazer consideracdes, agora com maior embasamento, sobre as diversas fases

sugeridas como necessarias para o processo de migragao:

3.3.1 Fase 2: Definigdo das atividades de migragao

As pesquisas demonstram que hd muito trabalho a ser feito para que um processo de migragao
para Software Livre no sistema CEFET-SC ocorra de forma efetiva. Dessa forma, propde-se a
criacdo de um a grupo de trabalho (GT) para elaborar as atividades subseqiientes (fases 3,4, 5 e 6,

descritas nos proximos sub-itens) e acompanhamento desuas execugdes.
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Esse grupo de trabalho seria composto por representantes da dire¢ao do sistema, por membros

do Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) e das Coordenagdes de
Tecnologia de Informagdo de todas as unidades de ensino, pois somente com esfor¢o conjunto dos
responsaveis pela gestdo de TI e oOrgdo diretivo da instituicdo serd possivel conscientizar os
integrantes da instituicdo da necessidade da migracdo. Este grupo seria responsavel pelo

estabelecimento das a¢desde migragao e alocagao de recursos paradesenvolvimento do mesmo.

3.3.2 Fase 3: Processo de capacitagdo

Com base nos dados obtidos na etapa de diagnostico, torna-se claro a necessidade de elaborar
um plano de capacitagdo para continuidade do processo de migragdo. E muito incipiente ainda o

conhecimento sobre Software Livre que o quadro funcional do sistema CEFET-SC possui.

Nao apenas o usuario final deve receber treinamento, mas principalmente as equipes da DTIC,
coordenadorias de TI das unidades e pessoal do setor de suporte, que sdo responsaveis diretos pela

resolugdo dos problemas relacionados adrea de informatica.

O treinamento deve ser proposto de forma a atender aos diferentes niveis de conhecimento dos
usuarios: basico, intermedidrio e avancado. E importante a forma como serdo sensibilizadas os setores

que sofrerdo o processo de migracao, de forma a perceberem e apoiarem o processo.

Os alunos também necessitam de capacitacao, pois grande parte ndo conhece Software Livre.
A capacita¢ao dos mesmos pode-se dar em paralelo, mas ¢é interessante que o proprio professor, apos

capacitado, transmita esse conhecimento.

A estratégia de disponibilizagdo de computadores com Software Livre instalados em espacos
de uso exclusivo dos alunos poderiam representar para muitos um primeiro contato com essas
ferramentas, o que poderia despertar o interesse de elementos desse grupo, € naturalmente, os levaria

a buscar adquirir conhecimento e capacitagao.
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3.3.3 Fase 4: Migragdo de aplicativos para Software Livre em plataforma Windows

Essa fase consistiria da migra¢do dos programas utilizados pelo CEFET-SC para Software

Livre, mantendo-os, num primeiro momento, instalados sobre o Sistema Operacional da Microsoft.

As pesquisas demonstraram que apesar do CEFET-SC ja disponibilizar um sistema de
webmail baseado em Software Livre, cerca de 30% dos usudrios mantém a preferéncia pelo uso do

softwares cliente de e-mails Outlook Express para acesso as suas caixas pogais.

Acredita-se que essa preferéncia especifica por um software proprietario como o Outlook
ocorra devido as facilidades visuais que este apresenta e, ao fato das pessoas ndo conhecerem o
ThunderBird, que ¢ um Software Livre equivalente, e que se assemelha em Outlook em termos de

aparéncia e funcionalidades.

Quanto ao navegador para internet, uma solu¢do ja hoje bastante difundida ¢ o Mozilla-
Firefox, que com a instalagdo correta de seus plugins apresenta varias vantagens a outros navegadores
proprietarios como o Internet Explorer da Microsoft®. Novamente a pesquisa demonstra ainda um
grande desconhecimento dessa ferramenta pelos servidores do CEFET-SC, fato que teria de ser

trabalhado na fase de capacitacao.

No caso dos alunos, como esses ndo possuem e-mail institucional, essa etapa resume-se a

migracao do navegador web.

A suite de escritorio geralmente utilizada nas empresas ¢ o MS® Office, composto
basicamente de um editor de textos (MS® Word), planilha (MS® Excel) e apresentagdo (MS®
PowerPoint). As pesquisas realizadas indicam que no CEFET-SC isso ndo ¢ diferente. O editor de
texto, por exemplo, ¢ um dos softwares mais utilizados na instituicdo e relativamente poucas pessoas

conhecem ou trabalham com OpenOffice ou BrOffice.

O OpenOffice ou o BrOffice sdo equivalentes ao MS® Office, possuindo uma interface

gréafica bastante semelhante a0 mesmo, e permitindo trabalhar com todos os arquivos produzidos com
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extensao “.doc” (extensdo nativa do MS® Word). Talvez estes fatores tornem a migragao da suite de
escritorio a mais tranqiiila a ser realizada, pois o usuario nao se sentird estranho ao ambiente ¢ ndo

tera de utilizar de nenhum comportamento diferente nasua rotina de trabalho.

Ha ainda a vantagem do OpenOffice sofrer processos de atualizagdo de forma mais dindmica
que o MS® Office (pelo fato de seu codigo ser aberto) o que agiliza a correcdo de bugs encontrados

no programa.

A fase de diagnostico forneceu também subsidios para que se possa avaliar o uso de demais
softwares com dependéncia proprietaria que se tem no CEFET-SC, tanto no grupo de professores e
técnicos administrativos como no grupo dos alunos. Um mapeamento mais detalhado dos usudrios
que utilizam esses softwares pode ser realizado para que se possa através deles buscar aplicativos
livres alternativos. Uma ordem de prioridade na substitui¢do desses softwares deve ser estabelecida,

com base nesses levantamentos aserem realizados.

3.3.4 Fase 5: Projeto de migragdo para plataforma Linux nas estacoes de trabalho

Quando as estacdes de trabalho j& estiverem operando com suite de escritorio, navegador e
correio eletronico em Software Livre e ndo possuirem mais nenhum aplicativo com dependéncia
proprietaria, ja pode-se planejar a troca do Sistema Operacional das mesmas.

E importante que pessoal de suporte esteja bem capacitado nesse momento, pois o usuério tera
problemas e as solu¢des ndo pode serdemoradas.

E importante também, planejar bem quais setores devem ser migrados num primeiro
momento. Usudrios em fase adiantada de treinamento deve ser utilizados como multiplicadores de

conhecimento nainstitui¢ao.

Vale ressaltar que o CEFET-SC ja migrou ha algum tempo suas maquinas servidoras de

Windows NT para Linux. Houve na época todo um trabalho de planejamento e execugdo para
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realizagdo desse processo, que foi bastante longo e envolveu varias atividades, como treinamento dos
administradores de rede. Hoje, o CEFET-SC desfruta do uso de Software Livre na parte de servigos
de rede, economizando licencas de servidor e tendo qualidade e estabilidade nos servigos de rede
gerenciados.

Atentamos para a necessidade de um tempo maior para implantacao da fase de capacitagdo de
pessoal, essencial para o efetivacdo das demais fases do projeto.

Salientamos também que as fases de migracao de suite de escritorio, correio eletronico e
navegador web podem coexistir. A migragao de softwares de uso especifico deve iniciar quando as
outras fases estiverem “controladas” e a migragdo para Linux nas esta¢des de trabalho deve ser

tomada como fase final do projeto.

3.3.4 Fase 6: Acompanhamento e avaliacdo do processo

E necessario estipular metas bem claras a serem alcangadas em cada fase prevista do processo
de migracao, de forma que se possa fazer avaliagdes constantes e, com isso, possiveis correcdes que
venham a se fazer necessdrias. Esse acompanhamento deve ocorrer tanto em meio a professores e
técnicos administrativos, como entre os alunos do sistema CEFET-SC.

Como sugerido anteriormente, um grupo de trabalho, possivelmente o mesmo que elaborar os
detalhamentos das etapas demigracao, deve ser incumbido dessa fungao.

E importante também estabelecer métodos para obter um retorno acerca do nivel de satisfagio
do usuario com a mudanga. O processo, se bem conduzido, deve gerar avaliagdes positivas a respeito

dessa questao.
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CONSIDERACOES FINAIS

As vantagens do Linux sobre as diversas versdes do Windows sdo vdrias, entre as quais
podemos destacar a licenga gratuita para uso, a estabilidade do sistema, a diversidade de opgdes de
interfaces graficas, a grande variedade de aplicativos disponiveis com livre distribui¢do, a seguranga
quanto a protecdo de arquivos do sistema e o mais importante: ser Software Livre.

Virios fatores determinam o CEFET-SC como em ambiente favordvel a migragdo para
Software Livre, dentro os quais podemos citar: a inten¢ao do governo em realizar a migracao em todo
o ambito federal; a economia a ser gerada com a eliminagdo da compra de licengas de softwares
proprietarios; a necessidade de reverter a questdo do software ndo licenciado, evitando dessa forma
crimes de pirataria; e o ambiente favoravel apresentado por servidores e alunos, como demonstrou a
pesquisa realizada nesse trabalho.

E importante observar, porém, que quando um usuario ndo obtém os resultados esperados com
o sistema que esta utilizando ele fica descontente, tornando-se natural o processo de migragao reversa,
ou seja, a migracao do Linux para Windows. Um sistema mal implementando e sem o devido suporte
tende a ndo ter resultados positivos. Por isso a importancia do planejamento da migragao.

Qualquer processo de mudanga, seja pessoal ou institucional, resulta em um desafio. A dire¢ao
do CEFET-SC, que ja vem apostando na capacitacdo de seus servidores, deve motiva-los também
nessa questdo. Isso teria um resultado na melhoria de condi¢des de trabalho do servidor e, também,
seria uma correcao de aplicagdo de recursos publicos.

Além do ganho financeiro com a adogdao de Software Livre, na seguranca dos servigos
executados e do melhor aproveitamento dos recursos dos equipamentos de informatica utilizados, o
CEFET-SC ainda pode aproveitar o conhecimento que seu corpo docente ird adquirir aplicando
diretamente no seu ensino técnico e tecnoldgico, aprimorando a formacdo dos seus alunos, e

fomentando a disseminagao de Software Livre.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO MEDIA E TECNOLOGICA
‘ = CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA

CEFET/SC

Esse questionario tem por objetivo a coleta de informagdes sobre o uso de Softwares Livres
nas unidades do sstema CEFET-SC. Sua identificagdo ¢ opcional. Agrademos a sua colaboragao.

Nome completo:
Setor/Unidade de lotagao:

v Esta satisfeito como funcionamento do(s) computadores que utiliza no CEFET-SC?
( )Nao
() Satisfatoriamente
( ) Bastante

v Indique o que poderia ser melhorado no(s) computador(es) que utiliza no CEFET-SC?
() Velocidade
() Acesso arede e/ou Internet
() Monitor de video
() Recursos (gravador de CD, etc.)
() Programas

v Que softwares utiliza para execucao de suas tarefas diarias?

Software Muito |Pouco |Nada
Editor de textos (como o Word)

Editor de apresentagdes (como o Power Point)

Planilha de calculos (como o Excel)

Banco de dados (como o Access)

Internet (pesquisa, webmail, etc.)

Comunicag¢ao on-line (como MSN, ICQ, etc.)

Cliente de correio (como o Outlook)

Sistemas internos (académico, biblioteca, SIE-E, SAP, SAM,
etc.)

Sistemas externos (SIAPE, SIAFE, ComprasNet, etc.)
CAD (como o Autocad)

programas especificos de sua area (listar)

outros programas de uso pessoal (listar)




v Vocé conhece e /ou utiliza algum dos software listados abaixo (mesmo que no windows)?

Software Muito |Pouco |Nada

OpenOffice ou BrOffice (edi¢ao de textos, apresentacoes, etc.)

Firefox (navegadorweb)
Thunderbird (cliente dee-mail)
MySQL (banco de dados)

v Ja utilizou o Sistema Operacional Linux? Assinale como vocé se classifica em relacido ao
uso:
() Nuncautilizou
() Usuario iniciante
() Usuario intermediario
() Usuario avancado

v Vocé conhece alguma distribuicio do Linux? Assinale qual(is):
) Nenhuma

) Debian

) Fedora

) Kurumin

) Mandriva

) Slackware

) Ubuntu.

Outro:

AN AN AN AN AN S SN

v Se fosse colocado um computador com sistema operacional Linux em seu setor para
experiéncia como vocé reagiria?
() Nem chegaria perto.
() Teria curiosidade de saber como funciona, vendo uma pessoa experiente utilizar.
() Teria curiosidade de experimentar, passando algum tempo manuseando-o.
() Solicitaria que a maquina que utilizo também fosse configurada daquela forma.
() Jautilizo Linux.

v Se voce fosse convidado a passar a utilizar Linux ao invés de Windows, o que vocé diria?
() Nao passaria a utilizar de forma alguma.
() Poderia utilizar, desde que fosse devidamente capacitado(a) e que todas as minhas
necessidades profissionais fossem atendidas.
() Utilizaria experimentalmente, mesmo que tivesse alguma dificuldade no inicio e que
alguns programas ndo funcionasses a contento inicialmente.
() Jautilizo.

v De sua opinido sobre a adocio do software livre no CEFET-SC?
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO MEDIA E TECNOLOGICA
‘ = CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA

CEFET/SC

Esse questionario tem por objetivo a coleta de informacdes sobre o uso de Softwares Livres
nas unidades do sstema CEFET-SC. Sua identificagdo ¢ opcional. Agrademos a sua colaboragao.

Nome completo:
Série:

v Vocé conhece o Sistema Operacional Linux? Assinale com qual distribuicdo voceé tem
mais afinidade.
() Nao conhego
() Debian
() Fedora
() Kurumin
( ) Mandriva
() Slackware
( ) Ubuntu.
Outro:

v Que programas voceé utiliza no laboratério? Assinale:
) Editor de textos (como o Word)

) Editor de apresentagdes (comoo Power Point)

) Planilha de calculos (como o Excel)

) Banco de dados (como o Access)

) Internet (pesquisa, webmail, etc.)

) Comunicagdo on-line (como MSN, ICQ, etc.)

) Cliente de correio (como o Outlook)

) CAD (como o Autocad)

) Outros:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN

v Se tivesse tivesse op¢ao no laboratorio entre Linux e Windows, qual escolheria e porque?

v O que vocé acha da idéia de adotar Software Livre nos laboratoérios?
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