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Fundamentos do marketing

e O que e Marketing?

e Conceitos relacionados ao Marketing
e Funcoes do Marketing

e RelacOes de Marketing e Moda
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e Um comercial naTV de sabdo em po, para
anunciar um novo produto
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e Uma campanha para reducao do consumo
de bebida alcodlica ao dirigir.
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http://www.youtube.com/watch?v=SFKLgQeNy2M ®
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e No corredor do supermercado, vocé pega
um cupom de desconto se comprar
sabonete da promocao.

Cupom de desconto

~ Apresente este cupom e ganhe 5% na
compra do sabonete




Fundamentos do marketing

e Vocé atende ao telefone e responde a
uma pesquisa de satisfacao do carro que
comprou.
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e Em um restaurante, se seu prato de
comida pesar mais de 500g, ganha um
refrigerante.
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: e Em uma vitrina de uma loja de sapatos foi
e colocado um anuncio mformando que a
loja esta em liquidacao.
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Tudo I1sso faz parte do Marketing....

ENTAO O QUE E MARKETING?
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e O que é Marketing?

“E 0 processo de planejar e executar a
concepcao, estabelecimento de precos,
promocao e distribuicio de ideias,
produtos e servi¢os a fim de criar trocas
que satisfacam metas Individuais e
organizacionais” (AMA, 1995).
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Troca

E uma das maneiras de uma pessoa
conseguir um produto. E um processo de
criacao de valor para as partes envolvidas.
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Mercado

Entende-se o conjunto de pessoas e/ou
organizacOes cujas necessidades podem
ser satisfeitas por produtos e servicos e
gue dispoem de renda para adquiri-los.
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Mercado - alvo

E aquele para o qual a empresa ira
direcionar seus investimentos e focar sua
estratégia de marketing. Ele é selecionado
com base na analise de atratividade e
focar sua estratégia de marketing.
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Necessidade, desejo e demanda

Necessidade humana € um estado de
privacao de alguma satisfacao basica.

Desejos sao caréncias por satisfacoes
especificas para atender a estas necessidades
mais profundas.

Demandas sao desejos por produtos
especificos que sao respaldados pela
habilidade e disposicdo de compra-las.
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Produto e Oferta

Produto € algo que pode ser oferecido
(oferta) para satisfazer a uma necessidade ou
desejo.

Oferta sao bens, servicos, experiéncias,
eventos, pessoas, lugares, titulos patrimonialis,
organizacOes, informacoes e idéias .
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Valor para o cliente

Valor para o cliente e a diferenca entre as
percepcOes quanto aos beneficios da
compra e uso dos produtos e 0s custos
em gque eles incorrem para obté-los.

Valor = Beneficios percebidos — Custos percebidos
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Demanda de mercado

E o valor total que seria comprado pelos
clientes em dada condicao de
Investimento de  marketing  pelas
empresas.
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e Conceitos relacionados ao Marketing

e Demanda do produto

E o resultado a participacdo do produto
na demanda do mercado. E funcdo da
eficacia dos investimentos de marketing
realizados pela empresa.
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e Funcoes do Marketing

o Converter as necessidades da sociedade em
oportunidades rentaveis.

o Conquistar e manter clientes.
o Atender as necessidades de forma rentavel.
o Encontrar desejos e satisfazé-los.

o Planejar, dar o preco, promover e distribuir
produtos.

o Encantar o cliente.
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e Relacao Marketing e Moda

O negocio da moda tem uma
Interdependéncia com o mercado e estilo de
vida das pessoas;

> A moda estabelece produtos que seguem um
ciclo de vida;

> Os produtos da moda, em geral, atendem a
desejos explicitos, conscientes e até mesmo
0s ocultos.
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e Relacao Marketing e Moda

O negocio da moda depende

e Inspiracao, criatividade e intuicao de estilistas

e Organizacdo e estratégia por parte de
gestores para conceber, produzir e vender
0S produtos de sucesso.



