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= Gestao por Competéncias

= Avaliacao de Praticas de Gestao por Competéncias
v'Metodologia de Pesquisa
v'Praticas Avaliadas
v'Resultados da Pesquisa

= Proximos Passos



GESTAO POR COMPETENCIAS:
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O QUE QUEREMOS PARA NOSSAS ORGANIZACOES?

O QUE ESPERAMOS DE NOSSOS COLABORADORES?

? .
Talento: Compromisso?

Dedicagao?
edicagao Qualidade?

Alto desempenho?
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O QUE FAZEMOS, COMO GESTORES,
PARA QUE ESSES OBJETIVOS SEJAM ALCANCADOS?

Ser um gerente deve E uma
ser mais do que dar Mas eu GOSTO forma
direcionamentos e punir DO JOGO!! de Acorde-me

Genialidade! quando
\ falar de mim.

as pessoas por nao
lerem minha mente.

www.dllberLcom  scomadamad@iaclcom
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ies=od 02004 Soott Adama, Ine./Dist. by UFS, Inc,
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A EVOLUCAO DO
“DEPARTAMENTO DE RH” Folha de Pagamento

Treinamento

Nivel
Estratégico

Controle de Ponto

Administracao de Beneficios

Nivel Avaliacao
Tatico
Recrutamento

Nivel
Operacional
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A EVOLUCAO DO
“DEPARTAMENTO DE RH”

Nivel
Estratégico

Nivel

Tatico

Plano de Recrutamento

Nivel
Operacional

Plano de Pagamento
Plano de Beneficios

Execucao de Desenvolvimento
Organizacional
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A EVOLUCAO DO
“DEPARTAMENTO DE RH”

Nivel
Estratégico

Nivel
Tatico

Nivel
Operacional

Gestao por
Competéncias?



GESTAO POR COMPETENCIAS

CONTEXTUALIZACAO
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COMPETENCIA

= “A competéncia de uma pessoa pode ser

compreendida como sua capacidade de entrega.
(...) E a capacidade de uma pessoa gerar
resultados dentro dos objetivos
organizacionais.”

= Prof. Joel de Souza Dutra



us MILESTONE

COMPETENCIA

Ser competente nao significa apenas ter uma boa base
tedrica, uma formacao técnica de qualidade ou mesmo
pratica em determinado assunto.

antes de tudo:
SABER I::> Conhecimento
SABER Habilidade
FAZER ::>

QUERER FAZER > Atitude

e Ser competente significa,
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GESTAO POR COMPETENCIAS

= Detectar, medir e desenvolver os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para a

realizagdo de processos de negocio e atividades de
trabalho

A\

= “... nao é dificil entender porque as empresas estao
adotando a gestao por competéncias como
principal metodologia de planejamento
estratégico.”

= Dieter Kelber, Diretor do Instituto Avancado de Desenvolvimento
Intelectual
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O PROCESSO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

| i N e
Competéncias ConnEElnEIns Corans Cultura e Resultado
0 ) i i — nos produtos, servicos, Valores do N A
rganizacionals processos e ferramentas , 0 Negocio

| 1

.

Competéncias Conhecimento » . Resultado
— T + Habilidade + Atitude .

Humanas — individual , » InlelduaI

Fonte: Gestao do Conhecimento nas empresas
brasileiras e seu impacto no desempenho do
negocio, IAG/PUC-Rio, E. S. Leite, 2004
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MAS....
... EM QUE GRAU DE

MATURIDADE ESTA
A ADOCAO DAS PRATICAS DE

GESTAO POR COMPETENCIAS
NAS ORGANIZACOES?



AVALIACAO DE PRATICAS DE GESTAO POR
COMPETENCIAS
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METODOLOGIA DA PESQUISA

45 organizagoes 11 organizacgoes

Entrevistas presenciais
com Colaboradores
e Gestores

Aplicacao de
Questionario Remoto

Consolidacao dos
Resultados
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METODOLOGIA DA PESQUISA

= Questionarios e Entrevistas:

= Aspecto 1:

= Identificacao do Ambiente Organizacional

= Aspecto 2:

= Identificacao de Praticas Adotadas e Praticas Planejadas

= Aspecto 3:

= Formas de Viabilizacao
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METODOLOGIA DA PESQUISA

1. Identificacdo da Empresa e do Respondente:

Mome:

Nome da Empresa:

Cargo:

Unidade Organizacional:

E-Mail:

2. Quantos colaboradores a sua empresa possui?

L.] ate 100

L] 101-500

[..] 501-1000

[..] 1001-5000

L..] 45001 (Quantos? )
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METODOLOGIA DA PESQUISA

3. Quais das seguintes praticas relacionadas Gestao de Competéncias ja foram
iniciadas ou concluidas em sua organizacdo (margue todas as aplicaveis )?

[..] Planejamento do projeto de Gestdo de Competéncias

[...] Definicdo das Competéncias Organizacionals

[..] Definicdo de Perfis de Competéncias Comportamentais para Papéis / Cargos
J Funcies

[..] Definicdo de Perfis de Competéncias Técnicas para Papéis / Cargos / Funcoes
[..] Avaliacao de Competéncias Comportamentais de Colaboradores

[..] Avaliacdo de Competéncias Técnicas de Colaboradores

[..] Analise de Gaps de Competéncias Comportamentais para Colaboradores

[..] Analise de Gaps de Competéncias Técnicas para Colaboradores

[...] Identificacdo & mapeamento de Recursos de Desenvolvimento

[..] Identificacdo de Mecessidades de Desenvolvimento de Colaboradores apds a
Analise de Gaps

[..] Geracdo de Planos de Desenvolvimento Individuais baseados em Analises de
haps

[..] Realizacdo de Acdes de Desenvolvimento referentes aos Planos de
Desenvolvimento Individuais

[..] Definicdo de indicadores de Gestdo de Competéncias

[..] Avaliacao de indicadores de Gestdo de Competéncias / Avaliagdo de
Resultados

[...] Gestdo de Mudancas / Sensibilizacdo & Endomarketing / Motivacdo de
colaboradores para salientar a importéncia da Gestdo de Competéncias

[..] Menhuma das anteriores



us MILESTONE

METODOLOGIA DA PESQUISA

4. O Planejamento de sua organizacao preveé agoes e processos voltados a
Gestdo de Competéncias (marque a opgao mais adequada)?

L..] Sim, como uma agdo prioritaria e estratégica.
[..] Sim, como uma acao prioritaria e operacional.
L..] Sim, como uma agdo apenas operacional.

L..] Nao esta previsto no planejamento.

5. Em que estagio encontra-se a implantagao do processo de Gestdo de
Competéncias em sua organizacao?

L..] Iniciado ha mais de um ano.

L..] Iniciado no dltimo ano.

L..] Iniciado ha menos de & meses.

L...] Recem iniciado.

L..] Sera iniciado em um prazo de 6 meses,

L...] Sera iniciado em um prazo de um ano ou mais.
L..] Nao ha previsdo de inicio.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

6. Que metodologias e ferramentas sdo utilizadas para suporte ao processo de
Gestdo de Competéncias? (Marque todas as aplicaveis e, quando possivel,

especifique a organizacdo ou fornecedor responsavel pela metodologia ou
ferramenta).

I...] © processo de Gest3o de Competéncias ndo foi iniciado.
[...] Metodologias.

Quais?
[...] Ferramentas de Software
L..] Avaliacdo de Competéncias

Quais?
[...] Avaliagdao de Colaboradores
Quais?
[..] Andlise de Gaps
Quais?
L...] Geracdo de Planos de Desenvolvimento Individuais
Quais?
[...] Bancos de Especialistas / Paginas Amarelas
Quais?
[...] Ambientes de EAD
Quais?
[.] Outras

Quais?




us MILESTONE

METODOLOGIA DA PESQUISA

7. Qual a area responsavel pelas acoes relacionadas a Gestao de
Competéncias em sua organizagdao?

8. Que necessidades futuras referentes a um projeto de Gestao de
Competéncias vocé apontaria em sua organizagdao?

[...] Planejamento (Estratégico ou de Projeto)

[...]1 Mapeamento de Processos

L...] Definigao de Perfis de Competéncias

[..]1 Avaliagdo de Competéncias dos Colaboradores

L..] Analise e Avaliacdo de Gaps de Competéncias

[...] Identificagdo e mapeamento de Recursos de Desenvolvimento
[...] Geracdo de Flanos de Desenvolvimento

[..]1 Realizagdo de Acdes de Desenvolvimento

[...]1 Definigdao e Avaliagdo de Indicadores de Gestdo de Competéncias

[...] Gestdo de Mudancas / Sensibilizagdo e Endomarketing / Motivacao de
colaboradores

[..]1 Projeto / Aquisicdo / Desenvolvimento de Solugdo de TI
[...] Treinamento em Gestdo de Competéncias

[...] Treinamento na Solucdo de TI

[...]1 Nenhuma das anteriores
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METODOLOGIA DA PESQUISA

9. A sua organizacdo tem como pratica a contratacdo de terceiros (empresas,
consultores ou universidades) para a realizacdo de servicos deste tipo?

[..] N3o. Nossa cultura prevé o desenvolvimento interno de solugdes.

[..]1 Sim. No entanto, nao costumamos adquirir solugdes do tipo pacote, mas sim
contratar consultorias e desenvolvimento personalizado.

L] Sim. Trabalhamos com diversos tipos de fornecedores, desde solugdes do
tipo pacote até consultorias e desenvolvimento personalizado.

[...]1 Sim. No entanto, damos preferéncia a solugGes do tipo pacote.
[..] N3o sei.
[...] Nenhuma das anteriores. Especificar:

10.Com que tipo de fornecedores sua organizacao trabalha?

[...]1 Grandes consultorias.

[...] Grandes fornecedores de TI.

[...]1 Pequenas e medias consultorias.

[...] Pequenos e médios fornecedores de TI.
[...] Consultores particulares.

[...] Academia / Universidades.
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PRATICAS AVALIADAS

* Planejamento do projeto de Gestao de
Competéncias
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PRATICAS AVALIADAS

= Definicao das Competéncias Organizacionais
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PRATICAS AVALIADAS

= Definicao de Perfis de Competéncias
Comportamentais para Papéis / Cargos /
Funcoes

= Definicao de Perfis de Competéncias Técnicas
para Papeis / Cargos / Funcoes
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PRATICAS AVALIADAS

= Avaliacao de Competéncias Comportamentais
de Colaboradores

= Avaliacao de Competéncias Técnicas de
Colaboradores
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PRATICAS AVALIADAS

= Analise de Gaps de Competéncias
Comportamentais para Colaboradores

= Analise de Gaps de Competéncias Técnicas
para Colaboradores
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PRATICAS AVALIADAS

» Identificacao e mapeamento de Recursos de
Desenvolvimento
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PRATICAS AVALIADAS

» Identificacao de Necessidades de
Desenvolvimento de Colaboradores apos a
Analise de Gaps
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PRATICAS AVALIADAS

» Geracao de Planos de Desenvolvimento
Individuais baseados em Analises de Gaps
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PRATICAS AVALIADAS

» Realizacao de Acoes de Desenvolvimento
referentes aos Planos de Desenvolvimento
Individuais
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PRATICAS AVALIADAS

» Definicao de indicadores de Gestao de
Competéncias

= Avaliacao de indicadores de Gestao de
Competéncias / Avaliacao de Resultados
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PRATICAS AVALIADAS

» Gestao de Mudancas / Sensibilizacao e

Endomarketing / Motivacao de colaboradores

para salientar a importancia da Gestao de
Competéncias
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RESULTADOS DA PESQUISA

Organizagoes Participantes

BEmpresas Respondentes da PEsquisa
P rivadas /

Associacies
m Instituicoes
P iblicas

. Diretores e ODiretores e
Analistas; Gerentes: Gerentes
23 77 B Analistas

Legenda: (NUmero de organizacodes ; percentual)
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RESULTADOS DA PESQUISA

Quantidade de Colaboradores

4: 9%
15 34%

15;33%

= )
5 11% 6. 13%

@ Ate 100
m101a 500
0501 a 1000
01001 a 5000
W acimade 5001

Planejamento e Gestao por

10; 22%

2 11%

Legenda: (NUmero de organizacodes ; percentual)

Competeéncias

25, 6%

@ Sim, como uma
acdo prioritana &
extratégica.

W Sim, como uma
acao prionitana
operacional.

O Sim, como uma
aca0 apenas
operacional.

O Ndo esta previsto
no planejamento.




us MILESTONE

RESULTADOS DA PESQUISA

Maturidade da Gestéo
por Competéncias

@ Iniciade ha mais de um ano.

0; 0% B Iniciado no dltimo ano.

13: 29%

13;29% O Iniciado ha menos de § meses.
O Recém iniciado.

W Sera iniciado em um prazo de 6
-0 MEE:,
1: 2% ==
O Sera iniciado em um prazo de um
~7; 16% ane ou mais.

T m Ndo ha previsdo de inicio.
2- 4%

L;Eufn O MNao ==i.

8- 18%

Legenda: (NUmero de organizacodes ; percentual)
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RESULTADOS DA PESQUISA

Mo answered

Iniciado ha mais de um ana.

Iniciado no dltimo ano.

Iniciado ha menos de 6 meses.

Recém iniciado.

Sera iniciado em um prazo de 6 meses.

Sera iniciado em um prazo de um ano ou Mmais.
Mao ha previsdo de inicio.

Mao sei.

Total

Sim, como uma agdo prioritaria e estratégica. Sim, como uma agdo prioritaria e operacional.

0% (0)
33.33% (9)
18.52% (5)
3.7% (1)
3.7% (1)
29.63% (8)
0% (0)
11.11% (3)
0% (0)

27

0% (0)
40% (2)
20% (1)
20% (1)
0% (0)
0% (0)
20% (1)
0% (0)
0% (0)

Sim, como uma agdo apenas operacional. Ndo esta previsto no planejamento.

0% (0) 0% (0)
20% (1) 8.33% (1)
20% (1) 0% (0)

0% (0) 0% (0)

0% (0) 0% (0)
20% (1) 0% (0)

0% (0) 0% (0)
40% (2) 91.67% (11)

0% (0) 0% (0)
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E

RESULTADOS DA PESQUISA

Pra

Gestio por Competéncias

ticas de

25

0 10 20

Respostas

30

W Menhuma pratice de Gestao por Competéncias

B Gestdo de Mudsngss [ Sensibilizacio e Endomarketing / Motivacio de colaboracdores
para saliertar a importéncia da Gestdo de Competéncias

B Avaliagao de indicadores de Gestao de Competénciaz ! Avaliagao de Resultados

B Definican de indicadores de Gestéo de Competéncias

O Realizagio de Agles de Desenvaolvimento referertes aos Planos de Desenvolvimento

| lgg:*gggglae Flanos de Desenvaolvimento Individusiz bazeados em Andlizes de Gaps

B Identificacdo de Mecessidades de Desenvalvimento de Colsboradores apds a Andlise

] i:gfarertﬁﬁzséu;én & mapeanenta de Recursas de Desenvalvimento

O Analize de Gaps de Competéncias Técnicas para Colaboradores

B Analize de Gaps de Competéncias Comportamentais para Colaboradores

O Avaliacio de Competéncias Técnicas de Colaborsdores

B Avgliagio de Competénoias Comportamentais de Colaboradores

O Definigéo de Perfis de Competéncias Técnicas pars Papéis § Cargos § Fungdes

O DefinicAo de Perfiz de Competéncias Comportamentaiz para Papéis f Cargos f Funcies

B Definicéo das Competéncias Organizacionsis

O Planejamento do projeto de Gesto de Competéncias
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RESULTADOS DA PESQUISA

Metodologias e
Ferramentas de Suporte

| 17

| 18

0 3 10 15
Respostas

20

E Cutras
B Ambiertes de EAD
O Bancos de Ezpecialistas [ Padinas

Amarelas

B Geragio de Planos de Desenvalvimento
Individuziz

O Andlize de Saps

B Avaliacio de Colaboradores

O Avaliacio de Competéncias

OFerramentas de Software

H Metodologias.

O processo de Gestao de
Competéncias ndo foi iniciado.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Necessidade Futuras

25

W Menhuma das anteriores

B Treinamento na Solugdo de Tl

OTreinamento em Gestdo de Competéneias

O Projeto f Aquisigao f Desenvalvimento de Solugdo de
l-gestén de Mudangas § Sensibilizagdo e

Endamarketing § Maotivacdo de colabaradares
B Definigao e Avaliagio de Indicadores de Gestao de

Competéncias | _
OFRealizagao de Agoes de Desenvolvimento
B Geragdo de Planos de Deservolvimento
Oldentificagdo e mapeamento de Recursos de
Desenvalvimento, o
B Analise e Avaliagao de Gaps de Competéncias
OAwaliagao de Competéncias dos Colaboradores
ODefinigao de Perfis de Competéncias
B Mapeamento de Processas

O Planejamento (Estratégico ou de Projetoy
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RESULTADOS DA PESQUISA

Forma de Viabilizagao

5-11%
1: 2%
0: 0%~

16; 37%

11; 25%

11: 25%

EMEo. Nossa cultura prevé o
dezenvolvim ento intemo de solucies.

B Sim. No entante ndo trabalhamos com
=olucdo do tipo pacote, mas sim
contratar consultornaz e desenwivmento

especializado.
O 5im. Trabalhamo=s com diverzos tipos de

fomecedores, dezde solucies do tipo
pacote até consultoras e

dezenwolvim ento perzonalizado.
O3im. No entanto damo= pregErencia a

solucies do tipo pacote.

mMEo ==

EMenhurna das anteriorez.

Legenda: (NUmero de organizacodes ; percentual)
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RESULTADOS DA PESQUISA

Tipos de Fornecedores

O Grandes consultarias i o149
18
W (srandes fornecedores 016 e
de Tl 1B =
OPequenas & médias 14 0=

consultorias

OFequenas e medios

fornecedores de TI

Respostas
=

W Consultares particulares

Universidades

W MNenhuma das anteriores

&
b
O Academia § 4
2
I
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CONCLUSOES DA PESQUISA
= Consciéncia:
= Para mais da metade das organizacoes a
Gestao por Competéncias € uma acao

estratégica e prioritaria.

= Gestao por Competéncias € uma acao
prioritaria para mais de 65%.

= Maturidade:

= Apenas 45% das organizagoes iniciaram o
processo no ultimo ano ou mais
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CONCLUSOES DA PESQUISA

= Boa parte das organizacoes participantes
realizou o planejamento da Gestao por

Competéncias

= Apenas Y2 chegou a realizar, por exemplo, a
analise de gaps de seus colaboradores.

= Apenas 20% chegaram a identificar o que
precisava ser desenvolvido nesses mesmos

colaboradores.
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CONCLUSOES DA PESQUISA

= Ferramentas para Avaliagcao de Competéncias
estao entre as mais adotadas pelos
participantes da pesquisa: 38%.

= E raro, ainda, avaliacOes feitas com suporte
tecnologico, pois apenas 20% das
organizacgoes citaram usar qualquer tipo de
ferramenta de software.

= Apenas 27% das organizacoes adotam algum
tipo de metodologia.
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CONCLUSOES DA PESQUISA

= 45% tém a intencao de implantar acoes
como:

= Mapeamento de Processos

= Definicao de Perfis de Competéncias

= Avaliacao e Analise de Gaps de
Competéncias de Colaboradores

»= Geracao de Planos de Desenvolvimento

» Definicao e Avaliacao de Indicadores

» Gestao de Mudancas

= Apenas 9% das organizagdes nao prevéem
necessidades futuras nesse contexto
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