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RESUMO

O Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa Catarina —
CEFET-SC, por ser uma instituicdo publica, deve preocupar-se com a
satisfacdo de seus usuarios, quanto aos servi¢os prestados que oferece. O
Departamento Académico de Metal Mecanica — DAMM, necessitou se
adaptar com a profunda mudanca na educacao profissional através da lei
federal n® 9.394/96, atual LDB., que define dois os niveis de educacao
escolar no Brasil, a educacdo basica e a educagdo superior. Através da
LDB, comecou a oferecer quatro cursos: dois superiores de tecnologia:
Design de Produto e Automacao Industrial e dois cursos de nivel técnico:
Automobilistica e Mecéanica Industrial,. Ao desenvolver o estudo sobre as
demandas dos cursos que sao oferecidos pelo DAMM., quais as
competéncias organizacionais e profissionais que cada servidor deve
possuir, dimensionando qual o quadro de servidores ideal para que possa
continuar a oferecer com qualidade e eficacia, ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: LDB, demandas, competéncias, dimensionamento.



1 INTRODUCAO

Toda instituicdo de ensino publico deve preocupar-se com a
satisfacdo do cliente, quanto aos servicos prestados. Uma questdo que
sempre deve ser investigada é se as pessoas que prestam esses servigcos
estdo alinhadas com o0s objetivos os quais a Instituicdo tem como
prerrogativa.

Sera que existe um quadro de servidores adequado a demanda de
servicos prestados? Quem sdo esses servidores? Sao servidores de
carreira? Sao professores que assumiram cargos administrativos? Qual o
numero ideal de servidores que cada departamento deve possuir? Quais 0s
parametros mais justos para definir esse niumero de servidores? Seria 0
numero de alunos a qual o departamento atende? Ensino técnico tem um
peso? Ensino superior tem outro? Ensino basico é mais relevante?

Enfim, existem questdes que necessitam ser pensadas em uma
Instituicdo de Ensino, exigindo que se pense forcosamente nas pessoas
gue a constituem, que trabalham e cooperam na consecucao de objetivos
comuns e nas relagdes que estabelecem entre si.

A missdo do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa
Catarina — CEFET-SC - é “desenvolver e difundir conhecimento cientifico e
tecnolégico, formando individuos para o exercicio da cidadania e da
profissao”.

A visdo do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa
Catarina — CEFET-SC - é “Consolidar-se como centro de exceléncia em

educacéo profissional e tecnoldgica no Estado de Santa Catarina”.
Os valores do Departamento Académico de Metal-Mecéanica — DAMM:

Persisténcia: dedicacdo e comprometimento na obtencéo de resultados.
Honestidade: criar e manter a credibilidade.

Desenvolvimento: tecnolégico e humano.

Integracao: trabalho em equipe e interativo.

Respeito e tolerancia: as individualidades.



1.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Em funcdo de uma profunda mudanca na educacéo profissional
através da lei federal n ° 9.394/96, atual LDB, define dois os niveis de
educacdo escolar no Brasil, a educac¢éo basica e a educacao superior. Essa
educacdo de acordo com o pardgrafo 1° da lei, devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a prética social.

Em funcdo disso, através de novos principios da educacao
profissional os quais definem sua identidade e especificidade, que se
referem ao desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade, a
flexibilidade, a interdisciplinaridade e a contextualizacdo na organizacao
curricular, a identidade dos perfis profissionais de concluséo, a atualizacéao
permanente dos cursos e seus curriculos, e a autonomia da escola em seu
projeto pedagdgico.

Sendo assim, o Departamento Académico de Metal Mecanica -
DAMM, necessitou se adaptar a reforma da educacédo profissional, a
evolucao tecnoldgica e social e uma nova reordenacédo, com a implantacéo
de novos cursos técnicos dentro da modalidade educacédo basica e também
novos cursos tecnoldgicos dentro da modalidade de ensino superior.

O CEFETSC, em 23 de setembro de 2006, completou 97 anos de
existéncia. Tem uma tradicdo reconhecida pela sociedade catarinense em
ensino profissionalizante. Passa por véarias reformas do ensino e esta
inserida na esfera federal de ensino.

O DAMM é composto atualmente por 54 servidores, 46 professores,
especialistas, mestres, doutores. Temos um quadro de técnicos-
administrativos em torno de 6 profissionais. Conta também com alguns

alunos bolsistas que ajudam nos laboratérios .

Objetivos do DAMM:

Ministrar cursos de educagdo profissional nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, visando a formacao de profissionais e especialistas

na area tecnologica.



Oferecer educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacéo, ao aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na area
tecnoldgica.

Realizar pesquisa aplicada, estimulando o desenvolvimento de solucdes
tecnologicas, de forma criativa, e estendendo seus beneficios a

comunidade.

Organizacdo: o DAMM possui a seguinte estrutura basica:

| — Colegiado: reunido de area
Il — Chefe de Departamento

Coordenador de Infra-estrutura

Coordenador de Registros Escolares

Coordenadores de Curso

2.

3.

Competéncias e atribuicbes: O DAMM compete planejar, coordenar e

avaliar a execugdo da educacdo profissional nos diferentes niveis e
modalidades de ensino no ambito do departamento, em consonancia com
as diretrizes emanadas do Ministério da Educacdo (MEC) e Centro Federal
de Educacdo Tecnologica de Santa Catarina (CEFET-SC) e promover

acOes que garantam a articulagédo entre ensino, pesquisa e a extenséao.

A nova organizacao: Considerando os objetivos, competéncias e atribuicdes

do DAMM, podemos classificar as atividades em dois grupos principais: o
primeiro, a razdo do departamento, o desenvolvimento e avaliagdo do
ensino em suas diversas modalidades e o segundo, consequentemente, 0
suporte do primeiro. Assim, um dos principais focos de atencdo é o
planejamento, execugcdo dos modulos, uma vez que o seu sucesso reflete o
sucesso dos cursos. A montagem dos modulos exige uma conjugacao de
competéncias, disponibilizados em momentos distintos do corpo docente,

bem como uma longa flexibilidade e integracdo do conjunto.



Em outras palavras, significa dispor dos docentes em diversos
momentos, eixos diferenciados, segundo uma programacao precisa, que
tenha convergéncia com o instrumento gerador (que é o projeto final que o
aluno apresenta no final de cada semestre, por cada modulo concluido).
Para acompanhar as exigéncias que esta dinamica requer, o departamento
precisa organizar-se segundo principios de flexibilidade, capacidade de
adaptar-se a novas situacdes em curto espaco de tempo, isto €, agilidade
na consecucao de objetivos.

Uma concepcdo de estrutura vidvel e que possa atender estes
requisitos, passa pelo entendimento de que o aluno ao finalizar cada um
dos modulos, desenvolveu competéncias, que o corpo docente orientou e
estimulou para tal. Partindo deste principio, podemos admitir cada curso
(conjunto de moédulos) como um PROJETO, em que o aluno agrega
competéncias em cada modulo, além de ser adaptavel as necessidades de
demanda e requisitos de mercado. O corpo docente, por sua vez, um banco
de competéncias, que supre as necessidades dos diversos modulos dos
diversos cursos, conforme demandas e necessidades detectadas.

O DAMM , oferece quatro cursos: sendo os dois primeiros na
modalidade de Ensino Superior: Automacao Industrial e Design de Produto
e 0s demais cursos na modalidade de Ensino Técnico: Mecéanica Industrial
e Automobilistica .

Com estas linhas de acédo, espera-se que o DAMM, desenvolva um
modelo ideal de gestéo institucional, frente a esses novos desafios que esta
enfrentando com as novas politicas educacionais no ensino
profissionalizante. Ao pesquisar a situacéo real, podera mais tarde ajudar
0s outros quatro Departamentos Académicos (de Eletrotécnica, de
Eletrénica, da Construcdo Civil e de Ensino Médio e Servigos), desta
unidade de Florianopolis, a se engajarem em fazer o mesmo, ja que este
processo atinge a todos. E por que ndo ajudar as outras unidades do
sistema CEFET-SC espalhados por varias regides do nosso Estado de

Santa Catarina.



Portanto o corpo de servidores técnicos-administrativos, deve possuir
um banco de competéncias, que supre as necessidades dos diversos
modulos dos diversos cursos, conforme demandas e necessidades
detectadas. Cada servidor tem um cargo especifico, funcdes especificas e
uma esfera de competéncia e responsabilidade. Todo servidor deve saber
gual é a sua tarefa, qual a sua capacidade de comando sobre 0s outros,
guais sdo o0s seus limites de sua tarefa, direito e poder, para nao
ultrapassar esses limites, ndo interferir na competéncia alheia e nem
prejudicar a estrutura existente.

Ao desenvolver o estudo sobre as demandas dos cursos que séao
oferecidos pelo DAMM, quais as competéncias que cada servidor deve
possuir, para desempenhar com qualidade os servicos prestados, e ainda
dimensionar qual o quadro de servidores ideal para que o DAMM, continue
oferecendo servigos prestados com qualidade e eficacia.

Questdo da Pesquisa

Qual o dimensionamento de pessoal que € necessario para
gue o Departamento Académico de Metal Mecénica - DAMM, possa

desenvolver suas atividades com qualidade ?
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1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral:

Analisar o quadro de servidores do DAMM no sentido de propor um
dimensionamento de pessoal que possibilite a esse DAMM desenvolver
suas atividades com qualidade.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Identificar as competéncias organizacionais necessarias para o0
efetivo alcance da visdo da Instituicio CEFET-SC Unidade Floriandpolis, e
do cumprimento de sua misséo, respeitando o alinhamento com a viséo e
missédo do Departamento Académico de Metal Mecéanica, observando seus
valores, politicas e diretrizes;

Analisar as competéncias pessoais, individuais, quanto a atitudes,
aptiddes e habilidades, perfis dos cargos no DAMM.

Propor uma estrutura de dimensionamento de pessoal (especificar o
que levou em consideragdo, rotina, competéncia técnica, numero de

pessoas/hora).

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo, pode interessar ao gestor do DAMM, pois com a coleta
dos dados, andlise e observacdo dos fatos, pode-se verificar algumas
guestdes relevantes, quanto ao atendimento do publico que utiliza estes
servicos. Este estudo possibilitara que outros Departamentos do Sistema
CEFET/SC, utilizem-no como referéncia de bom atendimento ao cliente.

De acordo com Gil:

Gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacao das
pessoas que atuam nas organizacfes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Constitui, a rigor, uma evolucdo das
areas designadas no passado como Administracdo de Pessoal, Relacdes
Industriais e Administracdo de Recursos Humanos. Essa expresséo
aparece no final do século XX e guarda similaridade com outras que
também vém popularizando-se, tais como Gestdo de talentos, Gestao de
Parceiros e gestdo do Capital humano. (Gil, 2001, p. 01)



As empresas, desde meados da década de 80, vém sofrendo
sérios desafios, tanto de natureza ambiental quanto organizacional:
globalizacdo da economia, evolucdo das comunicacdes, desenvolvimento
tecnoldégico, competitividade etc. Nem todas conseguiram ajustar-se a
esses desafios, e muitas das que sobreviveram passaram por experiéncias,
gue produziram consequéncias de certa forma dramaticas para seu
pessoal.

Segundo Chiavenatto:

Novas concepgBes acerca do papel dos individuos nas organizacgdes,
determinaram sérios questionamentos a forma como vinha sendo
desenvolvida a Administracdo de Recursos Humanos nas organizacdes.
Se tratadas como recursos, as pessoas precisam ser administradas, para
obter-se delas o maximo rendimento possivel. Consequentemente,
tendem a ser consideradas parte do patriménio da organizacéo.
Prop8em, entdo os criticos que as pessoas sejam tratadas como
parceiros da organizacdo. Como tais, passariam a ser reconhecidas
como fornecedoras de conhecimentos, habilidades, capacidades e,
sobretudo, 0 mais importante aporte para as organizacfes: a inteligéncia.
(CHIAVENATTO, 1999, p.7).

11



12

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Chiavenatto,

0 mundo estd mudando com uma velocidade incrivel. E as organizacdes
também. Todas as principais atividades necessarias a vida em sociedade
sdo realizadas e interligadas por organizacbes. Vivemos em
organizacdes, trabalhamos nelas e dependemos delas para tudo o que
fazemos: finangas, salde, educacao, seguranca, alimentagdo, vestuario,
transporte, religido, entretenimento, etc. (CHIAVENATTO, 1999, p.18).

O proposito de cada organizagdo € prestar algum servico, produto ou
beneficio & sociedade em geral e a cada cliente em particular. A medida
gue uma organizacdo € bem-sucedida, ela tende a crescer, aumentar suas
operacdes e incrementar seus recursos e competéncias.

Os novos tempos exigem novas posturas e novas solugdes para
problemas que, cada vez mais, envolvem diagnostico, criatividade e
inovacdo, comprometimento das pessoas envolvidas e, principalmente,
competéncias, lideran¢a, comunicacao e motivagao.

Organizacdes publicas bem-sucedidas formulam claramente a sua
missdo, tém uma nitida visdo do que pretendem ser ou querem ser e
chegam aonde querem com incrivel agilidade e flexibilidade.

Toda organizacdo publica deve combinar e aplicar seus recursos
organizacionais — humanos , materiais, financeiros, informagcédo e
tecnologia — para alcancar objetivos e atingir desempenho excepcional.

As organizacdes publicas devem ter bem definidas as atividades que os
membros que delas participam, devem desempenhar. Essas atividades
devem ser desenhadas, organizadas, dirigidas e controladas
adequadamente.

A producédo de cada pessoa passa a representar uma contribuicdo ao
alcance dos objetivos organizacionais. Cada pessoa deve observar trés
coisas: desempenho excepcional, alcance dos resultados e satisfacado das
pessoas e dos clientes. Quanto ao desempenho excepcional, existem
dois critérios : eficiéncia e eficacia.

A eficiéncia significa fazer bem e corretamente as coisas, relacionar-
se com os meios. E uma medida da proporcdo dos recursos utilizados para
alcangar os objetivos, ou seja, uma medida de saidas ou resultados
comparados com os recursos consumidos. As medidas de eficiéncia podem
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ser o custo do trabalho, a utilizacdo de equipamentos, a manutencédo de
maquinas e o retorno do capital investido. Contudo a eficiéncia €
necessaria, mas nao é suficiente. Deve haver eficacia , principalmente o
gue significa atingir objetivos e resultados. A eficacia relaciona-se com 0s
fins e propositos. E a medida do resultado da tarefa ou alcance do objetivo
estabelecido. O ideal é ser eficiente e eficaz. E isso ganha um nome:

exceléncia. Podemos observar no quadro 2.1 a diferenca entre estas duas

concepcgoes.
EFICIENCIA EFICACIA
o Fazer corretamente as Fazer as coisas necessarias

coisas

Preocupagdo com os meios

Preocupacao com os fins

Enfase nos métodos e

procedimentos

Enfase nos objetivos e

resultados

Cumprir 0s regulamentos

internos

Atingir metas e objetivos

Treinar e Aprender

Saber e conhecer

Jogar futebol com arte

Ganhar a partida de futebol

Saber batalhar

Ganhar a guerra

Ser pontual no trabalho

Agregar valor e rigueza a

organizacao

Utilizar métodos de trabalho

Alcancar resultados

Nao faltar a missa aos

domingos

Ganhar o céu

Quadro 2.1 — As diferencas entre eficiéncia e eficacia (CHIAVENATTO,

1999, p.6).



Os administradores de recursos humanos de hoje ja ndo podem
considerar os servidores como meros recursos de que a organizacado pode
dispor a seu bel-prazer. Precisam trata-los como pessoas que impulsionam
a organizagcao, como parceiros que nela investem seu capital humano e que
tém legitima expectativa de retorno de seu investimento.

Gestdo de Pessoas é a funcéo gerencial que visa a cooperacdo das
pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. As pessoas devem ser tratadas como
parceiras da organizacdes, como tais, passariam a ser reconhecidas como
colaboradoras de conhecimentos, habilidades,capacidades e, sobretudo, o
mais importante aporte para as organizacfes: a inteligéncia competitiva.
Entendidas desse modo, as pessoas constituiram o capital intelectual da
organizacédo, devendo, portanto, tratar seus empregados como parceiros do
negocio e ndo mais como simples empregados contratados (Chiavenato,

1999, p.7).

2.1 Metodologia

Caracterizacdo da Pesquisa

Foi feita uma pesquisa basica, exploratéria, descritiva sobre o
dimensionamento de pessoal no Departamento Académico de Metal
Mecénica -DAMM, por meio de entrevistas realizadas diretamente com o
pessoal administrativo do DAMM., Chefe de departamento, Coordenador de
Infra-estrutura, Coordenadora de registros escolares, Coordenadores(as) de

cursos, Técnicos , Tecnoldgicos e assistentes administrativos (as).

14
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Populacdo e Amostra

Foi feito no CEFET-SC na Unidade Florianépolis/SC, no DAMM

Numero Total de professores que atuam no DAMM : 46 Professores
Numero de Professores Substitutos que atuam no DAMM : 04 Professores
Numero de alunos matriculados no DAMM : 450 Alunos

NUmero de Técnicos-Administrativos no DAMM : 6 servidores

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METAL MECANICA — DAMM

Ao chefe de Departamento Académico de Metal Mecanica compete
planejar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as politicas académicas
de ensino, pesquisa e extensdo de forma articulada com o Departamento de

Ensino e Direcdo da Unidade de Floriandpolis.

Através da Quadro 2.2 , podemos verificar como esta distribuido os

cargos no DAMM.

SETOR DE ATUACAO CARGO QUANTIDADE
Chefe de Departamento Professor 01
Coordenacédo de Infra- | Assistente em 01
estrutura Administracéo

Coordenacéo de Bibliotecaria 01
Registros Escolares

Coordenacéo de Cursos Professores (as) 04
Resp. pelos Laboratorios Professores (as) 11
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Técnico em Mecénica 01
Assistentes em 03
Administracéo
Bolsistas 08
Professores  Substitutos 04
(as)
Professores (as) 42
efetivo(as)
Total de servidores do 52
D.A.M.M
Total de Colaboradores 60
do D.A.M.M
Total de Alunos do 450

D.A.M.M.

Quadro 2.2 — Lotagéo dos servidores do DAMM (Fonte: DAMM).

Técnicas de coleta de dados

Através de entrevistas com as pessoas que trabalham no DAMM.

Forma de Analise dos Dados

Através de tabelas, fotos, para posterior avaliacdo destes dados coletados.



2.2 Cronograma

Etapas

JAN/

07

FEV/

07

MAR/

07

ABR

/07

MAI

107

JUN/

07

JuL/

07

Elaboragéo do

Projeto

Fundamentacéo

Tebrica

Metodologia e
delineamento do
instrumento de

coleta

Coleta de dados

Analise e

Interpretacao

Elaboracéo do

relatorio final
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3 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS X COMPETENCIAS

PROFISSIONAIS PESSOAIS

Como pode-se verificar nos quadros que seguem, no lado esquerdo estdo

situados as competéncias organizacionais de cada cargo que cada servidor deve

possuir e na direita as competéncias profissionais pessoais . Com isso pode-se

constatar em loco, como anda essa relagdo que cada cargo deve possuir para pleno

exercicio de cada funcdo a desempenhar no DAMM.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
DO DAMM

Quadro 3.1

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
PESSOAIS

CHEFE DO DAMM

» apresentar a Direcdo da Unidade
de Florianopolis medidas e
estudos com vistas ao
aprimoramento dos métodos e
técnicas de trabalho;

* implementar as deliberacdes do
Colegiado Académico do seu
Departamento;

e garantir a autonomia
administrativa do Departamento,
respeitando os limites deste
regimento e as deliberacbes do
Colegiado da Unidade;

e propor programas e projetos
institucionais visando a oferta de
pesquisa e extensao;

* responsabilizar-se pelos bens

patrimoniais de seu

e Levantar numero de vagas por
semestre.

* Liderar grupo de servidores,
bolsistas, visando boa organizacéo
do DAMM.

» Elaborar os horarios de turma e
dos professores com maestria.

* Encaminhar listagem para
cancelamento de matricula e
publicacdo dos resultados dos
conceitos.

* Deliberar juntos aos
coordenadores de curso sobre
validacdo de competéncia e
pedidos de returno e transferéncia
de turno.

* Planejar a emissao dos diarios de

classe e rematricula.
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Departamento;

propor normas, metodos e
estratégias de trabalho, ao
Diretor da Unidade, que visem
organizar e aprimorar a pratica
administrativa e  pedagodgica
desenvolvidas na Unidade;
propor novas ofertas de cursos
vinculados aos niveis basicos,
técnico e tecnoldgico;

solicitar, quando da criacdo de
um nNOvVO Curso no seu
departamento, a alocagdo da
respectiva Coordenacao;
responsabilizar-se pelos planos
de trabalho dos servidores
lotados no seu departamento;
presidir o colegiado do seu
departamento;

promover pelo processo de
consulta a escolha dos
Coordenadores.

Solicitar a contratacéo de professor
substituto e bolsista quando
necessario.

Observar e fazer cumprir, junto
as Coordenadorias a ele
subordinadas as politicas
sistémicas;

Participar dos orgaos colegiados
responsabilizando-se pela
divulgacdo das decisdes no
departamento;

Propor novas ofertas de cursos
vinculados aos niveis basico,
técnico e tecnoldgico;
Responsabilizar-se pela
avaliacdo dos relatérios de
estagios curriculares da sua area

de competéncia;
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
DO DAMM

Quadro 3.2

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
PESSOAIS

DO COORDENADOR DE REGISTRO
ACADEMICO DO DAMM

* Receber, preparar e despachar
solicitacdes de matricula,
transferéncia, certificacao,
diplomagao e outros registros em
nome do Departamento
Académico;

e Manter o sistema académico
informatizado atualizado e
disponivel para uso;

* Manter sistema de arquivo fisico
e eletrbnico de dados e
informacbes  académicas, e
disponivel para o uso;

* Administrar e publicar
informacgdes académicas;

* Propor aos departamentos
académicos acoes que
possibilitem melhorar o seu
desempenho;

* [Executar outras atividades de
administragao do sistema
académico, e relacionadas com o

Departamento Académico.

e Atender os alunos, pais,
responsaveis em  situacdes
diferentes da rotina.

e Organizar os ficharios, pastas,
documentos de forma segura e
organizada.

» Conhecer o sistema académico.

* Conhecer a fundo o projeto de
cada curso.

e Atender as pessoas com
tranquilidade, seguranca, de que
a informacéo esta correta.

 Conhecer a estrutura fisica e
administrativa do DAMM.

» Conhecer o mercado de atuacao

dos cursos do DAMM.
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

DO DAMM PESSOAIS
Quadro 3.3 COORDENADOR DE CURSO
* planejar as atividades  Saber consultar o sistema

administrativas e académicas e
propor medidas que assegurem 0
padrdo desejado de qualidade do
Curso;

e acompanhar o desenvolvimento do
curriculo do seu curso;

* adequar os curriculos ao mundo
do trabalho;

» responsabilizar-se pela avaliacéo
do relatorio de estagio curricular
da sua area de competéncia;

» auxiliar o chefe de departamento
no planejamento das atividades
relacionadas ao seu curso;

 planejar a programacdo, a
execugédo e 0 acompanhamento
de estagios e viagens de estudo;

* emitir parecer técnico sobre o
pedido de matricula, transferéncia,
validagdo, certificado e outros
relacionados ao processo de
ensino — aprendizagem dos alunos
matriculados no Curso.

e executar outras atividade que |lhe
forem delegadas pelo Chefe do

Departamento;

académico.

* Conhecer a estrutura fisica e
administrativa do DAMM.

e Conhecer o0 mercado de
atuacéo dos técnicos
mecanicos.

» Atender 0s alunos e
responsaveis.

» Conhecer o perfil do grupo de
professores.

» Ter Habilidade em congregar o
grupo de professores para
reunides, conselhos de classe,
projetos integradores.

» Saber gerenciar conflitos.

* Representar o DAMM em
reunides dos demais cursos do
sistema.

* Conhecer informatica, internet,
pois hoje a comunicacdo se da

via email.
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Através de experiéncias
anteriores, em nivel de direcao,
isto proporciona uma visdo mais
aprofundada do sistema
cefetsc.

Conhecer a legislagcao em geral
e 0s aspectos pedagdgicos.
Abrir os laboratérios, conferir as
salas quanto a infra-estrutura :
Luz, carteiras, se houve roubo.
Verificar comparecimento dos
professores.

Conferir se 0S alunos
matriculados realmente estao
presentes; informar o DAMM,
através do sistema académico.
Fazer a 22 chamada para
preenchimento de vagas
existentes, até completar.

Dividir as turmas em caso de A
e B, em funcdo de adequacao
de espaco fisico nos
laboratorios.

Coordenar reunibes semanais

por modulos e conselhos de
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classe.

Representar o curso no DAMM.
Providenciar matérias, meios,
viagens de estudo, congressos
para professores, feiras e
eventos para promogao do
curso.

Providenciar a publicacdo nos
murais 0s conceitos dos alunos.
Encaminhar alunos para vagas
de estagios nas empresas e
relacdo de alunos faltosos ou
desistentes ao sistema
académico do DAMM.

Atender individualmente o0s
alunos (as), pais, responsaveis,
colegas de trabalho e
comunidade.

Conhecer a area técnica e
administrativa do curso.
Acompanhar 0S Nnovos
professores, bolsistas, para
conhecimento das rotinas.
Conhecer recursos de

informéatica e internet.
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Atender ao telefone: publico
interno e externo.

Saber especificar materiais e
equipamentos.

Prezar com o desenvolvimento

e crescimento do curso.
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
DO DAMM

Quadro 3.4

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
PESSOAIS

COORDENADOR DE INFRA-
ESTRUTURA DO DAMM

e executar outras atividades que Ihe
forem delegadas pelo Chefe do

Departamento.

» Efetuar levantamento das
necessidades de infra-estrutura
e de materiais;

» Supervisionar as solicitacdes de
materiais de consumo e
materiais permanentes, servicos
e reformas;

» Colaborar com a COENGE na
elaboracao de anteprojetos;

e Coordenar e controlar as
aquisicdes e transferéncias de
patrimonio;

e Supervisionar a organizacao dos
laboratorios;

» Solicitar a contratag&o, controlar
e avaliar rendimento e

frequéncia dos bolsistas;

* Arquivar documentos de forma

organizada,

» Efetuar manutencao de
arquivos;

» Controlar material de
expediente;

* Redigir e digitar documentos
sem erros.

e Dar suporte administrativo e
técnico no sistema académico;

* Acompanhar relatorios e

programas de estagio.
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Planejar e  coordenar a
execucao das atividades
administrativas da secretaria,
dos registros escolares e dos
laboratorios;

Coordenar a expedicdo e
analise de documentos
solicitados ou encaminhados ao
departamento;

Encaminhar mensalmente o
controle de frequéncia dos
servidores a Direcdo da
Unidade;

Coordenar e supervisionar as
atividades dos responsaveis
pelos laboratorios;

Participar das reunioes
administrativas e  didatico-
pedagogicas;

Participacdo do planejamento,
elaboracdo e distribuicdo dos
horarios de aulas e turmas e
atividades didatico-pedagogicas;
Planejar e coordenar as

reunides administrativas e
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pedagogicas;

Colaborar com a coordenacéo
do Servico de Integracéo
Escola-Empresa na
programacao e execucao de
estagio e viagens de estudo;
Colaborar com os colegiados e
comissoes;

Propor e justificar viagens de
estudo;

Propor a criagdo de novos
cursos, extensdo, convénios,

servigos técnicos e etc.
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
DO DAMM.

Quadro 3.5

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
PESSOAIS

DO RESPONSAVEL POR
LABORATORIO DO DAMM.

» Preservar e responder pelo

material permanente e de
consumo, dividindo esta
responsabilidade com 0S

professores e funcionarios que
atuam no laboratério, sendo,
portanto, co-responsaveis.

» [Estabelecer regras internas de
utiizacdo e cronogramas de
manutengdo com o0 objetivo de
viabilizar as aulas e cursos
ministrados no laboratorio.

« Criar formas de controle de
entrada e saida de equipamentos
e materiais.

e Ter a listagem de todos os
materiais permanentes alocados
ao laboratorio e registrados no
Patrimonio.

» Organizar e encaminhar, sempre
que solicitado pelo DAMM, um
plano de aquisicdo de material
permanente e de consumo.

* Distribuir tarefas e
responsabilidades aos seus
cooperadores (professores,

funcionarios, bolsistas e

» Apresentar com desenvoltura todo
o sistema de funcionamento do

laboratério.

» Liderar grupo de professores,
bolsistas e alunos visando boa

organizacéo do laboratorio.

» Demonstrar perseveranca e
persisténcia para
encaminhamentos e
convencimento de outras pessoas
para a realizacéo de servicos para

o laboratoério.

+ Efetuar levantamento de

patrimdnio e manter atualizado.

» Elaborar e controlar normas para

controle e uso do laboratorio.

» Conhecer as rotinas burocraticas,

critérios, e aquisicdo de materiais.

* Elaborar listas de materiais
permanentes e de
consumo,seguindo as

especificacdes técnicas.

» Efetuar manutencéo de
equipamentos relacionados a

area correlata do laboratorio.
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estagiarios) para manter a
organizagdo interna de todos os
materiais permanentes e de
consumo dentro do laboratorio.
Estimular os professores da area a
desenvolver projetos a serem
apresentados em feiras ou
eventos internos e/ou externos a
Instituic&o.

Organizar e manter organizado a
distribuicdo de todos os materiais
permanentes e de consumo dentro
do laboratorio, através de
instrucdes internas de
procedimentos.

Organizar e coordenar as
atividades dos bolsistas e
estagiarios, estabelecendo
prioridades na execucao das
tarefas.

Acompanhar e mostrar o0
laboratorio a visitantes ou designar
alguém que o faca.

Gerenciar a  utilizacdo do
laboratorio por outros cursos da
Instituicdo, quando a taxa de
ocupacao assim o permitir.
Estabelecer o0s objetivos do
laboratério e apresentar relatorios,
guando solicitado.

Supervisionar o laboratorio, quanto
a utllizagdo dos  recursos

materiais.

Conhecer os equipamentos,
maoveis, materiais de consumo no

laboratorio.

Conhecer normas de seguranca e
higiene do trabalho e de
tratamento adequado aos

residuos.

possibilitar usar as novas
tecnologias que estao disponiveis
no mercado.

Oferecer condic¢des de uso de
recursos didaticos disponiveis no
laboratdrio para possibilitar o
melhor rendimento de

aprendizagem dos alunos.
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Relacionar oS problemas
existentes e coordenar as
solucoes.

Relacionar 0s  equipamentos
inserviveis ao setor e encaminha-
los ao Patriménio.

Participar da licitacdo dos
materiais permanentes ou de
consumo, que dizem respeito ao
seu laboratorio.

Fiscalizar e solicitar providéncias
com relagcdo as condi¢cbes de
seguranca, higiene e limpeza do
ambiente.

Responder, juntamente com o0s

seus cooperadores, pela
permanéncia de pessoas
autorizadas no ambiente
laboratorial.

Discutir junto a sua assessoria ou
coordenacdo, 0s projetos, O0s
objetivos e as necessidades do

laboratorio.
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

DO DAMM PESSOAIS
Quadro 3.6 DO ARTICULADOR DO DAMM
* Integrar 0s professores « Organizar e executar as reunides,

orientadores dos modulos;

* Planejar o cronograma das
atividades do Projeto Integrador ;

e Organizar as planilhas de
acompanhamento;

* Programar, planejar e conduzir
as reunides pedagogicas sobre 0
projeto Integrador;

* Encaminhar discussoes
pertinentes as atividades
pedagogicas do modulo;

* Encaminhar aos professores do
modulo os documentos gerados
pelos académicos sobre o
projeto integrador;

e Conduzir as reunibes de
avaliacdo do modulo e defesas
dos Projetos Integradores.

* Encaminhar os resultados das

reunides de avaliagdo do modulo.

conselhos de classe, material
didatico.

* Reunir-se com o chefe de
departamento, coordenador de
infra-estrutura, coordenador

académico, coordenador de

Ccurso.
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4 CONCLUSAO

Considerando o objeto da pesquisa, através de entrevistas feitas com o0s
colaboradores do DAMM do CEFET-SC, unidade Florianopolis, constatamos
algumas observacdes que consideramos serem relevantes. O DAMM, por atender
quatro cursos, dois cursos superiores de tecnologia (Automacao Industrial e
Design de Produto) e dois cursos técnicos de nivel médio (Automobilistica e
Mecanica Industrial), apresenta uma rotina administrativa bastante diversificada,
aonde procura-se a cada dia estabelecer rotinas Unicas para cada curso, como:
utilizacdo de conceitos padrbes a serem seguidos pelos quatro cursos, horéario
padrao de inicio e término de aulas.

Quanto as competéncias profissionais existentes do pessoal, com as
competéncias organizacionais necessarias do setor, verificamos que existe uma
caréncia de capacitagdo no sistema académico, informética basica.

Quanto ao quadro de servidores, tanto professores, como técnicos-
administrativos, existe a necessidade de ampliagdo de novas vagas, através de
concurso publico, para atender o aumento de demanda, pois com o
reconhecimento dos dois cursos superiores, novas rotinas devem ser introduzidas,
para continuar o DAMM, atender com eficacia a quem dele necessita. Foram
solicitadas as seguintes vagas: uma vaga para professor para atuar no Curso
Técnico de Automobilistica, pois um dos professores ird se aposentar
recentemente. Um técnico em automobilistica para atuar nos laboratérios do
curso com carga horaria de 40 horas. Um técnico de informética para atuar
diretamente no DAMM, para resolver questdes técnicas em informética. Um
Técnico Mecéanico para atuar nos diversos laboratérios dos quatro cursos

existentes no DAMM. Em seguida segue algumas sugestbes apresentadas
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durante as entrevistas com o Chefe do DAMM., alguns coordenadores de curso,
coordenadora de registro académico, coordenador de infra-estrutura, alguns
responsaveis por laboratérios e também articuladores que atuam diretamente nos

cursos existentes no DAMM.

SUGESTOES

v' Cobrar pendéncias na area fisica, limpeza, pintura, vazamentos, nos
laboratdrios e salas.

v' Solicitar aquisicdo de matérias de escritorio .

v Solicitar capacitacdo de servidores.

v' Cobrar aquisicdo de um acervo bibliografico atualizado.

v' Abertura de 02 vagas para professor e técnico em automobilistica
com 40 horas/aula.

v Criar uma vaga para um técnico em informatica, para atender a parte
administrativa do DAMM, 40 horas.

v' Criar mais uma vaga para um técnico mecanico, para atender o
aumento da demanda dos cursos do DAMM, 40 horas.

v’ Ampliar a éarea fisica administrativa do DAMM, criando salas
especificas para atendimento individualizado

v Deveria ser marcado um encontro com 0s varios departamentos para
gue as rotinas de registros académicos , tenham um procedimento
anico, (em todo o CEFET-SC).

v Falta capacitacao em registros académicos (sistema académico).

v Capacitacao em informatica.



Treinamento de todos os funcionarios do CEFET-SC, do sistema
académico, que trabalham diretamente com aluno.

Em funcdo de constantes alteracbes de grades -curriculares,
implantacdo em processo de cursos superiores, acarretam
mudancas no sistema académico.

Em funcdo do reconhecimento de cursos superiores, um nova
adequacdao se fara necessaria.

Ampliacdo e melhoria de espaco fisico, salas com janela.

Adequacdo de moveis ergonomicamente, ex.. balcdo muito alto,
mesas proprias para computadores, local adequado para o telefone,
mesa para recebimento de documentos.

Melhorar o sistema académico (ndo € muito flexivel) , estudar uma
melhor simplificacéo.

Melhorar a éarea fisica.

Os novos cursos vém se estabelecendo, enfrentando situacdes
antes nao vividas, outras rotinas, novo perfii de aluno, o
departamento precisa estruturar-se com novos recursos humanos e
espaco fisico adequado, para que possa implementar e avaliar

sistematicamente as novas rotinas, competéncias, atribuicoes, etc.



35

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos
fundamentos basicos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo nos novos tempos : 2. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2004.

GIL, Antdnio Carlos. Enfoque nos papéis tradicionais :1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

VERGARA, Silvia Constant. Gestdo de Pessoas : 2. ed. Sao Paulo: Altas,
2000.
MEC.CEFETSC. P4gina Principal da Instituichio . Disponivel em

http://lwww.cefetsc.edu.br/ Acesso em: 19.02.07.




APENDICE

Estas fotos ilustram os varios ambientes, laboratorios, pessoas
referente aos cursos para melhor ilustracdo do projeto. Conforme pesquisa,
0 Departamento Académico de Metal Mecanica — DAMM, oferece quatro
cursos. Dois cursos superiores de tecnologia: Automacédo Industrial e
Design de Produto e dois cursos basicos técnicos: Mecanica Industrial e

Automobilistica.

36



Foto 5.1 — Design

Foto 5.3 — Automobilistica

Foto 5.2 — Chefe do DAMM e Coordenador

de Infra-Estrutura
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Foto 5.5 — Coordenadora de design

Foto 5.4 — DAMM

Foto 5.6 — Coord. Design
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Foto 5.7 — Automobilistica

Foto 5.8 — Automacao

Foto 5.9 — Técnico de Mecanica



Foto 5.10 — Bolsista

Foto 5.11 — Design

Foto 5.12 — Bolsista



Foto 5.14 — Coord. Automobilistica

Foto 5.13 — Mecanica Industrial

Foto 5.15 — Servidor CEFET-SC
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Foto 5.17 — Automacgéao

Foto 5.16 — Automacao

Foto 5.18 — Coord. De Registros Escolares
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Foto 5.19 — Coord. De Infra-Estrutura

Foto 5.20 — Servidor do DAMM.

Foto 5.21- Coord. Automacéao



Foto 5.22 — Coord. Mecanica Industrial

Foto 5.23 — Automobilistica

Foto 5.24 — Automacao



