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. As ferramentas de qualidade ¢*

e as normas

N * Conhecer a Importancia da gestao de
gualidade nas empresas

* Conhecer as ferramentas de qualidade como
\* Togistica, Just-in-time e kan-ban.

"

L * Compreender a normatlzac;ao para empresas
gue desejam ter seus proprios padroes de
s qualidade.
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" ESTRATEGIASDA QUALIDADE &=

* De acordo com nossa visao empreendedora,
gual o cenario em gue nos encontramos com
relacao a

\‘ <“Tecnologia disponivel,
t» Educacao e informacao,
o Politica,
e Sociedade,
e Economia

Do
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ESTRATEGIAS DA QUALIDADE V==

e O que é qualidade para vocé?

\\, . * Diante desse panorama gue pudemos tracar,
¢  gua conclusdo chegamos?

e Qual relacao ou influéncia do meio com a
gestao da qualidade nas empresas?

e Qual o perfil do novo consumidor?

i .
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W Estudo de Caso: Positivo
e O Positivo jaeraconhecido?

Qual a necessidade da mudanca da sua
\ / estrategla’?

/& »i-f- Essa estratégia é consolidada?

.+ 0 gue a empresa Positivo estabeleceu como
N gualidade?

y
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ESTRATEGIAS DA QUALIDADE ¢'

Se a qualidade € subjetiva, como podemos
estabel ecer qualidade em nossa
empresa?
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ESTRATEGIAS DA QUALIDADE V==

« Em busca da competitividade, as empresas
sentiram a necessidade de padronizar 0s
[PrOCESSOS.

A empresa passara a ter principios proprios,
diferentes aos do empreendedor.

* Entéo, ela passara a construir, de acordo com

sua M SSao, suas normas.
Conseguentemente, tera identidade propria.
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~  ®m Estrutura organizacional € o conjunto ordenadovde~
responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisbes
das unidades or ganizacionais de uma empresa.

W A estrutura organizacional é dinamica, principalmente
\\; . Qquando sao considerados os seus aspectos informais
4  provenientes da caracterizacao das pessoas que fazem

4 parte de seu esquema.

m A estrutura organizacional deve ser delineada
considerando as funcbes de administracao como um
Instrumento para facilitar o alcance dos objetivos
estabelecidos

\ 4:
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ESTRATEGIAS DE QUALIDADEE —
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL f

m O fator sistema de objetivos e estratéegias tem influéncia
na estrutura organizacional a medida que, quando 0s
objetivos e estratégias estdo bem definidos e claros, €
mais facil organizar, pois se sabe 0 que esperar de cada
membro do grupo que compde a empresa.

— Objetivo € o0 avo ou sSituacdo que se pretende
atingir.
— Estratégia € a definicdo do caminho mais adequado
para alcancar o objetivo.
— Politica € o parametro ou orientacao para a tomada
de decisao.
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/% NORMAS

. Normas sao regras ou padroes gue especificam um

comportamento apropriado. Elas determinam os

X principios gerais de uma agdo e como executé-la
J(LACOMBE; HEILBORN, 2003).

‘\ ; Na medida que a empresa cresce, ela necessita
l/‘*,? colocar no papel as normas que existem
Informal mente.

-
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/5 NORMAS

o O objetivo da norma é servir de guia de conduta

para o trabalho que é feito, facilitar o treinamento
N do pessoa e minimizar as possibilidades de que
_erros ja cometidos na solucao de problemas para

D ke
rr_;\‘ ~  Jue nao acontecam novamente.
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o NORMAS Cerersc
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'\

e OBJETIVO: Descreve o objetivo da norma em s, de
forma ssimples e concisa. Por exemplo: estabelecer os
-~ procedimentos relativos a prestacao de servicos.

-‘ORGAOS ENVOLVIDOS: Estabelece o publico

(cargos ou 0rgaos) aos quais a norma se destina.

/3 }o DIRETRIZES.Apontam a legidacao pertinente (que
" regula a norma), definicdes (termos utilizados que
precisam ser esclarecidos) e politicas da empresa nas
guais se baseia a norma.

/b
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CEFET/5C

PROCEDIMENTOS OU ROTINA: Definicao clara de
como deve ser executadas as acoes. Detalhes. as acoes
devem ser descritas em passos, 0S passos devem estar
na sequéncia de execucao e deve-se indicar claramente
0S responsavels por cada passo (ou conjunto deles). Por
exemplo:

Requisitante:

A0 necessitar de material que sga item de estoque,
emite o pedido em trésvias,

Arquiva em ordem cronologica, a terceira via do
pedido;

Encaminha as duas primeiras vias para aprovacao do
chefe da SG%?.(C)?.. Aline Hilsendeger Pereira de Oliveira
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VA NORMAS
»

« ANEXOS: Partes constituintes do corpo da norma

gue sao apresentadas separadamente no final. EX.:
N uma copia de formularios utilizados nos
_procedimentos.

_”__\,‘,. As diretrizes visam proporcionar 0S meios para que
L/ aempresa/organizacao tenha sucesso:

* Qual seu negocio face as necess dades do cliente;
" ¢ Aonde desgja chegar;
* O que deve ser feito paraisso.
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