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1 INTRODUGAO

O Centro Federal de Educacado Tecnolégica de Santa Catarina - CEFET/SC é uma
autarquia instituida nos termos da Lei n°. 3.552 de 16 de fevereiro de 1959, transformada em
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica nos termos da Lei n°. 8.948 de 8 de dezembro de
1994, com sua implantacao definitiva em 26 de marco de 2002, mediante Decreto
Presidencial do mesmo dia. Vinculado ao Ministério da Educacao, por meio da Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A missao do CEFET/SC é “Gerar e difundir conhecimento tecnolégico e formar
individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da profissdo.” Com sede e foro na
cidade de Florianépolis - SC tem por finalidade dar formacao e qualificagdo profissional de
diversas areas nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servicos, em articulacdo com os setores
produtivos e a sociedade.

A estrutura organizacional do CEFET-SC, bem como sua natureza, finalidade,
caracteristicas e objetivos seguem um padrao definido pelo MEC para as instituicoes federais
de educacao tecnoldgica. Compode-se de sete unidades, a saber: Unidade de Ensino de
Florian6polis, com Cursos Técnicos e Cursos Superiores de Tecnologia em: Automacao
Industrial, Construcao de Edificios, Design de Produto, Gestao de Sistemas de Energia, Gestao
de Tecnologia da Informacao, Radiologia e Sistemas Eletrdnicos, na modalidade presencial, e
Gestao Pablica na modalidade a distancia; Unidade de Ensino de Sao José, com Ensino Médio
e Cursos Técnicos e Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes; e as
Unidades de Ararangud, Chapecé, Continente, Jaragua do Sul e Joinville, com Cursos Técnicos.

O CEFET-SC como instituicao que oferta educacao superior, apresenta sua organizagao
interna para atender ao que dispoe a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES).

De acordo com resolucoes internas do CEFET/SC e com a proposta do Projeto de
Auto-Avaliacao encaminhada ao INEP em dezembro de 2005, a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) definiu 13 (treze) dimensoes de qualidade para a implementacdo do processo de
auto-avaliacao:

1. Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Ensino;
Pesquisa;

Extensao;

o WD

Pés-graduacao;



6. Responsabilidade Social;

7. Comunicacao com a Sociedade;

8. Politica de pessoal;

9. Organizacao e Gestao;

10.Infra-estrutura;

11.Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;
12.Planejamento e avaliacao;

13.Sustentabilidade financeira.

No ano de 2005, o CEFET/SC elaborou seu primeiro Projeto de Avaliacao Institucional e
durante o primeiro semestre de 2006 realizou-se o0 processo. Apds a conclusao do Relatoério de
Auto-avaliacao Institucional, houve um seminario para apresentacao dos resultados a
comunidade e posteriormente um segundo seminario promovido pela Direcdo Geral do
CEFET-SC para discutir alternativas de melhorias para os pontos criticos apontados pela
auto-avaliacao institucional. No Anexo A podem ser observados os resultados deste segundo
seminario.

No ano de 2007 nao houve processo de auto-avaliacao institucional e atual Comissao
Prépria de Avaliacao foi designada pela Portaria n°. 323 de 30/04/08. Dessa maneira, 0
planejamento estabelecido pelos atuais membros da Comissao tem dois momentos, um
emergencial conforme cronograma apresentado no QUADRO 1, uma vez que 0 prazo para
entrega do relatério de auto-avaliacao institucional era bastante exiguo quando da nomeacao
da atual CPA.

Posteriormente essa Comissao elaborou um planejamento para promover anualmente
0 processo de auto-avaliagao institucional no biénio 2008-2010. O cronograma dessa nova

etapa pode ser observado no QUADRO 2.

QUADRO 1. Cronograma de atividades deste ciclo avaliativo

Maio/2008 Junho/2008
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semanal | Semana2 | Semana3

Atividade

Elaboracao do planejamento

Elaboragao dos instrumentos de coleta

Sensibilizagao da comunidade

Coleta de dados

Processamento dos dados

Anélise dos dados

Elaboracao e entrega do Relatério Final da
Auto-avaliacao ao Conselho Diretor e INEP

Divulgacao dos resultados a comunidade




QUADRO 2. Cronograma de atividades para o periodo 2008-2010

2008 2009 2010

Atividade Mes Més Més
o0 (0] o — | N — [a)] [32] <t © (o) N~ 0 (0] o — N — | N [32] < [Te) [(e]
o o -~ ~ | - o o o o o o o o o ~ — ~ o | O o o o o

Elaboracao do planejamento

Elaboragao/Revisao dos instrumentos de

coleta

Sensibilizacao da comunidade

Coleta de dados

Processamento dos dados

Anélise dos dados

Elaboracao e entrega do Relatério Final da
Auto-avaliacao ao Conselho Diretor e INEP

Divulgacao dos resultados a comunidade

O Processo de Avaliacao Institucional foi desenvolvido no sentido de estabelecer

objetivos especificos buscando atingir um novo patamar de qualidade académica. Para tanto,

sera necessario atingir as seguintes metas:

1.
2.

Consolidar e garantir um processo de avaliagao institucional continuado;
Estabelecer indicadores e acbdes que orientem o diagnostico institucional, a
auto-avaliacao e a reavaliagao do CEFET-SC;

Articular o processo de avaliagao como um todo, envolvendo todos os setores, para
discussao de problemas e necessidades da instituicao, nas suas acgoes internas e
com a comunidade externa;

Identificar as potencialidades da instituicao, incentivando-as e, com uma postura
critica, propor solugoes para as fragilidades, estabelecendo um planejamento
estratégico para solucdes dos problemas apontados na avaliacao;

Prestar contas a sociedade das acoes académicas e sociais do CEFET-SC.




2 METODOLOGIA

Para realizacdo da auto-avaliagao institucional, optou-se por utilizar, como instrumento
de pesquisa, o questionario, contendo questbes para cada uma das treze dimensoes
previstas, sendo um para os discentes (ANEXO A) e um para os servidores (ANEXO B), por
entendermos que cada um dos segmentos tem “concepgoes” diferenciadas da Instituicao.

Para avaliacao optou-se por utilizar os mesmos conceitos que sao atribuidos aos
estudantes, previsto no Sistema de avaliacdo da Unidade de Florianépolis do CEFET-SC, por
haver uma familiaridade da maioria com a forma de avaliacao, conforme pode ser observado
no Quadro 3. Utilizou-se ainda a alternativa “Nao sei opinar”, para que se possa avaliar o nivel

de entendimento das questoes colocadas no questionario.

QUADRO 3: Conceitos de avaliacao

| - Insuficiente S - Suficiente P - Proficiente E - Excelente NO
Desempenho inferior ao Minimo desempenho Desempenho esperado Desempenho superior N3o sei
esperado esperado ao esperado opinar

Para realizacao da auto-avaliagao institucional definiu-se por utilizar o preenchimento
presencial dos instrumentos de avaliacao, no periodo de 19 a 21 de maio de 2008. Foram
estabelecidos horarios para cada curso, conforme apresentado no quadro 4. Nos horarios
estabelecidos, discentes e servidores reuniam-se no auditério da Unidade, onde os membros
da CPA apresentavam o instrumento de avaliacdo e prestavam esclarecimentos sobre os
mesmos. Posteriormente, os questionarios foram respondidos e as respostas transportadas
para o cartao-resposta.

Vale ressaltar que houve uma mobilizacao das Dire¢des das Unidades de Florianépolis
e Sao José, bem como das Coordenacgdes dos Cursos para garantir a maxima participacao de

servidores e discentes.



Quadro 4 - Horarios para aplicacao dos questionarios.

Horario Curso(s)
8h25 Design de Produto
Sistemas de Telecomunicacoes (mat)
9h40 Sistemas Eletronicos (mat.)
14h25 Automacao Industrial
15h40 Sistemas Eletrdnicos (vesp.)
16h25 Radiologia (vesp.), Gestao de Sistemas de Energia (vesp.),

Construcao de Edificios (vesp.),
Sistemas de Telecomunicacoes (vesp.)

19h25 Radiologia (not.), Gestao de Tecnologia da Informacao

20h40 Gestao de Sistemas de Energia (not.), Construcao de Edificios (not.)

2.1 Populagao

A populacao que respondeu aos questionarios foi definida, segundo BARBETA (2002,
pag. 13), como conjunto de elementos que formam o universo de nosso estudo e que sao
passiveis de serem observados.

A populacao, nesta avaliacdo, é composta pelos servidores (docentes e
técnico-administrativos) e discentes envolvidos com os Cursos Superiores de Tecnologia
oferecidos pelas Unidades de Ensino do CEFET-SC. Nao foi utilizada amostra, visto que foi
possivel estabelecer uma dindmica de consulta a comunidade como um todo.

Para definir o total da populacao ( QUADRO 5), foram considerados dois universos:
servidores e discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia pesquisados. No caso dos
servidores, a populagao total foi o nimero de docentes que ministram aula mais o nimero de
técnico-administrativos que atuam no respectivo curso durante a realizacao da pesquisa. Na
Unidade de Ensino de Sao José, o universo de servidores técnico-administrativos compreendeu
a totalidade desta categoria naquela Unidade. Para os discentes, considerou-se o nimero total

de alunos matriculados no inicio do semestre em curso.




QUADRO 5: Namero total da populacao.

Curso Superior de Tecnologia em Servidores Discentes
Automacao Industrial 26 128
Construcdo de Edificios 21 74
Design de Produto 24 148
Gestao de Sistemas de Energia 30 72
Gestao de Tecnologia da Informacao 13 47
Radiologia 14 66
Sistemas Eletronicos 28 165
Sistemas de Telecomunicacdes 100 133
Total 256 833

O numero de participantes deste processo de auto-avaliacao institucional por segmento

e por curso estad demonstrado no Quadro 6.

QUADRO 6: Numero de participantes do processo de auto-avaliagao institucional e o percentual de participagao
do segmento.

Curso Superior de Tecnologia em Namero de Percentual de Namero de Percentual de
servidores participagao discentes participacao
(%) (%)
Automacao Industrial 24 92 79 62
Construcao de Edificios 12 57 32 43
Design de Produto 21 88 101 68
Gestao de Sistemas de Energia 21 70 48 67
Gestao de Tecnologia da Informacao 10 77 47 100
Radiologia 11 79 43 65
Sistemas Eletronicos 20 71 72 44
Sistemas de Telecomunicacoes 73 73 80 60
Total 192 75 502 60

A contribuicao de cada segmento na composicao dos resultados do processo de

avaliacao pode ser observada nos graficos 1 e 2 apresentados a seguir.




10

No grafico 1, pode-se observar que o Curso de Sistemas de Telecomunicacoes participa
com 38% dos resultados no segmento dos servidores. Isso se deve a diferenca de método de
aplicacao dos questionarios, uma vez que na Unidade de Sao José, o mesmo foi aplicado a
todos os técnico-administrativos da Unidade, enquanto que na Unidade Floriandpolis, apenas

0s servidores envolvidos com 0s cursos superiores participaram da auto-avaliacao.

m Sistemas Eletrénicos

m Sistemas de Telecomunicacdes

Gréafico 1 - Percentual de participacdo dos servidores por curso, na auto-avaliacdo intitucional.

B Automacao Industrial

M Construcdo de Edificios

m Design de Produto

B Gestdo de Sistemas de Energia

B Gestdo de Tecnologia da Informacao
M Radiologia

= Sistemas Eletronicos

m Sistemas de Telecomunicacgoes

Grafico 2 - Percentual de participacdo dos discentes por curso, na auto-avaliacao intitucional.

Nesta etapa de avaliagcao nao foi possivel realiza-la junto aos servidores e discentes do
Curso de Gestao Publica, uma vez que o mesmo € oferecido na modalidade de Educacao a
Distancia e, por isso, entende-se a necessidade de elaboracao de um instrumento de
avaliacao especifico, que ficou inviabilizado em fung¢do do tempo disponivel para realizacao

desta atividade.



11

3 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para realizacdo da analise, foram considerados criticos, os resultados que
apresentaram o valor acima de 20% (vinte por cento) de conceitos Insuficientes.

Foram observadas, também, as questdes em que o percentual de conceito Suficiente
teve predominancia de respostas, uma vez que este representa o minimo desempenho

esperado para a Instituicao.

3.1 Discentes

3.1.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Questdao 1: O CEFET-SC tem cumprido seu papel de formar e qualificar profissionais na
educacao tecnologica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores

da economia. Isso acontece de maneira...

M Insuficiente
Suficiente
Proficiente

Exceiente

Gréafico 3 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 1.

O percentual de respostas pode ser observado no grafico 3. Verifica-se que 55% dos
discentes entrevistados avaliaram como Proficiente o desempenho da Instituicao no
cumprimento de sua missdo e 25% avaliaram como Excelente. Além disso, 11% afirmaram
que a Instituicao tem um desempenho Suficiente e apenas 2% avaliaram como Insuficiente.
Do total, 7% nao souberam opinar.

Dessa maneira, pode-se afirmar que os discentes demonstraram satisfacao com
relacao a esse quesito, pois a soma dos percentuais dos conceitos Excelente, Proficiente e

Suficiente totalizam 81%.
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3.1.2 Ensino

Questdo 2: As praticas pedagogicas no seu curso promovem a interdisciplinaridade e a
contextualizacao. Isso acontece de maneira...

-
20% ? Josl
v
B y
O ——

Grafico 4 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 2.

O grafico 4 mostra que 46% dos discentes avaliaram como Proficiente, 20% atribuiram

conceito Excelente e 29% definiram o desempenho como Suficiente. Apenas 3% discentes
entrevistados avaliaram como Insuficiente e 2% nao souberam opinar.

CEFET-SC.

Assim, verifica-se uma avaliacado positiva na forma como a interdisciplinaridade e a
contextualizacao estao sendo aplicadas nas praticas pedagogicas dos cursos oferecidos pelo
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Questao 3: O CEFET-SC tem mecanismos que promovem a participacao dos alunos, por meio
de representacao, nos colegiados e reunides de avaliacao do curso. Isso acontece de

maneira...

22% 27% ® Insuficiente

Suficiente

Proficiente

Gréafico 5 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 3.

Pelos resultados apresentados no grafico 5, podemos observar um bom nivel de
satisfacdo dos académicos no que tange a participacao nos colegiados e nas reunides de
avaliacao dos curso, uma vez que somando-se o percentual de 27% de conceitos Suficientes,

39% de Proficientes e 22% de Excelentes, temos um percentual de 88%.

Questao 4: A instituicao viabiliza a inser¢do dos egressos no mercado de trabalho. Isso

acontece de maneira...

. 23% M [nsuficiente
19%
Suficiente
Proficiente
Excelente

W N3osei opinar

Gréafico 6 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 4.
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Pelos resultados apresentados no grafico 6, podemos observar que os discentes
demonstram satisfacao no que se refere a viabilizacao, por parte da Instituicao, da insercao no
mercado de trabalho, pois 19% avaliaram como Excelente o desempenho institucional, 38%
atribuiram conceito Proficiente e 23% consideram Suficiente. Apenas 9% dos académicos

avaliaram o desempenho da instituicdo como inferior ao esperado e 11% nao soube opinar.

3.1.3 Pesquisa

Questao 5: O CEFET-SC dispoe de parcerias com empresas relacionadas a area profissional do

Curso para o desenvolvimento de pesquisas. Isso acontece de maneira...

o [nsuficiente

1107 ;

Suficiente
Proficiente
b
é-_ - Exceienie

Gréafico 7 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 5.

No que tange a parceria com empresas, o grafico 7 apresenta os resultados, o que nos
leva a concluir que 23% dos estudantes avaliaram como Insuficiente o desempenho do
CEFET-SC, 25% avaliaram como Suficiente, 26% atribuiram conceito Proficiente e apenas 11%

consideraram Excelente o desempenho da Instituicao. Dos participantes, 15% nao souberam
opinar.



15

Questao 6: A instituicao viabiliza a participacao dos docentes e discentes em congressos,

exposicoes ou reunides cientificas. Isso acontece de maneira...

21%

PETT) M Insuficiente

Suficiente

Grafico 8 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 6.

0 grafico 8, mostra que a comunidade dos estudantes demonstra satisfacdo com os
esforcos que o CEFET-SC desenvolve para viabilizar a participagcdao dos mesmos, em eventos
técnico-cientificos, pois 21% dos académicos avaliaram o desempenho da Instituicao como
Excelente, 36% como Proficiente e 23% como Suficiente. Dos académicos, 11% avaliaram o

desempenho da Instituicao como Insuficiente e 9% nao souberam opinar.

3.1.4 Extensao

Questao 7: A participacao dos discentes em projetos e parcerias com empresas relacionadas a

area profissional do Curso é viabilizada pela instituicao. Isso acontece de maneira...

B Insuficiente
Suficiente
Proficiente
Excelente

m Ndosei opinar

Grafico 9 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 7.
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Na avaliacao da dimensao Extensao, o grafico 9 mostra os resultados, sendo que 23%
dos estudantes avaliaram como Insuficiente o desempenho do CEFET-SC, 26% avaliaram
como Suficiente, 26% atribuiram conceito Proficiente e apenas 9% consideraram Excelente o
desempenho da Instituicao. Dos participantes, 16% nao souberam opinar.

Dessa maneira, o CEFET-SC, na opinidao dos académicos, precisa ampliar os esforcos

para buscar parcerias com as empresas.

3.1.5 Pés-graduacgao

Questdo 8: O CEFET-SC oferece cursos de pés-graduagao, qual a sua avaliacao sobre a

qualidade dos mesmos?

Suficiente
Proficiente
Excelente

W Naosel opinar

Grafico 10- Percentuais de respostas dos discentes para a questao 8.

Na avaliagdo da P6s-graduagao do CEFET-SC, 64% dos académicos disseram nao saber
opinar sobre 0 assunto. O que demonstra que o tema pds-graduacao na Instituicao ainda esta

em processo de consolidacao.
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3.1.6 Responsabilidade Social

Questao 9: A instituicao respeita e trata de forma igual as diferengas sexuais e étnicas. Isso se

da de maneira...

Proficiente

Excelente

W Naosel opinar

Grafico 11 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 9.

Verifica-se pelo grafico 11 que nesse tema a instituicao tem um desempenho bastante
positivo, uma vez que 51% dos estudantes avaliaram como Excelente o tratamento das
diferencas no CEFET-SC e 30% avaliaram como Proficiente. Dos discentes, 7% atribuiram
conceito Suficiente, 11% dos discentes disseram nao saber opinar e apenas 1% avaliaram

como Insuficiente.

Questao 10: A instituicao promove acdes no sentido de incluir os portadores de necessidades

especiais em seus cursos. Isso se da de maneira...

| Insuficiente
Suficiente
Proficiente
Excelente

W Naosel opinar

Grafico 12 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 10.
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Observando-se o grafico 12 pode-se constatar que 17% dos académicos atribuiram
conceito Excelente ao desempenho da Instituicdo, no que tange a inclusao dos portadores de
necessidades especiais, 23% avaliaram como Proficiente, 20% como Suficiente e 7%
consideram o desempenho do CEFET-SC inferior ao desejado.

Ainda, 33% dos discentes nao souberam opinar, o que demonstra a necessidade de

discussao do tema na Instituicao.

3.1.7 Comunicacao com a Sociedade

Questao 11: O trabalho de divulgacao dos cursos oferecidos pelo CEFET-SC tem acontecido de

maneira...

Proficiente

Excelente

W N3osei opinar

Gréafico 13 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 11.

O grafico 13 demonstra que os discentes nao estdao completamente satisfeitos com a
divulgacao dos cursos, uma vez que 22% atribuiram conceito Insuficiente ao desempenho
desse quesito, 31% dos académicos avaliou como Proficiente, 31% como Suficiente e 14 %

como Excelente. Apenas 2% disseram nao saber opinar.

3.1.8 Politica de Pessoal

Questao 12: O CEFET-SC desenvolve acoes que buscam valorizar os servidores da instituicao.

Isso se da de maneira...
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Gréafico 14 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 12.

Pela observacao do grafico 14, pode-se verificar que 40% dos discentes nao souberam
opinar sobre a valorizacao dos servidores na Instituicao, 5% consideram Insuficiente o
tratamento dado ao assunto, 25% avaliaram como Suficiente, 24% avaliaram como Proficiente
e apenas 6% atribuiram conceito Excelente ao tema.

Observa-se, dessa maneira, um assunto a ser discutido pela Instituicao.

3.1.9 Organizacao e Gestao

Questao 13: Os 6rgaos colegiados contribuem para a organizacao e a gestao institucional,

buscando atender as necessidades da comunidade. Isso se da de maneira...

- —
29% M Insuficiente

7%
24%

Gréafico 15 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 13.
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Pelo percentual das respostas apresentadas no grafico 15, observa-se que 32% dos

discentes nao souberam opinar sobre como os 0Orgaos colegiados contribuem para a
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organizacao e a gestao institucional. Ao mesmo tempo em que, 7% avaliaram como Excelente,
24% atribuiram o conceito Proficiente, 29% avaliaram como Suficiente e 8% consideraram o
desempenho da Instituicao como Insuficiente.

Percebe-se, dessa maneira, que as agdes desenvolvidas pelos 6érgaos colegiados

devem ser mais bem divulgadas na Instituicao.

Questao 14: As acles realizadas pela instituicdo garantem a participacdo dos alunos na

gestao do CEFET-SC. Isso se da de maneira...

Excelente

m Ndosei opinar

Gréafico 16 - Percentuais de respostas dos discentes para a questado 14.

O grafico 16 mostra que 9% dos académicos avaliaram a sua participacao na gestao do
CEFET-SC como Excelente, 28% atribuiram conceito Proficiente, 39% consideraram Suficiente,

13% consideram Insuficiente e 11% nao souberam opinar.



3.1.10 Infra-estrutura
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Questdo 15: As salas de aula da instituicdo, no que se refere a iluminacao e ao conforto

térmico e acustico, tém apresentado condicoes...

W Insuficiente
Suficiente

Proficiente

Grafico 17 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 15.

Pode-se verificar, através do grafico 17, que 19% dos académicos atribuiram conceito

Excelente ao desempenho da Instituicao, no que se refere a iluminacao e ao conforto térmico

e acUstico de suas salas de aula, 36% avaliaram como Proficiente, 33% como Suficiente e

11% avaliaram como inferior ao desejado. Apenas 1% dos discentes nao soube opinar.

Questao 16: Os laboratérios, no que tange a qualidade e condigdes equipamentos podem ser

avaliados como...

1%

13%
| |nsuficiente
329 | Suficiente
41% Proficiente
Excelente

W N3osei opinar

Grafico 18 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 16.



22

Pode ser verificado, tomando como base os percentuais apresentados no grafico 18,
gue os académicos estao satisfeitos no que tange a qualidade e condicoes dos equipamentos
dos laboratérios do CEFET-SC, uma vez que a soma dos percentuais atribuidos aos conceitos:
Excelente, Proficiente e Suficiente totaliza 86% e 13% atribuiram o conceito Insuficiente.

Apenas 1% dos discentes nao soube opinar.

Questao 17: As condicOes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da instituicao,

no que se refere a limpeza, podem ser avaliados como...

W Naosei opinar

Grafico 19 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 17.

O grafico 19 apresenta os percentuais atribuidos aos conceitos dados pelos discentes
no que se refere a limpeza dos ambientes da instituicdo. Verifica-se que 18% dos discentes
avaliaram como Excelente o desempenho da instituicao nesse tema, 38% avaliaram como
Proficiente e 29% avaliaram como Suficiente. Dos académicos, 14% avaliaram como
Insuficiente. Do total, 1% nao soube opinar.

Dessa maneira, pode-se concluir que os discentes demonstraram satisfacao com
relacao a esse quesito, pois a soma dos percentuais dos conceitos Excelente, Proficiente e

Suficiente totalizam 85%.



23

Questdo 18: A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser

avaliados como...
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Gréfico 20 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 18.

No que se refere a mobilia e aos recursos didaticos disponiveis nas salas de aula,
pode-se observar, a partir do grafico 20, que os discentes demonstraram satisfacdao com
relacdo a esse ponto, uma vez que a soma dos percentuais dos conceitos Excelente,

Proficiente e Suficiente totalizam 89%. Do total, 11% avaliaram como Insuficiente.

Questao 19: A Coordenacao de seu Curso, no que se refere ao apoio de pessoal administrativo

e as condicoes de infra-estrutura, pode ser avaliada como...

22%
. | |nsuficiente
30%

Suficiente
Proficiente
41% Excelente

W N3osei opinar

Gréfico 21 - Percentuais de respostas dos discentes para a questado 19.
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Com relacao a avaliagao da dimensao infra-estrutura, os estudantes avaliaram
positivamente a Instituicao, pois se pode observar nos graficos 17, 18, 19, 20 e 21 que 0s
resultados da avaliacao de diferentes aspectos dessa dimensao, obtiveram em todos os
casos, valor superior a 50% quando da soma dos percentuais dos conceitos Excelente e
Proficiente, e ainda superior a 80% quando se soma os percentuais do conceito Suficiente.

Portanto, em todos os casos os percentuais de conceitos Insuficientes e de estudantes que
nao souberam opinar foram inferiores a 20%.

3.1.11 Politica de atendimento a estudantes e egressos

Questao 20: Os recursos de informatica disponibilizados aos estudantes, no que se refere aos

microcomputadores e a Internet, podem ser avaliados como...
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Grafico 22 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 20.

Pode ser verificado no grafico 22, que os discentes demonstraram satisfacao com os
recursos de informatica disponibilizados pela Instituicdo, pois 16% atribuiram o conceito
Excelente, 34% avaliaram a questao como Proficiente, e 31% como Suficiente. Dos

académicos 18% consideraram insuficientes os recursos de informatica disponiveis e apenas
1% nao soube opinar.
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Questao 21: Os servicos de reprografia disponibilizados aos estudantes podem ser avaliados

como...

insuncienie

Gréfico 23 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 21.

O tema “servicos de reprografia disponibilizados aos estudantes” foi o que os
estudantes demonstraram a maior insatisfagao. Como pode ser verificado no grafico 23, 52%
dos estudantes avaliaram como Insuficiente e 27% como Suficiente. Apenas 13% dos
discentes atribuiram conceito Proficiente e 4% avaliariam com Excelente. Dos académicos

ainda, 4% nao souberam opinar.

Questao 22: O acervo bibliografico disponibilizado aos estudantes, em comparagcao com a

bibliografia utilizada nas unidades curriculares, pode ser avaliado como...

M Insuficiente

2% Suficiente
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39% Excelente
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Gréfico 24 - Percentuais de respostas dos discentes para a questado 22.
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Pelos resultados apresentados no grafico 24, pode-se perceber uma insatisfacdo dos
estudantes quanto ao acervo bibliografico, pois 24% avaliaram como Insuficiente, 39%
atribuiram conceito Suficiente, 29% consideraram Proficiente e 7% Excelente. Apenas 1% nao

soube opinar.

Questao 23: A informatizacao para consulta do acervo da Biblioteca pode ser avaliada como...

Suficiente
Proficiente
Excalente

m Min<al nninar

Grafico 25 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 23.

Ao observar o grafico 25, pode-se concluir uma insatisfacao dos estudantes em relacao
a informatizacao para consulta do acervo da biblioteca, pois 28% avaliaram como Insuficiente
e 33% avaliaram como Suficiente, ou seja, avaliaram que o CEFET-SC tem o desempenho
minimo. Ainda, 22% atribuiram conceito Proficiente e 7% avaliaram como Excelente. 10% dos

discentes nao souberam opinar.

Questao 24: O ambiente da Biblioteca e o horario de funcionamento atendem as necessidades

de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira...
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Gréfico 26 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 24.

A avaliacdo do ambiente da biblioteca e do horario de funcionamento pode ser
observada no grafico 26, onde se verifica que 19% dos discentes consideram Excelente, 38%
avaliaram como Proficiente e 29 atribuiram conceito Suficiente. Dos estudantes, 10%
avaliaram como Insuficiente e 4% nao souberam opinar.

Pode-se afirmar, entdo, que nesse quesito, a Biblioteca, segundo os académicos, esta

atendendo as necessidades de estudo e pesquisa.

Questao 25: 0 atendimento na Biblioteca pode ser avaliado como...

= insuficiente
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Grafico 27 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 25.

No que tange ao atendimento da Biblioteca, com resultados da avaliacao apresentados
no grafico 27, podemos afirmar que 17% dos discentes consideraram Excelente, 34%
avaliaram como Proficiente e 34 atribuiram conceito Suficiente. 11% dos estudantes

avaliaram como Insuficiente e 4% nao souberam opinar.
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Verifica-se entdo que o atendimento da Biblioteca esta atendendo as expectativas dos

estudantes.
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Questao 26: As condicdoes da instituicdo para atender os Portadores de Necessidades
Especiais como rampas com corrimao, banheiros adaptados, bebedouros, telefones puiblicos e

acessibilidade aos ambientes de aprendizagem, podem ser avaliadas como...

14% H Insuficiente

Suficiente

Proficiente

Gréfico 28 - Percentuais de respostas dos discentes para a questado 26.

No que se refere as condigdoes da instituicdo para atender os Portadores de
Necessidades Especiais, pode-se observar, analisando o grafico 28, que os discentes
avaliaram como bom o desempenho da instituicdo nesse quesito, jA que a soma dos
percentuais dos conceitos Excelente, Proficiente e Suficiente totaliza 76%. Do total, 14%
avaliaram como Insuficiente. Ainda, pode ser observado que 10% dos discentes nao souberam

opinar, talvez seja pelo fato desse percentual de nao ser portador de tais necessidades.

Questao 27: As acoes da instituicao no sentido de acompanhar a insercao dos estudantes que

se formam no CEFET-SC podem ser avaliadas como...
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Grafico 29 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 27.
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Pelos resultados apresentados no grafico 29 podemos observar que 6% dos discentes
atribuiram o conceito Excelente, 23% avaliaram as acoes institucionais insercao no mercado
de trabalho como Proficiente, 26% consideraram o desempenho Suficiente e 7% avaliaram

como Insuficiente. Dos discentes, ainda, 38% nao souberam opinar.

3.1.12 Planejamento e Avaliacao

Questao 28: Os estudantes sao incentivados a participar das decisoes da Instituicao, por meio

de colegiados, reunides e outros. Isso acontece de maneira...

Gréfico 30 - Percentuais de respostas dos discentes para a questdo 28.

O grafico 30 apresenta os resultados de como os académicos véem o incentivo da
Instituicao para que os mesmos participem das tomadas de decisao. Pelos resultados pode-se
verificar que os académicos avaliaram positivamente o CEFET-SC, pois 14% atribuiram o
conceito Excelente, 35% atribuiram o conceito Proficiente e 31% avaliaram como Suficiente.
Dos académicos ainda, 11% atribuiram o conceito Insuficiente ao desempenho do CEFET-SC

nesse tema e 9% nao souberam opinar.
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Questao 29: Os canais de relacionamento dos estudantes com a gestdo da instituicao tais
como: ouvidoria, reunidoes abertas, avaliacoes periddicas, participacao representativa nos

conselhos de classe podem ser avaliados como...

Grafico 31 - Percentuais de respostas dos discentes para a questado 29.

No grafico 31 pode-se observar que os académicos avaliam positivamente o CEFET-SC
em relacao aos canais de relacionamento com a gestao da instituicao, pois 13% avaliaram o
desempenho da Instituicdo como Excelente, 35% atribuiram o conceito Proficiente e 30%
avaliaram como Suficiente. Ainda, 10% atribuiram o conceito Insuficiente ao desempenho do

CEFET-SC nesse tema e 12% nao souberam opinar.

Questao 30: Os mecanismos de inser¢do dos estudantes nos processos de avaliacao e

planejamento das acdes do CEFET-SC podem ser avaliados como...
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Grafico 32 - Percentuais de respostas dos discentes para a questao 30.
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Os estudantes demonstram satisfacao em relacao aos mecanismos de insercao dos
estudantes nos processos de avaliacao e planejamento das acées do CEFET-SC, pois como
pode ser observado no grafico 32, 9% avaliaram o desempenho da Instituicao como Excelente,
38% atribuiram o conceito Proficiente, 34% avaliaram como Suficiente. Ainda, 12%

consideraram o Insuficiente o desempenho do CEFET-SC nesse tema e 7% nao souberam

opinar.

3.2 Servidores (docentes e técnico-administrativos)

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Questao 1: O CEFET-SC tem cumprido seu papel de formar e qualificar profissionais na
educacao tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores

da economia. Isso acontece de maneira...
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Grafico 33 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 1.

Na avaliacao do cumprimento do seu papel, o CEFET-SC, como pode ser observado no
grafico 33, o CEFET-SC, foi avaliado por 14% dos servidores como Excelente, 64% como
Proficiente e 14% como Suficiente. Dos servidores, 4% avaliaram como Insuficiente o
desempenho da Instituicao e 4% nao souberam opinar.

Somados conceitos Excelente, Proficiente e Suficiente totalizaram 82%, assim, pode-se

afirmar que os servidores demonstraram satisfacao em relacao a esse tema.



33

Questdo 2: A missdao do CEFET-SC é “desenvolver e difundir conhecimento cientifico e
tecnolégico, formando individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da profissao”.

Isso acontece de maneira...
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Gréafico 34 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 2.

Em relacao ao cumprimento de sua missao, como pode ser observado no grafico 34, o
CEFET-SC, foi avaliado por 13% dos servidores como Excelente, 63% como Proficiente e 16%
como Suficiente. Apenas 2% avaliaram como Insuficiente o desempenho da Instituicido e 6%
nao souberam opinar.

A soma dos percentuais dos conceitos Excelente, Proficiente e Suficiente totalizaram
82%. Assim, pode-se afirmar que os servidores demonstraram satisfacao em relacao a esse

tema.

Questao 3: A implantacao dos cursos deve levar em consideragao a capacidade de recursos
humanos e de infra-estrutura fisica e de materiais da instituicdo. Isso tem se dado de

maneira...
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Grafico 35 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 3.

0 grafico 35 apresenta os resultados para as condigdes de implantacao dos cursos.
Pode-se verificar que 4% avaliaram como Excelente e 34% como Proficiente.

Dos servidores ainda, 44% afirmaram que a Instituicao tem o desempenho minimo
necessario nas condigdes para implantacao dos cursos e 17% afirmaram que as condigoes

sao Insuficientes. Apenas 1% nao soube opinar.

3.2.2 Ensino

Questao 4: A adequacao da organizacao curricular dos cursos ao contexto atual do mundo do

trabalho e as tendéncias socioecondmicas pode ser avaliada como...
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Grafico 36 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 4.

Quanto a adequacao da organizacao curricular dos cursos ao contexto atual, os
resultados, apresentados no grafico 36, apontam que 17% dos servidores avaliaram o
desempenho da Instituicdo como Excelente, 50% avaliaram como Proficiente e 18% como

Suficiente. Apenas 4% atribuiram o conceito Insuficiente e 11% nao souberam opinar.
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Questdo 5: As praticas pedagdgicas no seu curso promovem a interdisciplinaridade e a

contextualizacao. Isso acontece de maneira...
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Grafico 37 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 5.

O grafico 37 apresenta os resultados da avaliacao no tocante as praticas pedagbgicas
que promovem a interdisciplinaridade e a contextualizacao. Pode-se verificar que 25% dos
servidores avaliaram como Excelente, 36% afirmaram que o desempenho é Proficiente e 18%
disseram que o desempenho nesse quesito é Suficiente.

Também, 9% dos servidores avaliaram como Insuficiente o desempenho da Instituicao

e 12% nao souberam opinar.

Questao 6: A adequacao da matriz curricular do curso as finalidades e aos objetivos do curso,

bem como ao perfil profissional pretendido para o egresso pode ser avaliada como...
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Grafico 38 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 6.
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No grafico 38 podem ser verificados os conceitos atribuidos, pelos servidores, a
adequacao da matriz curricular do curso as suas finalidades e aos objetivos do mesmo.
Pode-se constatar que 25% dos servidores avaliaram como Excelente, 39% avaliaram que o
desempenho é Proficiente e 18% consideraram Suficiente.

Apenas 2% dos servidores avaliaram como Insuficiente essa adequacao e 16% nao

souberam opinar.

Questao 7: A instituicao viabiliza a insercao dos egressos no mercado de trabalho. Isso

acontece de maneira...
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Gréafico 39 - Percentuais de respostas dos servidores para a questdo 7.

Pelos resultados apresentados no grafico 39, podemos observar que dos servidores,
6% avaliaram como Excelente o desempenho institucional, 35% atribuiram conceito Proficiente
e 39% consideraram Suficiente a viabilizagdo, por parte do CEFET-SC, da insercao dos
egressos no mercado de trabalho. Ainda, 9% dos servidores avaliaram o desempenho da

instituicao como inferior ao esperado e 11% nao souberam opinar.



37

Questao 8: Os recursos de infra-estrutura dos cursos de graduagao sao disponibilizados e
atualizados, visando dar qualidade ao processo de ensino-aprendizagem. Isso se da de

maneira...
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Gréfico 40 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 8.

Em relacao aos recursos de infra-estrutura dos cursos de graduacao, apresentados no
grafico 40, pode-se verificar que 4% dos servidores atribuiram conceito Excelente, 40%
avaliaram como Proficiente e 40% consideraram Suficiente o desempenho da Instituicao.

Dos servidores, 13% avaliaram a infra-estrutura dos cursos de graduacao como

Insuficiente e 3% nao souberam opinar.

3.2.4 Pesquisa

Questao 9: O CEFET-SC dispde de parcerias com empresas relacionadas a area profissional do

Curso para o desenvolvimento de pesquisas. Isso acontece de maneira...
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Grafico 41 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 9.
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No que tange as parcerias com empresas visando o desenvolvimento de pesquisas,
podemos verificar no grafico 41, uma questao critica na avaliacao dos servidores, pois apenas
2% avaliaram como Excelente, 18% atribuiram conceito Proficiente e 33% consideraram o
desempenho da Instituicao como Suficiente. Ainda, 24% dos servidores avaliaram como

Insuficiente e 23% nao souberam opinar.

Questao 10: Os cursos superiores realizam pesquisas cientificas e tecnoldgicas que atendem a

demandas sociais. No CEFET-SC isso se da de maneira...

W Naosel opinar

Grafico 42 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 10.

Por meio dos resultados apresentados no grafico 42, pode-se perceber que a questao
da pesquisa realizada nos cursos da Instituicdo tem um nivel critico de satisfagcao dos
servidores, pois 28% avaliaram como Insuficiente, 32% consideraram que a Instituicao tem o
desempenho minimo esperado, atribuindo o conceito Suficiente, 15% avaliaram como
Proficiente e apenas 4% avaliaram como Excelente.

Verifica-se, ainda, que 21% dos servidores nao souberam opinar.
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Questdo 11: A politica de incentivo a pesquisa na instituicao pode ser avaliada como...
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Gréfico 43 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 11.

A politica de incentivo a pesquisa, assim como as questdes anteriores que tratam da
dimensao pesquisa, também apresenta um resultado critico na avaliagao institucional como
pode ser verificado no grafico 43, uma vez que 38% dos servidores avaliaram como
Insuficiente o desempenho da Instituicao nesse quesito. Ainda, 29% dos servidores atribuiram
conceito Suficiente, 18% avaliaram como Proficiente e 3% avaliaram como Excelente. Dos

entrevistados, 12% nao souberam opinar.

Questao 12: A instituicao viabiliza a participacao dos docentes e discentes em congressos,

exposicoes ou reunides cientificas. Isso acontece de maneira...
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Gréfico 45 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 12.
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O grafico 45 apresenta os resultados sobre como os servidores avaliaram a Instituicao
em relacao a viabilizagcdo da participacao em eventos. Verifica-se, dessa maneira, mais uma
guestao critica, pois 28% consideram Insuficiente o apoio institucional, 41% avaliaram como
Suficiente, 18% consideraram Proficiente e 3% avaliaram como Excelente. Dos servidores,

10% nao souberam opinar sobre o tema.

3.2.4 Extensao

Questdo 13: A politica institucional de articulacao entre ensino e extensao pode ser avaliada

como...

Proficiente

Excelente

W Naosel opinar

Grafico 45 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 13.

A dimensédo Extensdo também apresenta um resultado critico, por parte dos servidores,
pois para ao serem questionados sobre como a politica institucional de articulagdo entre
ensino e extensao pode ser avaliada, cujos resultados estao apresentados no grafico 45.

Verifica-se que 30% dos servidores atribuiram conceito Insuficiente, 20% consideram
Suficiente, 19% avaliaram a articulacao entre ensino e extensao como Proficiente e apenas

1% avaliaram como Excelente. Dos servidores, 30% afirmaram nao saber opinar.



41

3.2.5 Pés-graduacao

Questao 14: Os cursos de poés-graduacao sao ofertados de acordo com as necessidades da

sociedade. Isso vem acontecendo de maneira...

= [nsuficiente
Suficiente

Proficiente

Excelente

Grafico 46 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 14.

Observa-se pelo grafico 46 que a oferta dos cursos de péds-graduacao pela Instituicao
também aponta uma questdo critica, uma vez que 29% dos servidores avaliaram como
Insuficiente o tema, 23% avaliaram como Suficiente e 21% como Proficiente. Apenas 1% dos
servidores atribuiu conceito Excelente ao desempenho da Instituicao e 26% nao souberam

opinar.

Questdo 15: Os cursos de pos-graduacao devem ser ofertados em articulacao com os cursos

de graduacao. No CEFET-SC isso tem acontecido de maneira...
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W N3osei opinar

Gréfico 47 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 15.
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Em relacdao a articulagdo dos cursos de pds-graduacdao com a graduagao, com
resultados apresentados no grafico 47, os servidores consideraram Insuficiente o
desempenho da Instituicao, 19% avaliaram como Suficiente, 9% como Proficiente e 1% como

Excelente. Ainda, 33% dos servidores nao souberam opinar.

3.2.6 Responsabilidade Social

Questao 16: A instituicdo respeita e trata de forma igual as diferengas sexuais e étnicas. Isso

se da de maneira...
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Grafico 48 - Percentuais de respostas dos servidores para a questdo 16.

Verifica-se pelos percentuais apresentados no grafico 48, que o tratamento dado as
diferencas sexuais e étnicas obteve avaliacdo muito positiva por parte dos servidores, pois
32% dos mesmos avaliaram como Excelente, 47% atribuiram o conceito Proficiente, 12%
consideraram Suficiente e apenas 2% dos servidores consideraram Insuficiente esse

tratamento. Ainda 7% dos servidores nao souberam opinar.



43

Questao 17: A instituicao promove acdes no sentido de incluir os portadores de necessidades

especiais em seus cursos. Isso se da de maneira...

insuncienie
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=‘ 20%, 23% '=
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B

Gréfico 49 - Percentuais de respostas dos servidores para a questdo 17.

Para o tema inclusao dos portadores de necessidades especiais, percebe-se uma
avaliacao critica por parte dos servidores. Como pode ser observado no grafico 49, 25%
avaliaram como Insuficiente, 23% consideraram Suficiente, 29% avaliaram como Proficiente e

14% atribuiram conceito Excelente. Dos servidores, 9% nao souberam opinar.

3.2.7 Comunicacao com a sociedade

Questao 18: O trabalho de divulgacao dos cursos oferecidos pelo CEFET-SC tem acontecido de

maneira...
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Gréfico 50 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 18.
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Para a questao relacionada a divulgacdo dos cursos da Instituicao, verifica-se pelos
percentuais apresentados no grafico 50, verifica-se a insatisfagao dos servidores, pois 31%
dos servidores avaliaram como Insuficiente o desempenho da Instituicao, 40% consideraram
que o desempenho é Suficiente, 20% consideraram Proficiente e 7% avaliaram como

Excelente o desempenho. Apenas 2% dos servidores nao souberam opinar.

3.2.8 Politica de pessoal

Questdo 19: As acoes desenvolvidas pelo CEFET-SC que buscam valorizar os servidores da

instituicao podem ser avaliadas como...

W M3osei opinar

Grafico 51 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 19.

Com relacao a valorizacao dos servidores na Instituicdo, cujos resultados estao
apresentados no grafico 51, verifica-se que 6% dos servidores atribuiram conceito Excelente,
20% consideraram Proficiente, 34% avaliaram com Suficiente e 38% definiram como
Insuficiente o desempenho da Instituicao, o que demonstra um alto indice de insatisfacao. Dos

servidores, 2% nao souberam opinar.
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Questdo 20: As acoes desenvolvidas pelo CEFET-SC visando a capacitacao dos professores

que atuam nos cursos superiores podem ser avaliadas como...

M Insuficiente

Suficiente

Gréfico 52 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 20.

Para o tema capacitacao, pode-se verificar no grafico 52 que o assunto é critico entre
os servidores, pois 32% atribuiram conceito Insuficiente, 24% avaliaram como Suficiente, 22%
consideraram Proficiente e apenas 3% avaliaram como Excelente. Ainda, 19% dos servidores

nao souberam opinar.

Questao 21: As acoes institucionais que buscam melhorar o relacionamento interpessoal entre

0s servidores podem ser avaliadas como...

1%
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Grafico 53 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 21.
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No que refere as acodes institucionais que buscam melhorar o relacionamento
interpessoal entre os servidores, os resultados podem ser observados no grafico 53. Dos

servidores, 31% consideraram o desempenho da Instituicao como Insuficiente, 48% avaliaram
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como Suficiente, 16% atribuiram conceito Proficiente e 1% avaliaram como Excelente. Dos

servidores, 4% nao souberam opinar.

3.2.9 Organizagao e Gestao

Questao 22: O planejamento (plano de gestao) da Instituicao esta atendendo as necessidades

da comunidade de maneira...

Proficiente

Exceiente

Grafico 54 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 22.

Observa-se que o plano de gestdao obteve uma avaliacdo critica dos servidores. Os
resultados podem ser observados no grafico 54, onde 23% dos servidores consideraram o
desempenho da Instituicao como Insuficiente, 38% avaliaram como Suficiente, 23% atribuiram
conceito Proficiente e 2% avaliaram como Excelente. Ainda, 14% dos servidores nao souberam

opinar.
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Questdo 23: Os 6rgaos colegiados devem contribuir na organizagao e na gestao institucional,
buscando atender as necessidades da comunidade e melhoria do desempenho da Instituicao.

Isso tem acontecido de maneira...

Gréfico 55 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 23.

Na avaliacao dos servidores, com os percentuais apresentados no grafico 55, a
contribuicao dos érgaos colegiados na organizacao e na gestao institucional, tem se dado de
maneira: Excelente para 2% dos entrevistados; Proficiente para outros 35%; Suficiente para

29%; e Insuficiente para 12% dos servidores. Dos servidores, 22% nao souberam opinar.

Questdao 24: Os mecanismos que garantem a participacao da comunidade na gestao do

CEFET-SC podem ser avaliados como...
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Gréfico 56 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 24.
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O grafico 56 apresenta os resultados para a avaliacao dos servidores em relacao aos
dos mecanismos que garantam a participacao da comunidade na gestdao do CEFET-SC.
Pode-se verificar que 9% dos servidores avaliaram como Excelente, 26% atribuiram conceito
Proficiente, 26% avaliaram como Suficiente e 18% como Insuficiente. Dos servidores ainda,

21% nao souberam opinar.

Questao 25: As acles realizadas pela instituicdo garantem a participacdo dos alunos na

gestao do CEFET-SC. Isso se da de maneira...

Grafico 57 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 25.

Pode-se verificar o bom desempenho da instituicao, segundo os servidores, no tocante
as acoOes realizadas pela instituicao para garantir a participacado dos alunos na gestao do
CEFET-SC, uma vez que o grafico mostra a soma dos percentuais atribuidos aos conceitos
Excelente, Proficiente e Suficiente igual a 75%, apesar de 14% dos servidores acreditarem ser

Insuficiente tal desempenho. Dos servidores, 11% nao souberam opinar.
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3.2.10 Infra-estrutura

Questao 26: As salas de aula da instituicdo, no que se refere a iluminacao e ao conforto

térmico e acustico, tém apresentado condicoes...

m Insuficiente

Suficiente

Proficiente

Grafico 58 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 26.

Pode-se verificar, através do grafico 58, que 41% dos servidores atribuiram conceito
Proficiente ao desempenho da Instituicdo, no que se refere a iluminagcao e ao conforto térmico
e aclstico de suas salas de aula, 25% avaliaram como Suficiente e apenas 9% como
Excelente. Dos servidores, 20% avaliaram como inferior ao desejado. Apenas 5% dos

entrevistados nao souberam opinar.

Questao 27: Os laboratérios, no que tange a qualidade e condigdes equipamentos podem ser

avaliados como...

9%
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33% 339 Proficiente
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Grafico 59 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 27.
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Pode ser verificado, tomando como base os percentuais apresentados no grafico 59,
que 33% dos servidores avaliam como Proficiente, 33% como Suficiente e apenas 9% como
Excelente o desempenho da instituicdo, no que tange a qualidade e condicoes dos
equipamentos de seus laboratérios. Dos servidores, 16% atribuiram o conceito Insuficiente e

9% nao souberam opinar.

Questdo 28: As condicoes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da instituicao,

no que se refere a limpeza, podem ser avaliadas como...
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'==E=

W Naosel opinar

Gréfico 60 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 28.

0 grafico 60 apresenta os percentuais atribuidos aos conceitos dados pelos servidores,
no que se refere a limpeza dos ambientes da instituicao. Verifica-se que 46% dos servidores
avaliaram como Suficiente o desempenho da instituicao nesse aspecto, 24% avaliaram como
Proficiente e 10% avaliaram como Excelente. Dos servidores, 14% avaliaram como
Insuficiente. Do total, 6% nao souberam opinar. Vale ressaltar que quase a metade dos

servidores do CEFET-SC o avaliou nesse quesito como SUFICIENTE.
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Questdao 29: A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser

avaliados como...

insuncienie

W Ndosei opinar

Gréfico 61 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 29.

No que se refere a mobilia e aos recursos didaticos disponiveis nas salas de aula,
pode-se observar, a partir do grafico 61, que 40% dos servidores avaliaram como Suficiente o
desempenho da instituicao nesse ponto, 30% avaliaram como Proficiente e 10% avaliaram
como Excelente. Dos servidores, 15% avaliaram como Insuficiente. Do total, 5% n&o souberam
opinar. Vale ressaltar que um percentual significativo dos servidores avaliou a instituicao,

nesse aspecto, como SUFICIENTE.

Questao 30: A Coordenacao de seu Curso, no que se refere ao apoio de pessoal administrativo

e as condicoes de infra-estrutura, pode ser avaliada como...
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Gréfico 62 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 30.
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Na avaliacao dos servidores, com os percentuais apresentados no grafico 62, no que se
refere ao apoio de pessoal administrativo e as condicoes de infra-estrutura da Coordenacgao de
Curso, tem se dado de maneira: Excelente para 18% dos servidores; Proficiente para 47%;

Suficiente para 22%; e Insuficiente para 5% dos servidores. Do total, 8% nao souberam opinar.

3.2.11 Politica de atendimento a estudantes e egressos

Questao 31: Os recursos de informatica disponibilizados aos estudantes, no que se refere aos

microcomputadores e a Internet, podem ser avaliados como...
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Grafico 63 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 31.

Observa-se, no grafico 63, que a instituicio obteve uma avaliacdo critica dos
servidores, no que se refere aos microcomputadores e a Internet disponibilizados aos
estudantes. Dos servidores, 21% consideraram o desempenho da Instituicdo como
Insuficiente, 40% avaliaram como Suficiente, 26% atribuiram conceito Proficiente e 10%

avaliaram como Excelente. Ainda, 3% dos servidores nao souberam opinar.
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Questao 32: Os servicos de reprografia disponibilizados aos estudantes podem ser avaliados

como...

insuncienie
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Grafico 64 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 32.

Quanto aos servicos de reprografia disponibilizados aos estudantes, pode ser
observado no grafico 64 que o assunto é bastante critico entre os servidores, pois 43%
atribuiram conceito Insuficiente, 34% avaliaram como Suficiente, 12% consideraram
Proficiente e apenas 4% avaliaram como Excelente. Ainda, 7% dos servidores nao souberam

opinar.

Questao 33: O acervo bibliografico disponibilizado aos estudantes, em comparagcao com a

bibliografia utilizada nas unidades curriculares, pode ser avaliado como...
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Gréfico 65 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 33.
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O grafico 65 apresenta os percentuais atribuidos aos conceitos dados pelos servidores,
no que se refere a bibliografia disponibilizada aos estudantes, em comparacdao a adotada
pelos professores. Verifica-se que 29% dos servidores avaliaram como Suficiente o CEFET-SC
nesse quesito, 23% avaliaram como Proficiente e apenas 6% avaliaram como Excelente. Dos

servidores, 20% avaliaram como Insuficiente. Do total, 22% nao souberam opinar.

Questao 34: A informatizacao para consulta do acervo da biblioteca pode ser avaliada como...

M Insuficiente
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Grafico 66 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 34.

Quanto a informatizagao para consulta do acervo da biblioteca, o grafico 66 apresenta
a avaliacao dos servidores para esse tema. Verifica-se que 34% dos servidores avaliaram
como Suficiente, 23% avaliaram como Proficiente e apenas 1% avaliaram como Excelente. Dos

servidores, 15% avaliaram como Insuficiente. Do total, 27% nao souberam opinar.

Questdo 35: O ambiente da biblioteca e o horario de funcionamento atendem as necessidades

de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira...
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Gréafico 67 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 35.
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Pode-se verificar, através do grafico 67, no que se refere ao ambiente e horario de
funcionamento da biblioteca, 35% dos servidores acham que sao atendidas as necessidades
de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira Proficiente, 29% acreditam que isso
se da de maneira Suficiente e apenas 8% avaliam como Excelente. Dos servidores, 15%

avaliaram como inferior ao desejado. Dos entrevistados, 13% nao souberam opinar.

Questao 36: O atendimento na biblioteca pode ser avaliado como...

| Insuficiente
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Grafico 68 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 36.

Observa-se, no grafico 68, no que se refere ao atendimento na biblioteca, que a
instituicao obteve a seguinte avaliacao dos servidores: 32% consideraram o desempenho da
instituicao como Suficiente, 31% avaliaram como Proficiente, 19% atribuiram conceito

Insuficiente e apenas 4% Excelente. Ainda, 14% dos servidores nao souberam opinar.
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Questao 37: As condicoes da instituicdo para atender os Portadores de Necessidades
Especiais como rampas com corrimao, banheiros adaptados, bebedouros, telefones pulblicos e

acessibilidade aos ambientes de aprendizagem, podem ser avaliadas como...

J—

Gréfico 69 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 37.

No que se refere as condicoes da instituicao para atender os Portadores de
Necessidades Especiais, pode-se observar, a partir do grafico 69, uma avaliacao critica por
parte dos servidores, pois 28% avaliaram como Insuficiente o desempenho da instituicao
nesse ponto, 41% avaliaram como Suficiente, 19% como Proficiente e 7% avaliaram como

Excelente. Dos servidores, 5% nao souberam opinar.

Questao 38: As acoes da instituicao no sentido de acompanhar a insercao dos estudantes que

se formam no CEFET-SC, no mercado de trabalho, podem ser avaliadas como...
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Grafico 70 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 38.
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Observa-se, no grafico 70, segundo a avaliacao dos servidores, que as acoes da
instituicado no sentido de acompanhar a inser¢gao dos estudantes no mercado de trabalho se
da de maneira pouco satisfatéria, uma vez que 30% dos servidores avaliaram a instituicao
nesse quesito como Insuficiente, 30% como Suficiente e 14% Proficiente. Dos servidores
entrevistados apenas 3% avaliaram como Excelente tais acées. Do total, 23% dos servidores

nao souberam opinar.

3.2.12 Planejamento e avaliacao

Questao 39: Os servidores sao incentivados a participar das decisdes da Instituicao, por meio

de colegiados, reunides e outros. Isso acontece de maneira...
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Grafico 71 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 39.

O grafico 71 apresenta os percentuais atribuidos aos conceitos dados pelos servidores,
no que se refere a sua participacao na Instituicdo. Verifica-se que 35% dos servidores
avaliaram como Suficiente, 33% avaliaram como Proficiente e 15% avaliaram como Excelente.

Dos servidores, 15% avaliaram como Insuficiente. Do total, apenas 2% nao souberam opinar.
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Questao 40: Os canais de relacionamento dos servidores com a gestao da instituicao tais
como: ouvidoria, reunidoes abertas, avaliacoes periddicas, participacao representativa nos

conselhos de classe podem ser avaliados como...
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Gréfico 72 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 40.

Quanto aos canais de relacionamento dos servidores com a gestao da instituicao,
segundo a avaliacao dos servidores (grafico 72), 35% dos servidores acham que se da de
maneira Proficiente, 28% acreditam que isso se da de maneira Suficiente e 14% avaliam como
Excelente. Dos servidores, 15% avaliaram como inferior ao desejado. Dos entrevistados, 8%

nao souberam opinar.

Questdao 41: Os mecanismos de insercao dos servidores nos processos de avaliacao e

planejamento das ag¢des do CEFET-SC podem ser avaliados como...
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Grafico 73 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 41.
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Com relacao aos mecanismos de insercao dos servidores nos processos de avaliacao e
planejamento das agdes do CEFET-SC, cujos resultados estdo apresentados no grafico 73,
verifica-se que 5% dos servidores atribuiram conceito Excelente, 37% consideraram
Proficiente, 30% avaliaram com Suficiente e 20% definiram como Insuficiente o desempenho

da Instituicao. Dos servidores, 8% nao souberam opinar.

3.2.13 Sustentabilidade financeira

Questao 42: A gestao dos recursos orgamentarios e o investimento nos cursos superiores da

Instituicao podem ser avaliados como...
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Grafico 74 - Percentuais de respostas dos servidores para a questao 42.

Observa-se, no grafico 74, segundo a avaliacao dos servidores, que a gestdao dos
recursos orcamentarios e o investimento nos cursos superiores da Instituicdo se dao de
maneira pouco satisfatoria, uma vez que 35% dos servidores avaliaram o CEFET-SC como
Insuficiente, 29% como Suficiente e 17% Proficiente. Dos servidores entrevistados 9%

avaliaram como Excelente esse aspecto. Do total, 10% dos servidores nao souberam opinar.
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4 CONSIDERAGOES

Estabelecer um processo sistematico de avaliacdo € uma necessidade para toda
instituicdo que busca a exceléncia no seu desempenho, pois por meio do processo avaliativo a
Instituicdo passa a conhecer-se e a compreender como esta sendo vista pela comunidade.

Os resultados de um processo de avaliacdo devem servir de referéncia para o
planejamento institucional, uma vez que 0 mesmo aponta as suas potencialidades e
fragilidades, segundo a visao dos sujeitos que a constituem.

No caso especifico desse ciclo avaliativo, por compormos uma nova CPA na Instituicao,
podemos classifica-lo como um processo de aprendizado, pois fomos nos capacitando para o
processo, na medida em que o0 mesmo acontecia.

Pelos resultados alcancados podemos verificar que na opinido dos académicos as
guestdes mais criticas apontadas foram: a realizagdo de parcerias com empresas para o
desenvolvimento de pesquisas; a divulgacao dos cursos da Instituicao; os servicos de
reprografia; o acervo bibliografico; e a informatizacao da biblioteca.

Pela 6tica dos servidores, os resultados demonstram que 0s pontos criticos na
avaliacao do CEFET-SC foram: a realizacao de parcerias com empresas para O
desenvolvimento de pesquisas; as pesquisas realizadas nos Cursos; a politica de pesquisa; a
viabilizacao da participacao dos docentes e discentes em eventos técnico-cientificos; a politica
de articulagao entre ensino e extensao; e a pés-graduagao.

Ainda sao pontos criticos apontados pelos servidores: as agbdes de inclusdo dos
portadores de necessidades especiais, bem como as condicoes de infra-estrutura para
atendé-los; o trabalho de divulgacao dos Cursos; as acoes de valorizagao dos servidores; a
capacitacao dos servidores; as acoes que buscam melhorar o relacionamento entre os
servidores; os servigos de reprografia, o acervo bibliografico; o acompanhamento de egressos;
o plano de gestao; e o investimento nos cursos superiores da Instituicao.

Verifica-se uma quantidade maior de pontos criticos apontados pelos servidores, uma
vez que, ao passarem mais tempo na Instituicdo e por terem experiéncias diferenciadas na
mesma faz com que tenham outros principios avaliativos.

A convergéncia da avaliagao mais critica pelos servidores e pelos estudantes se deu
nas seguintes questoes: a realizacao de parcerias com empresas para o desenvolvimento de
pesquisas; a divulgacao dos cursos da Instituicao; os servicos de reprografia; e o acervo

bibliografico.
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Os melhores resultados da Instituicao apontados pelos académicos foram: o
cumprimento de sua missao; as praticas pedagogicas dos cursos; a participacao nos érgaos
colegiados e reunides de avaliagao dos Cursos; o tratamento as questoes de diversidade; e a
infra-estrutura das coordenacoes de Curso.

Na visdao dos servidores, a Instituicao apresenta o seu melhor desempenho nas
guestdes relacionadas: as praticas pedagdgicas utilizadas nos cursos; a adequacao das
matrizes curriculares; e ao tratamento das questoes de diversidade.

Fazendo um paralelo com a avaliacao realizada no ano de 2006, percebe-se que as
guestdes criticas apresentadas naquele momento, ainda sdo as mesmas verificadas no atual
processo avaliativo, demonstrando que as acdes implementadas pela Instituicao ainda nao
produziram o resultado esperado pela comunidade.

O CEFET-SC, nesse ano, foi avaliado pelo MEC e recebeu o conceito 380, 0 maior entre
0s centros universitarios do pais. Isso demonstra que o ensino, na Instituicdo, prima pela
exceléncia, mas questoes relevantes como a pesquisa e a extensao, que devem ser

indissociaveis ao ensino, ainda precisam ser aprimoradas.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Resultados da Auto-Avaliacao Institucional realizada no ano de 2006 no Centro Federal de Educacgao

Tecnoldgica de Santa Catarina — CEFET/SC

Participaram do processo de Auto-Avaliagao Institucional 159 servidores (docentes e técnico-administrativos) e 272 discentes, sendo 58
servidores e 56 discentes da Unidade de Ensino de Sdo José e 101 servidores e 226 discentes de Floriandpolis. Ap6s analise dos
resultados obtidos nas diferentes alternativas de resposta, foram destacados os percentuais mais significativos (mais altos e mais
baixos) e agrupados em duas categorias: AVALIACAO POSITIVA e AVALIACAO NEGATIVA.

Foram considerados como positiva, as respostas que obtiveram os conceitos A (Sempre), B (Na maioria das vezes) e C (Na metade
das vezes) e negativa para os conceitos D (Raras vezes) e E (Nunca). A tabela abaixo apresenta a apuragao dos resultados obtidos.

SERVIDORES DISCENTES
RESULTADOS Aval!a_gﬁo Avaliat_;ﬁo Avalia_gﬁo Avaliat_;ﬁo T
Positiva Negativa Positiva Negativa
R % R % R % R %
g "\'I‘_"(“SD'I’)E DESENVOLVIMENTO 109 | 69% | 50 | 31% | 199 | 73% | 73 | 27% | 431
1. Finalidades e objetivos 124 78% 35 22% 223 82% 49 18% 431
2. Visdo, compromissos e valores institucionais 113 71% 46 29% 218 80% 54 20% 431
3. Articulagdo entre PDI e Plano Politico Pedagdgico 114 72% 45 28% 207 76% 65 24% 431
4.  Comunidade externa 89 56% 70 44% 152 56% 120 44% 431
5.  Praticas pedagdgicas e administrativas 113 71% 46 29% 207 76% 65 24% 431
2. ENSINO 126 79% 33 21% 207 76% 65 24% 431
Organizacdo Curricular 138 87% 21 13% 237 87% 35 13% 431
Préticas pedagdgicas 153 96% 6 4% 234 86% 38 14% 431
Formacdo docente 110 69% 49 31% 223 82% 49 18% 431
Pertinéncia dos curriculos 153 96% 6 4% 231 85% 41 15% 431
Apoio ao estudante 119 75% 40 25% 182 67% 90 33% 431
Novas tecnologias 124 78% 35 22% 185 68% 87 32% 431
Inovagdes didatico-pedagdgicas 87 55% 72 45% 182 67% 90 33% 431
3. PESQUISA 89 56% 70 44% 141 52% 131 48% 431
Politica de articulacdo com empresas 94 59% 65 41% 122 45% 150 55% 431
Relevancia social e cientifica 106 67% 53 33% 171 63% 101 37% 431
Articulacdo com ensino e demais atividades académicas 95 60% 64 40% 160 59% 112 41% 431
Formacdo de pesquisadores (docentes e discentes) 81 51% 78 49% 125 46% 147 54% 431
Critérios de participacdo 79 50% 79 50% 139 51% 133 49% 431
4. EXTENSAO 67 42% 92 58% 106 39% 166 61% 431
Articulacdo ensino, pesquisa e comunidade 81 51% 78 49% 114 42% 158 58% 431
Participagdo discente 65 41% 90 59% 98 36% 174 64% 431
Concepgdo 56 35% 103 65% 106 39% 166 61% 431
5. POS-GRADUACAO 65 41% 94 59% 139 51% 133 49% 431
Politicas Institucionais 91 57% 69 43% 166 61% 106 39% 431
Interacdo com a graduagdo 54 34% 105 66% 117 43% 155 57% 431
Articulacdo com a pesquisa e comunidade externa 51 32% 108 68% 139 51% 133 49% 431
6. RESPONSABILIDADE SOCIAL 118 74% 41 26% 209 77% 63 23% 431
Importancia social 116 73% 43 27% 207 76% 65 24% 431
Relacionamento com a comunidade 92 58% 67 42% 103 65% 169 35% 431
Politica de agBes afirmativas 152 95% 7 5% 250 92% 22 8% 431
7. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE 124 78% 34 22% 139 51% 133 49% 431
Estratégias e recursos 135 85% 24 15% 174 64% 98 36% 431
Imagem Institucional 113 71% 46 29% 103 38% 169 62% 431
8. POLITICA DE PESSOAL 83 52% 76 48% 155 57% 117 43% 431
Qualidade de vida 81 51% 78 49% 133 49% 139 51% 431
Politica de capacitagdo 86 54% 73 46% 182 67% 90 33% 431
Relacionamento interpessoal 83 52% 76 48% 133 49% 139 51% 431
9. ORGANIZACAO E GESTAO 108 68% 51 32% 179 66% 93 34% 431
Plano de gestdo 89 56% 70 44% 188 69% 84 31% 431
_679505 colegiados 135 85% 24 15% 209 77% 63 23% 431
Articulacdo com as finalidades educativas 126 79% 33 21% 204 75% 68 25% 431
Gestdo estratégica 106 67% 53 33% 103 65% 169 35% 431
Participacdo da comunidade 83 52% 76 48% 139 51% 133 49% 431
Comunicacdo e informagdo 113 71% 46 29% 128 47% 144 53% 431
10. INFRA-ESTRUTURA 105 66% 54 34% 179 66% 93 34% 431
Ambientes fisicos 113 71% 46 29% 218 80% 54 20% 431
Recursos de informéatica 122 77% 37 23% 185 68% 87 32% 431
Reprografia 111 70% 48 30% 190 70% 82 30% 431
Politica de conservacdo e atualizagdo 97 61% 62 39% 141 52% 131 48% 431
Biblioteca 103 65% 56 35% 155 57% 117 43% 431
Adaptagdes para os Portadores de Necessidades Especiais 91 57% 69 43% 160 59% 112 41% 431
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11. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E 108 68% 51 32% 166 61% 106 399% 431
EGRESSOS
Ingresso 97 61% 62 39% 103 65% 169 35% 431
Permanéncia 102 64% 57 36% 179 66% 93 34% 431
Participacdo 121 76% 38 24% 152 56% 120 44% 431
Gestdo de sistemas de informacdo 110 69% 49 31% 174 64% 98 36% 431
Acompanhamento de egressos 84 53% 75 47% 158 58% 114 42% 431
SERVIDORES DISCENTES
RESULTADOS Avaliagdo Avaliagdo Avaliacdo Avaliaggdo TEL
Positiva Negativa Positiva Negativa
R % R % R % R %

12. PLANEJAMENTO E AVALIACAO 91 57% 69 43% 182 67% 90 33% 431
Adequacdo e efetividade 97 61% 62 39% 190 70% 82 30% 431
Avaliagdo e acompanhamento 86 54% 73 46% 103 65% 169 35% 431
13. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 94 59% 65 41% 160 59% 112 41% 431
Captacdo e alocagdo de recursos 91 57% 69 43% 166 61% 106 39% 431
Aplicagdo de recursos 97 61% 62 39% 147 54% 125 46% 431

PONTOS POSITIVOS

-

A concepcao das OrganizacOes Curriculares
As praticas pedagdgicas
A pertinéncia dos curriculos

PONTOS CRITICOS QUE
NECESSITAM MELHORAR

Inexisténcia projetos e parcerias
relacionadas a area do Curso

com empresas

w

O respeito e tratamento das diferencas

Existéncia érgdo responsavel pela comunicagdo

Os

orgdos colegiados
ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Intensificar a Politica de Marketing junto as empresas
catarinenses

Criagdo de Cursos mais voltados para a vocagdo regional

Envolvimento mais efetivo da Diregdo Geral (DREC) na
aproximagdo do CEFET com empresas

Politica institucional de incentivo a pesquisa e a
formagdo de novos grupos de pesquisa

Investimento Institucional
laboratdrios e outros)

para pesquisa (projetos,

O incentivo a pesquisa deve contemplar os cursos de nivel
médio

Articulagdo ensino, extensdo e comunidade

Criacdo de politicas Institucionais claras para a extensdo,
ensino e pesquisa

Definir carga horaria para as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo

Os projetos dos cursos devem contemplar atividades de
extensdo

4

Interagdo com a comunidade

Divulgagdo dos trabalhos realizados pelo CEFET

Melhorar os mecanismos de divulgacdao do CEFET

4

Interagdo da graduagdo com a pés-graduagdo

Promover divulgagdo da marca CEFET/SC com énfase no
ensino publico e gratuito

Divulgagao do CEFET de forma regionalizada

Mudar a terminologia CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
para CURSO DE GRADUAGAO TECNOLOGICA

Produzir material multimidia profissionalizado

Identificar o publico alvo e aperfeigoar a comunicagdo com
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0 mesmo

Promover divulgacdo nas escolas e trabalho com
representantes de seus setores pedagdgicos ou diregdo,
visando:

1) Consolidagdo da imagem do CEFET;
2) Abrir o CEFET a alunos de outras instituigdes.
Realizar trabalhos com alunos egressos

Criar uma Central de atendimento 0800 para divulgacdo

A comunidade ndo conhece as areas e os niveis de
atuacdo institucional

Estabelecer politicas bem definidas para a criagdo de
cursos

Estabelecer os vinculos Ensino, Pesquisa e Extensdo nos
eixos tecnoldgicos existentes

Acompanhar e avaliar sistematicamente os cursos em
desenvolvimento

Qualidade de vida dos servidores

Relacionamento inter-pessoal

Definir atribuigdbes e procedimentos para diminuir
sobrecarga de trabalho

Desenvolver trabalho de sensibilizagao

Adotar Filosofia Cooperativa

Reconhecimento do desempenho efetivo dos servidores
Humanizar o ambiente de trabalho

Palestras motivadoras

Estudar causas de tantos casos de depressao no CEFETSC

Equilibrio entre trabalho e lazer

Fluidez da comunicagdo e informagdo no CEFET/SC

Maior integragdo entre GTI e Setor de Marketing

A pagina eletronica do Sistema deve passar por uma
remodelagdo com o objetivo de ser mais interativa e
facilitar o acesso as informagoes

Enviar com maior antecedéncia os comunicados
eletronicos oficiais

As decisOes e deliberagdes dos 6rgdos colegiados e de
diregdo devem ser divulgadas na pagina eletronica

Integracdo da pds-graduacdo em relagdo a pesquisa e
desenvolvimento

Incentivar o desenvolvimento de monografias e
dissertagGes em areas de pesquisa do CEFET/SC

Membros da CPA: Anderson Antonio Mattos Martins — técnico-administrativo

Jucara Eller Coelho — técnico-administrativo
Maria Clara Kaschny Schneider - docente
Mauricio Gariba Junior - docente

Nilva Schoeder — técnico-administrativo
Waléria Kiilkamp Haeming - docente

Comissao Propria de Avaliagao
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Santa Catarina
cpa@cefetsc.edu.br
Fone: (48)3221-0509
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ANEXO B - Questionario aplicado aos discentes



Centro Federal de Educagéo Tecnolégica de Santa Catarina
= Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

CEFET/SC

AVALIACAO DO CEFET-SC 2008/1 (ACADEMICOS)

Caro(a) académico(a), contamos com sua contribuicdo respondendo as questoes a seguir. Ao final,
transporte suas respostas para o cartao-resposta.

I - Insuficiente S - Suficiente P - Proficiente E - Excelente NO
Desempenho inferior ao Minimo desempenho Desempenho esperado Desempenho superior N&o sei opinar
esperado esperado ao esperado

Equivaléncia no cartdo-resposta

A | B | c | D | E

Atribua um dos conceitos, apresentados no quadro acima, avaliando o desempenho do CEFET-SC nas
questdes propostas a seguir.

Questao Descricao | S P E NO
O CEFET-SC tem cumprido seu papel de formar e qualificar profissionais
1 na educacgao tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
para os diversos setores da economia. Isso acontece de maneira...
2 As praticas pedagbgicas no seu curso promovem a interdisciplinaridade e

a contextualizagao. Isso acontece de maneira...

O CEFET-SC tem mecanismos que promovem a participacao dos alunos,

3 por meio de representacado, nos colegiados e reunioes de avaliagao do
curso. Isso acontece de maneira...
4 A instituicao viabiliza a insercao dos egressos no mercado de trabalho.

Isso acontece de maneira...

O CEFET-SC dispbe de parcerias com empresas relacionadas a area

5 profissional do Curso para o desenvolvimento de pesquisas. Isso acontece
de maneira...
A instituicao viabiliza a participagdo dos docentes e discentes em

6 congressos, exposicoes ou reunides cientificas. Isso acontece de
maneira...
A participagdo dos discentes em projetos e parcerias com empresas

7 relacionadas a area profissional do Curso é viabilizada pela instituigao.
Isso acontece de maneira...

8 O CEFET-SC oferece cursos de pés-graduacado, qual a sua avaliagdo sobre
a qualidade dos mesmos?

9 A instituicdo respeita e trata de forma igual as diferencas sexuais e
étnicas. Isso se da de maneira...

10 A instituicdo promove acdes no sentido de incluir os portadores de

necessidades especiais em seus cursos. Isso se da de maneira...

11 O trabalho de divulgacao dos cursos oferecidos pelo CEFET-SC tem
acontecido de maneira...

12 O CEFET-SC desenvolve agbes que buscam valorizar os servidores da
instituicdo. Isso se da de maneira...

Os oOrgaos colegiados contribuem para a organizacdo e a gestdo
13 institucional, buscando atender as necessidades da comunidade. Isso se
da de maneira...
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Questao Descri¢ao E | NO

14 As acoes realizadas pela instituicado garantem a participacao dos alunos
na gestao do CEFET-SC. Isso se da de maneira...

15 As salas de aula da instituicdo, no que se refere a iluminacao e ao
conforto térmico e acustico, tém apresentado condigoes...

16 Os laboratérios, no que tange a qualidade e condigbes equipamentos
podem ser avaliados como...

17 As condigoes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da
instituicao, no que se refere a limpeza, podem ser avaliados como...

18 A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser
avaliados como...

19 A Coordenacgao de seu Curso, no que se refere ao apoio de pessoal
administrativo e as condicdes de infra-estrutura, pode ser avaliada como...

20 Os recursos de informatica disponibilizados aos estudantes, no que se
refere aos microcomputadores e a Internet, podem ser avaliados como...

21 Os servigcos de reprografia disponibilizados aos estudantes podem ser
avaliados como...
O acervo bibliografico disponibilizado aos estudantes, em comparacao

22 com a bibliografia utilizada nas unidades curriculares, pode ser avaliado
como...

23 A informatizagado para consulta do acervo da Biblioteca pode ser avaliada
como...

24 O ambiente da Biblioteca e o horario de funcionamento atendem as
necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira...

25 0 atendimento na Biblioteca pode ser avaliado como...
As condigOes da instituicao para atender os Portadores de Necessidades

26 Especiais como rampas com corrimao, banheiros adaptados, bebedouros,
telefones pulblicos e acessibilidade aos ambientes de aprendizagem,
podem ser avaliadas como...

27 As acoOes da instituicdo no sentido de acompanhar a inser¢cao dos
estudantes que se formam no CEFET-SC podem ser avaliadas como...

28 Os estudantes sao incentivados a participar das decisdes da Instituicao,
por meio de colegiados, reunioes e outros. Isso acontece de maneira...
Os canais de relacionamento dos estudantes com a gestao da instituicao

29 tais como: ouvidoria, reunioes abertas, avaliagoes periédicas, participacao
representativa nos conselhos de classe podem ser avaliados como...

30 Os mecanismos de insercao dos estudantes nos processos de avaliacao e

planejamento das acdes do CEFET-SC podem ser avaliados como...

Obrigado, vocé esta contribuindo com o processo de aprimoramento da instituigao.

0 resultado da avaliagdo sera expresso na forma de um Relatério Gréfico que ficara a disposi¢gdo da comunidade a partir do
dia 6 de junho de 2008 no Portal WIKI.




70

ANEXO C - Questionario aplicado aos servidores (docentes e técnico-administrativos)
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AVALIAGAO DO CEFET-SC 2008/1 (SERVIDORES)

Caro(a) servidor(a), contamos com sua contribuicdo respondendo as questdes a seguir. Ao
final, transporte suas respostas para o cartdo-resposta.

| - Insuficiente S - Suficiente P - Proficiente E - Excelente NO
Desempenho inferior ao Minimo desempenho Desempenho esperado Desempenho superior N&o sei opinar
esperado esperado ao esperado

Equivaléncia no cartao-resposta

A [ B | c | D [ E

Atribua um dos conceitos, apresentados no quadro acima, avaliando o desempenho do CEFET-SC nas
questdes propostas a seguir.

Questdo Descriggo | | S P E NO

1 O CEFET-SC tem cumprido seu papel de formar e qualificar profissionais na
educacgao tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os
diversos setores da economia. Isso acontece de maneira...

2 A missao do CEFET-SC é “desenvolver e difundir conhecimento cientifico e
tecnoldgico, formando individuos capacitados para o exercicio da cidadania e
da profissdo”. Isso acontece de maneira...

3 A implantacao dos cursos deve levar em consideragcao a capacidade de
recursos humanos e de infra-estrutura fisica e de materiais da instituicao. Isso
tem se dado de maneira...

4 A adequacao da organizacao curricular dos cursos ao contexto atual do
mundo do trabalho e as tendéncias socioeconémicas pode ser avaliada
como...

As praticas pedagoégicas no seu curso promovem a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo. Isso acontece de maneira...

A adequacdo da matriz curricular do curso as finalidades e aos objetivos do
curso, bem como ao perfil profissional pretendido para o egresso pode ser
avaliada como...

A instituicao viabiliza a insercao dos egressos no mercado de trabalho. Isso
acontece de maneira...

8 Os recursos de infra-estrutura dos cursos de graduacao sao disponibilizados e
atualizados, visando dar qualidade ao processo de ensino-aprendizagem. Isso
se da de maneira...

9 O CEFET-SC dispde de parcerias com empresas relacionadas a area
profissional do Curso para o desenvolvimento de pesquisas. Isso acontece de
maneira...

10 Os cursos superiores realizam pesquisas cientificas e tecnolégicas que
atendem a demandas sociais. No CEFET-SC isso se da de maneira

11 A politica de incentivo a pesquisa na instituicdo pode ser avaliada como...

12 A instituicao viabiliza a participacao dos docentes e discentes em congressos,
exposicoes ou reunides cientificas. Isso acontece de maneira...

13 A politica institucional de articulacdo entre ensino e extensdo pode ser
avaliada como...

14 Os cursos de pos-graduacao sao ofertados de acordo com as necessidades da
sociedade. Isso vem acontecendo de maneira...

15 Os cursos de pés-graduacao devem ser ofertados em articulagdo com os
cursos de graduacao. No CEFET-SC isso tem acontecido de maneira...

16 A instituicdo respeita e trata de forma igual as diferencas sexuais e
étnicas. Isso se da de maneira...

Questao Descriqéo I S P E NO

17 A instituicdo promove agdes no sentido de incluir os portadores de
necessidades especiais em seus cursos. Isso se da de maneira...

18 O trabalho de divulgacao dos cursos oferecidos pelo CEFET-SC tem acontecido

de maneira...
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19 As acoes desenvolvidas pelo CEFET-SC que buscam valorizar os servidores da
instituicado podem ser avaliadas como...

20 As acoes desenvolvidas pelo CEFET-SC visando a capacitacao dos professores
que atuam nos cursos superiores podem ser avaliadas como...

21 As acles institucionais que buscam melhorar o relacionamento inter-pessoal
entre os servidores podem ser avaliadas como...

22 O planejamento (plano de gestdo) da Instituicdo estd atendendo as
necessidades da comunidade de maneira....

23 Os oOrgaos colegiados devem contribuir na organizacdo e na gestao
institucional, buscando atender as necessidades da comunidade e melhoria
do desempenho da Instituicdo. Isso tem acontecido de maneira...

24 Os mecanismos que garantem a participagdo da comunidade na gestdo do
CEFET-SC podem ser avaliados como...

25 As acles realizadas pela instituicao garantem a participa¢do dos alunos na
gestdo do CEFET-SC. Isso se da de maneira...

26 As salas de aula da instituicdo, no que se refere a iluminacao e ao conforto
térmico e acUstico, tém apresentado condicoes...

27 Os laboratérios, no que tange a qualidade e condigdes equipamentos podem
ser avaliados como...

28 As condicoes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da
instituicdo, no que se refere a limpeza, podem ser avaliadas como...

29 A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser
avaliados como...

30 A Coordenacao de seu Curso, no que se refere ao apoio de pessoal
administrativo e as condicdes de infra-estrutura, pode ser avaliada como...

31 Os recursos de informatica disponibilizados aos estudantes, no que se refere
aos microcomputadores e a Internet, podem ser avaliados como...

32 Os servicos de reprografia disponibilizados aos estudantes podem ser
avaliados como...

33 0 acervo bibliografico disponibilizado aos estudantes, em comparagado com a
bibliografia utilizada nas unidades curriculares, pode ser avaliado como...

34 A informatizacdo para consulta do acervo da biblioteca pode ser avaliada
como...

35 O ambiente da biblioteca e o horario de funcionamento atendem as
necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira...

36 0 atendimento na biblioteca pode ser avaliado como...

37 As condigbes da instituicao para atender os Portadores de Necessidades
Especiais como rampas com corrimao, banheiros adaptados, bebedouros,
telefones publicos e acessibilidade aos ambientes de aprendizagem, podem
ser avaliadas como...

38 As acoes da instituicao no sentido de acompanhar a insercao dos estudantes
que se formam no CEFET-SC, no mercado de trabalho, podem ser avaliadas
como...

39 Os servidores sao incentivados a participar das decisdes da Instituicao, por
meio de colegiados, reunides e outros. Isso acontece de maneira...

40 Os canais de relacionamento dos servidores com a gestao da instituicao tais
como: ouvidoria, reunides abertas, avaliacbes periddicas, participacao
representativa nos conselhos de classe podem ser avaliados como...

41 Os mecanismos de inser¢cdo dos servidores nos processos de avaliagéo e
planejamento das a¢des do CEFET-SC podem ser avaliados como...

42 A gestao dos recursos orcamentarios e o investimento nos cursos superiores

da Instituicado podem ser avaliados como...

Obrigado, vocé esta contribuindo com o processo de aprimoramento da instituicao
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