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NOTA TECNICA N° 01/2013/DEIA/PROEN
Assunto: Consideragoes a respeito do SISTEC
1- CONTEXTUALIZACAO

A direcdo e os ritmos da expansdo planejada para a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (REDE) sujeitam-se ao cumprimento dos Termos de Acordo de Metas — pactuados
entre os Institutos Federais (IF) e a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC) — e a atenta observa¢do dos indicadores educacionais tornados obrigatorios pelo
Acoérdao TCU 2267/05.

A iniciativa de tornar mais eficiente a gestdo publica através da proposi¢ao de indicadores de
desempenho ¢ altamente positiva para a Rede. Um conjunto bem organizado de indicadores sociais
potencializam as chances de sucesso na implementagao de politicas publicas, diminuindo o peso das
decisdes discriciondrias em detrimento de diagndsticos sociais mais bem respaldados tecnicamente
e comprometidos com a “racionalizacdo, a eficiéncia, a eficicia, a economicidade e a efetividade
dos recursos investidos”. A produgdo desses numeros pode ainda auxiliar fundamentalmente na
compreensdo de fendmenos educacionais ainda carentes de elucidagao, tais como os baixos indices
de permanéncia escolar experimentados na REDE.

O calculo desses indicadores esta, obviamente, condicionado a existéncia de uma base de
dados sobre a qual serdo realizados os procedimentos estatisticos. Infelizmente a REDE ndo conta
com uma base de dados sobre a qual esses numeros possam ser obtidos. Problemas de
compatibiliza¢do entre o Censo da Educagdo Bésica (Educacenso) e o Censo da Educagdo Superior
(CenSup) aliados as lacunas de informacdo levaram a SETEC a adotar o Sistema Nacional de
Informagdes da Educacdo Profissional e Tecnologica (SISTEC) como base de dados estatisticos
para a REDE, inclusive para a composicao da matriz or¢amentaria dos IFs.

Essa escolha administrativa, contudo, ndo respeitou questdes de ordem técnica, tedrica e
metodoldgica que vém resultando em graves problemas gerenciais. Objetivamos com esta Nota
Técnica explicitar alguns desses problemas no sentido de fornecer elementos para que a

SETEC/MEC possa corrigir essas politicas institucionais.
2 — OS TRES PILARES DA GOVERNANCA DIGITAL

O uso das tecnologias de informagdo e comunicacao objetivam a celeridade e a eficiéncia na



tramitacdo dos processos administrativos. Um sistema administrativo digital bem projetado
automatiza processos ¢ rotinas, diminuindo o risco de erros hermenéuticos e de operacao,
garantindo a governanca digital. Ao contrario do que usualmente se aceita, esses sistemas nao se
restringem aos softwares, as plataformas digitais utilizadas para os tramites processuais, mas devem
ser compreendidos como a rede que congrega todos os atores, humanos ou ndo, envolvidos nos
processos administrativos e suas respectivas inter-relagdes. De forma simplificada podemos

postular que os sistemas de governanga digital devem apoiar-se em 3 pilares:

1) Marco regulatorio: conjunto de normas (Leis, Decretos, Portarias, Instrucdes
Normativas, Notas Técnicas, etc.) que definem os processos. Ele deve explicitar as cadeias
de responsabilidade processual (setores, chefias, instituigdes), as regras de tramitacao
(ordem, prazos) e as implicagdes relacionadas ao cumprimento ou nao das normas
estabelecidas. O principal erro observado nessas determinagdes costumam estar relacionados

a fraca, ou inexistente, definicao dos conceitos envolvidos nos textos regulatorios.

2) Sistema eletronico: definido o Marco Regulatorio, ¢ necessario traduzi-lo para a
linguagem digital através da concepcdo de um sistema de informatica (software). Na
implementagdo e no uso desse novo sistema ¢ possivel detectar problemas, principalmente
de ordem logica, no marco regulatoério constituido. Isso enseja um processo de
retroalimentac¢ao do sistema eletronico sobre as normas constituidas, no sentido de depura-
las para a otimizagdo processual. Aqui percebem-se, geralmente, dois grandes erros: a
implementagdo do sistema eletronico sem a prévia defini¢do de um marco regulatorio e a

auséncia de processos retroalimentados de aperfeicoamento.

3) Capacitacido da equipe: a constituigdo de um marco regulatoério e sua tradugcdo em
sistema eletronico tornar-se-ao intteis caso a rede de atores responsaveis pela sua operagao
ndo contar com o indispensavel preparo técnico. Esse preparo técnico deve basear-se em
guias de referéncia conceitual e metodologica que possibilitem a padronizacdo dos
procedimentos. Esse ¢ o pilar geralmente neglicenciado pelas gestdes que leva ao
comprometimento dos sistemas. Costuma-se atribuir ao "cérebro eletronico" todas as tarefas
processuais, ignorando-se por completo as questdes metodologicas intrinsicamente
dependentes do trabalho humano.

Demonstraremos nesta Nota Técnica que o SISTEC desrespeita os preceitos constituintes

destes trés pilares, tornando-se um sistema instavel e ndo confiavel.



2.1- AUSENCIA DE MARCO REGULATORIO

Uma andlise técnica inicial pode sugerir que os insumos estatisticos para a EPCT sejam
obtidos através da unido entre o CenSup € o Educacenso, implantados ha décadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Com efeito, essa ¢ a
sugestdo do texto do PNE ao determinar que suas metas previstas “deverdo ter como referéncia os
censos nacionais da educagdo basica e superior mais atualizados”'. Essa linha de pensamento,
contudo, encontra duas grandes dificuldades: a primeira de ordem metodolégica, e a segunda, de
esséncia.

Quanto a primeira questdao, ¢ preciso considerar que o Educacenso ¢ o CenSup nao
compartilham de mesma metodologia no tocante a estratégias de contagem e classificagdo comuns.
Sendo assim, a produ¢do de uma sintese estatistica exigird o devido trabalho tedrico de traducao
metodoldgica.

A segunda dificuldade — a de esséncia — impde limitagdes aos IFs. Para fins da EPCT, o
Educacenso coleta apenas os dados dos alunos matriculados nos cursos técnicos de nivel médio,
enquanto os dados do CenSup apresentam o conjunto dos cursos superiores sequenciais e de
graduacdo. Assim, ignoram-se as matriculas nos cursos FIC regulares, nas pos-graduacdes lato
sensu e stricto sensu, no Programa Mulheres Mil e no Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e ao Emprego (Pronatec).

Feitas essas consideracdes, deduz-se que mesmo a dispendiosa unido entre esses dois
grandes conjuntos de dados ndo seria suficiente para oferecer um panorama completo da EPCT.

Foi nesse contexto que a SETEC renovou as utilidades previstas para o Sistema Nacional de
Informacgdes da Educagdo Profissional e Tecnologica (SISTEC), criado para substituir o Cadastro
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT) e servir de base de dados essencial para
“garantir a validade nacional dos diplomas expedidos na propria instituigdo de Educagdo
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Profissional e Tecnologica”. De um sistema meramente de autenticagdo de diplomas de cursos

técnicos, o SISTEC tornou-se

uma base de dados em constante atualizag@o, que propicia aos responsaveis por politicas de
educagdo profissional a extracio de indicadores que subsidiam a gestdo dos diversos
programas que compdem o setor. Exemplos de utilizagdo das informagdes do sistema sdo
a composicio da matriz orcamentaria da Rede Federal de Educacio Profissional, que,
a partir de 2010, passa a ser subsidiada através de relatorios de matriculas de alunos em
suas unidades de ensino, ao longo de todo o territdrio nacional.

Destarte, o SISTEC abandona sua caracteristica minimalista para assumir uma perspectiva

central em quase todas as politicas publicas para a Rede, assumindo distintos papéis:

! Projeto de Lei do PNE. Disponivel em: http:/tinyurl.com/oadcc67. Acesso: 13 dezembro 2013.

2 BRASIL.MEC.CNE. Resolu¢do CEB/CNE n° 3, de 30 de setembro de 2009. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 1 de
outubro de 2009.

* BRASIL.MEC.SETEC. Disponivel em: <http://tinyurl.com/krg8ijtf>. Acesso em: 09 julho 2013.
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1) Abrigar o cadastro e o registro dos estudantes dos cursos técnicos de nivel médio, FIC,
graduacao e pos-graduacao.

2) Garantir a validade dos diplomas de cursos técnicos.

3) Organizar os relatorios de prestagdo de contas dos IFs*.

4) Fornecer os subsidios estatisticos para a composi¢do da matriz orcamentaria da Rede.

5) Auxiliar no controle do cumprimento do acordo do Sistema S/MEC.

6) Promover as bases de um sistema nacional de avalia¢do®.

7) Possibilitar a geracdo dos indicadores educacionais da EPCT.

O controle e a avaliagdo de todas as suas politicas por um Unico sistema ¢, talvez, a maior
pretensdo de qualquer orgdo da Gestdo Pablica® por concentrar esfor¢os de melhoria e operagdo
técnica, além de eliminar os indesejaveis transitos conceituais decorrentes da utilizagdo de sistemas
ndo interoperaveis’. Ha de se considerar, entretanto, as consequéncias técnicas e de politicas
educacionais subjacentes a decisdo de submeter um sistema a tantas responsabilidades ad hoc.

Um reflexo dessa preocupacdo mostra-se nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Técnica de Nivel Médio, aprovadas pela Resolucio CEB/CNE n° 06/2012. Nelas, ¢
possivel perceber a preocupagao do Conselho Nacional de Educagdo com a producao de estatisticas

educacionais fora do ambito do INEP:

Art. 23
[.]

Paragrafo Unico — A inclusio de dados no SISTEC nio desobriga a instituigdo
educacional de prestar as devidas informagdes ao Censo Escolar do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), para fins estatisticos e de
exigéncia legal, tal como o calculo do Fundo de Manutengdo ¢ Desenvolvimento da
Educagao Basica e de Valorizag@o dos Profissionais da Educacao (FUNDEB).

O parecer do CNE reconhece a experiéncia institucional que o INEP adquiriu através da
producdo de censos educacionais nas ultimas décadas. Esta experiéncia se materializa em
documentos de referéncia metodologica, sistemas de informdtica e na configuragao de uma equipe
de Técnicos em Assuntos Educacionais, Estatisticos, Economistas, Professores e Pesquisadores em
Educagdo que garantem o saber fazer da autarquia. Nao obstante, a realidade da SETEC ndo pode

ser comparada a do INEP, pois a SETEC ndo conta com uma equipe multidisciplinar, tampouco

* O Relatorio de Gestdo IFSC/2012, produzido pela DGC/PRODIN, ja utiliza o SISTEC como base de dados oficial. Os
resultados deste anuario sdo, portanto, compativeis com o referido relatorio.

> BRASIL.MEC.CNE. Parecer CEB/CNE n°l4, de 1°. de julho de 2009. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 03 de
setembro de 2009.

¢ Em tempo, ao se considerar o sucesso que a SETEC vem obtendo em politicas de disciplinamento das informagdes
escolares e académicas tende-se a olhar com esperanca esta eminente promessa. Cita-se, em especial, a viabilizagdo do
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos e do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

" Exemplo de sucesso na interoperabilidade de sistemas pode ser encontrado na implantagdo do Sistema e-MEC, através
da Portaria Normativa SESu/MEC 40/2007.



possui a expertise e a vocagao institucional do INEP para produzir referéncias estatisticas.
Dessa forma, a REDE vem operando em um vacuo metodologico, em uma estrutura de

completa desregulamentacao.

2.2 — SISTEMA ELETRONICO INADEQUADO

A auséncia de Marco Regulatorio implica no comprometimento do sistema eletronico que
deveria representa-lo. Uma vez que as regras processuais ndo estdo satisfatoriamente definidas, a
equipe de programacdo tendera a implementar regras pouco rigidas, comprometendo a qualidade da
informagdo. Em casos extremos, a equipe de programadores acabara definindo as ditas “regras de
negocio” em detrimento de andlises mais contextualizadas e adaptadas ao escopo dos problemas
enfrentados.

Ao contrario do que comumente se defende, um bom sistema de gestdo eletronica ¢ aquele
que restringe possibilidades, padronizando a ag¢do de seus operadores. Essa restricio de
possibilidades ndo deve significar, no entanto, restrigdo de agcdo. Ao contrario, um bom sistema ¢
aquele que oferece inumeros tipos de a¢do ao seu usudrio, mas tem categorizagdes tao fortemente
definidas que abre pouco espago para decisdes discricionarias. Opondo-se a essa diretriz o SISTEC
possui fraca categorizacdo, auséncia de tipologias processuais e amplo espago para decisdes
individualizadas, comprometendo sua utilizacdo em REDE.

Outro problema relacionado ao sistema eletronico diz respeito a erros de programagdo e
instabilidades de sistema. Esses, por serem mais evidentes, tém sido o principal alvo de criticas ao
SISTEC. Os “bugs” que ja ocorriam com uma frequéncia consideravel desde os acréscimos de
funcionalidades ja mencionados foram amplificados desde a inclusdo da Aba Pronatec no Sistema.
O numero de tabelas necessdrias € o volume de informacdes demandados por esse Programa
comprometeram o funcionamento de um Sistema ndo desenhado para esses fins. Essa questdo
técnica ¢ consequéncia imediata da ndo previsdo de Marco Regulatério e de auséncia de

coordenagdo do sistema.

2.3 — FALTA DE CAPACITACAO DA EQUIPE

E importante denunciar o erréneo entendimento de que um sistema de informatica
perfeitamente adequado as metodologias censitarias produzird automaticamente, como que por
geragao espontanea, as estatisticas e as informagdes académicas de que necessitamos. Essa analise
superficial desconhece o trabalho feito pelos Registos Académicos (RAs) de cada campus e pelo
Pesquisador Institucional (PI) da Reitoria de cada IF.

A rapida expansao da REDE vem desenhando realidades em que o PI possui pouca ou



nenhuma relacdo com os RAs dos campus. Assim, a cadeia de informagao (Campus > Reitoria =
SETEC ou INEP) rompe-se ja no primeiro elo, comprometendo todo o sistema censitario. Nestes
RAs, pontas do sistema estatistico e de controle, as complicagdes nascem na selecdo do futuro
servidor, nas quais ndo se discute o perfil desejado para a atividade. A vivéncia do cotidiano
institucional tem nos mostrado que poucos servidores se sentem a vontade com as responsabilidades
atribuidas aos RAs. A “fuga da matematica” ¢ fendmeno conhecido por todos os setores que
trabalham com metodologias quantitativas e de controle.

O pouco reconhecimento da natureza estatistica e do carater estratégico desta Rede PI > RA
tem levado muitos Registros Académicos a assumirem uma identidade muito distinta da esperada:
eclética, “coringa”, que impulsiona sua coordenagdo a assumir atividades que em nada se
relacionam com o universo das ditas informag¢oes académicas. Como consequéncia, ha o
comprometimento da atividade-fim e o desinteresse pelo setor, que muitas vezes trabalha sem
coordenagao

No tocante ao apoio prestado pela SETEC, percebe-se que toda orientacdo de operacao do
SISTEC esta centralizada em Brasilia, onde pouquissimos servidores sdo responsaveis pelo
atendimento aos mais de 600 campus, frutos desta nossa inédita e histérica expansao. O servigo de
orientacdo ao usuario ¢ realizado por tele-atendentes que claramente ndo possuem conhecimento
sobre as questdes tratadas. Inacreditavelmente nao ha uma “Coordenagdo do SISTEC” que oriente o
trabalho dos campus e que defina politicas institucionais do Sistema. Nao ha atendimento
especializado, ndo ha guias de referéncia metodologica ou manuais de operacdo do sistema
atualizados. As capacitagdes estdo paralisadas hd muito tempo, limitando-se a esfor¢os pontuais de
alguns servidores no atendimento ao convite de algum IF em particular para capacitagao presencial.

A tnica resposta que se consegue obter ¢ que a “culpa” pela ndo atualizagdo do SISTEC
localiza-se na Diretoria de Tecnologia de Informagdo (DTI/MEC) que ndo atende as solicitacdes da
SETEC. Na pratica, ninguém assume a responsabilidade pelo SISTEC, que esta “6rfao” ha muito
tempo!

Com isso em mente, partimos da compreensdo que considera os servidores do IFs, em
especial aqueles ligados aos Registros Académicos e as Pesquisadorias Institucionais, como os
personagens centrais da importante tarefa de constituigdo das estatisticas e informagdes
educacionais. A operacionalizacdo dos procedimentos administrativos, a observancia das questdes
conceituais envolvidas na alimentagdao dos sistemas de informagdo e, principalmente, a agdo
conjunta e ordenada desses servidores sdo fundamentais para a qualidade do trabalho

desempenhado.



3 - LEVANTAMENTO E ENCAMINHAMENTOS DOS PROBLEMAS

Apontadas as questdes estruturais que comprometem o SISTEC, apontaremos na sequéncia

os principais problemas decorrentes das suas ndo observancias.

3.1 - Falta de um glossario abrangente

Esta é uma questdo que, apesar de ser tedrica e metodologica na sua esséncia, possui
implicagdes diretas na parte técnica e operacional do sistema. Os atuais manuais de operacao do
SISTEC definem alguns termos basicos, porém nao sao suficientes para fornecer uma orientacao
satisfatoria ao usuario. Sendo assim, verifica-se a necessidade de um glossario abrangente que
defina e unifique os conceitos utilizados pelo sistema, a fim de que toda a REDE “fale a mesma

lingua”.

3.2 — Auséncia de critica aos dados registrados no sistema

Sabe-se que a critica de um sistema informatizado ¢ fundamental para verificar se os dados
correspondem a realidade da organizacao.

Um exemplo pratico disso acontece no preenchimento do CenSup: caso cadastremos em
2013 um aluno que ndo foi informado em 2012, o sistema perguntard se esse aluno ¢ ingressante,
unica justificativa para a auséncia de registro no ano anterior. O CenSup ndo “fechard” enquanto
inconsisténcias como essas nao forem resolvidas.

No caso do SISTEC, ndo ha nenhuma critica metodologica de preenchimento, havendo
situagdoes em que a propria SETEC questiona a validade dos dados do sistema, em especial quando
faz o batimento dele com o Educacenso e o CenSup, ocasido em que costuma constatar sérias
divergéncias. E o resultado é que, na pratica, tem-se percebido que o 6nus dessa falta de critica aos
dados do SISTEC acaba de certa forma recaindo sobre a REDE, tendo em vista que os IFs sdo
frequentemente contatados ndo so para esclarecerem o motivo das inconsisténcias entre os sistemas,

mas também para as corrigirem.

3.3 — Auséncia de mecanismos de controle para os diplomas de todos os cursos
cadastrados no sistema

Como ja foi explicitado, a autenticacdo dos diplomas de cursos técnicos ¢ um dos objetivos
para os quais o SISTEC foi concebido. Tal mecanismo de controle tem se mostrado um avanco em
matéria de praticidade e checagem da veracidade de diplomas desse tipo de curso, visto que pedidos
dessa natureza sdo frequentes por parte dos 6rgdos de classe, para fins de registro profissional;

organizagdes publicas e privadas, para fins de progressdo funcional; e outras institui¢des de ensino,



para fins de matricula em curso de outro nivel. Entretanto, o avanco serd ainda mais pratico e
eficiente se o cddigo autenticador for replicado para os demais tipos de cursos cadastrados no
sistema, a saber, formacao inicial e continuada, graduacao e pds-graduagdo, j& que, para esses, a
REDE continua tendo que atestar a autenticidade da maneira tradicional, ou seja, respondendo as
solicitacdes via oficio ou e-mail, o que ndo deixa de ser um retrocesso, visto que o SISTEC ja

possui um eficiente mecanismo de autenticagdo de diplomas, que precisa ser melhor aproveitado.

3.4 — Levantamentos sem diretrizes metodoldégicas

A SETEC costuma solicitar levantamentos periédicos a REDE. Em novembro de 2013, por
exemplo, solicitou aos IFs o nimero de alunos evadidos nos anos de 2010, 2011 e 2012, mas sem
fornecer um modelo matematico para calcular essa evasdo. Diante disso, os seguintes
questionamentos sdo inevitaveis: O que deve ser calculado? Micro, meso ou macro-evasao? Qual
modelo de calculo deve ser utilizado? O fato ¢ que, sem a defini¢do de um modelo pela SETEC,
corre-se o risco de cada IF definir sua propria metodologia, o que invalida os resultados, tendo em
vista que o calculo foi feito ndo a partir de uma diretriz unica, mas a partir de um espontaneismo

metodoldgico diversificado, ndo revestido de carater cientifico-investigativo.

3.5 — Instabilidades no sistema

Esse ¢ um problema que provavelmente advém do fato de que muitas funcionalidades foram
incluidas em um sistema originalmente programado para um objetivo especifico (substituir o
cadastro de cursos técnicos e autenticar diplomas desse tipo de curso). Deste modo, instabilidades
como lentiddo excessiva e travamentos constantes, que acontecem em periodos criticos, como no
caso de quando h4 matricula do SISUTEC, por exemplo, sdo inevitdveis em uma base de dados que
vem passando por varios ajustes a fim de se adequar as diversas fungdes que lhe estdo sendo
incorporadas. Sendo assim, como no caso do exemplo citado, nos periodos de grande demanda da
base de dados do SISTEC pelo SISUTEC, os problemas advindos das instabilidades do sistema
adquirem maior dimensdo, em especial, quando tais instabilidades ocorrem no inicio dos periodos
letivos da REDE, ocasido em que ha uma grande quantidade de alunos a serem inseridos nos seus
respectivos ciclos. E o resultado € que acontecem atrasos inevitdveis no cadastramento dos alunos,

que comecam a frequentar as aulas sem estarem devidamente no sistema.

3.6 — Falta de permissoes diferenciadas

O principal aspecto deste problema reside em duas questoes:



1) Nao existe um perfil s6 para consulta dos dados.
2) Os usudrios que vao utilizar apenas a aba “Pronatec”, no perfil de “assessor da unidade de

ensino”, tém acesso as outras abas disponibilizadas para este perfil.

Ambas as questdes sdo motivo para nos preocuparmos, pois a seguranga da informagao esta
comprometida, tendo em vista que o sistema fica vulneravel para que um usudrio que precisa dele
apenas para fins de consulta faca alteragdes indevidas ou, no caso de quem vai lidar apenas com o
Pronatec, proceda alteragdes nas outras abas. Alids, mencione-se que as alteragdes indevidas sao
muito problematicas, pois, além de geralmente s6 serem detectadas a longo prazo, elas

comprometem os indicadores e as estatisticas da REDE. Diante disso, duas soluc¢des vidveis seriam:

1) A criagcao de um perfil somente para consulta dos dados, sem permitir nenhum tipo de alteragao.

2) Que a aba “Pronatec” seja transferida do perfil de “assessor da unidade de ensino” para o perfil
“gestor académico”, pois esse ultimo, apesar de ser exclusivo para os usudrios do Pronatec,
atualmente possui apenas a funcao de controle de frequéncia dos alunos. Essa transferéncia possui
vantagem dupla: a) todo o gerenciamento académico do programa passara a estar centralizado em
apenas um perfil do sistema, ou seja, ndo sera mais necessario criar um perfil de “gestor académico”
e um de “assessor da unidade de ensino”; e b) os usudrios do Pronatec ndo terdo mais acesso as

demais abas que atualmente possuem com o perfil de “assessor”.

3.7 — Restri¢oes no preenchimento do cadastro dos alunos

O atual sistema nacional de reserva de vagas permite mais de uma op¢ao de ingresso. Deste
modo, sdo muito frequentes os casos de candidatos aprovados que se valeram tanto das cotas
destinadas aos afrodescendentes quanto daquelas reservadas aos oriundos de escola publica. Ou
seja, na pratica, o ingresso de tais alunos se deu por cota dupla. No entanto, o SISTEC ndo permite
assinalar mais de uma opg¢do de cota no cadastro do aluno. Esta é uma situagdo paradoxal, pois
obriga a REDE a tomar decisdes que ndo lhe competem (qual cota deve ser priorizada?), além de
impedir o resgate de informagdes para a alimentacdo dos censos, ja que tanto o Educacenso quanto
o CenSup permitem assinalar mais de uma opg¢do de cota no cadastro dos alunos, porém, nos

relatorios do SISTEC, s6 vai aparecer a cota que os IFs priorizaram.
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Dar opcio de escolber mais de um tipo de cota.
; % Muitos alunos entram por mais
Possui Cortrato de Aprendizagem? * O girn @ Nao 2
‘ﬂ‘?
Cota i
o Y NE .——4-“‘-—“‘—
Possul Aribuigéa de Cota? * ®sim Owndo  ”
Tipos de Cota ' (#Escola Plblica (O ConRaga (O Olimplada  Olindigena (O Mecessidades Especiais

(O Zona Rural (O Quilombola OAssentaments 7

CPFs

CPFs

Insira 05 CPFs que deseja cadastrar, separados paor ponto e virgula ).

Figura 15 — O sistema ndo permite assinalar mais de uma opg¢do para quem ingressou por cota

dupla

Outra restrigdo que esta ocorrendo no cadastro dos alunos € que o sistema ndo disponibiliza

opgdes para identificar a forma de ingresso. E fato que atualmente a REDE dispde de vérias

maneiras de acesso aos cursos dos IFs. Dentre as quais, destacam-se:

Certific

Mulheres Mil

Parfor

Perfil socioecondmico
Processo seletivo com prova
Processo seletivo sem prova
Pronatec

AN

Sisu

Sisutec

Transferéncia ex officio
Transferéncia externa
Transferéncia interna
Vestibular

AN N U U N U N U U U N A N

Retorno de graduado ou de técnico

Diante dessa ampla variedade, ¢ imprescindivel que o sistema disponibilize tais op¢des para

identificar as formas de ingresso, tanto para um controle mais efetivo quanto para saber como se

deu o acesso de cada aluno aos cursos da REDE, visto que isso também ¢ solicitado no

preenchimento do Educenso e do CenSup. Vale ressaltar que um relatorio do Sistec em que conste

essa informagdo vai otimizar e consequentemente agilizar o preenchimento desses censos, tendo em

vista que, dependendo do IF, a forma de ingresso de cada aluno nao ¢ tdo simples de ser resgatada,

devido a restrigdes no sistema informatizado interno da instituigao.
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3.8 — Auséncia de mais op¢coes na mudancga de situacdo do status dos alunos
Atualmente, o sistema disponibiliza as seguintes opgdes para status de aluno:

Alterar modalidade de pagamento
Atribuir reprovado

Atribuir em curso

Excluir

Integralizar fase escolar

Registrar conclusdo

Registrar desligamento

Registrar evasdo

Transferir (interna)

Transferir (externa)

A N N U U N N U U N N

Entretanto, convém esclarecer que somente essas op¢des nao sao suficientes para atender a
ampla gama de variedades que, na pratica, sdo possiveis para o status dos discentes em um ciclo de
matricula. Deste modo, ¢ fundamental que o SISTEC passe a disponibilizar as outras situagdes que
atualmente ocorrem nos IFs, ndo s6 para alcangar uma maior exatiddo nos indicadores e nas
estatisticas da REDE, mas também para proporcionar um alinhamento com os demais sistemas
informatizados do MEC, a saber, CenSup, Educacenso e Sisuab. Esse alinhamento certamente
eliminara tanto as divergéncias entre o SISTEC e esses trés referidos sistemas quanto permitird um
controle mais exato e efetivo, em especial nos batimentos, ja que, atualmente, por exemplo, todos os
alunos com matricula trancada no sistema constam com o status “em curso”, enquanto que nos
demais eles aparecerdo com o status de trancado. Isto posto, foi observada a necessidade de
inclusdo das seguintes op¢des na mudanca de status dos alunos no ciclo de matricula:

v Registrar falecimento
v Registrar trancamento de matricula
v Transferir (ex officio)

3.9 — Impossibilidade de cadastrar novos cursos e novos ciclos de matricula

O cadastro de novos cursos ¢ de novos ciclos de matricula ndo estd funcionando desde
agosto de 2013. Apds inserir os dados e clicar em SALVAR, a tela fica processando por horas, ndo
conclui a operagdo e o sistema ndo salva o novo curso ou o novo ciclo a ser cadastrado, conforme
mostram as Figuras 1 e 2. Tal situacdo, além de preocupante, ¢ grave, pois isso certamente esta
refletindo de forma negativa na matriz orgamentaria e nas estatisticas e indicadores da REDE, em
especial no que se refere aos cursos de formagao inicial e continuada que, na sua grande maioria,
sdo de curta duracdo, sendo que hé ocasides em que o ciclo de matricula ja encerrou, mas nao foi

cadastrado no sistema devido ao impasse relatado.
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| ERNRRARRS - TARCELD RAUFF - GESTOR DA UNIDADE DE ENSING - ING

SISTEC

Sistema Nacional de Informacbes da Educagéo Profissional e Tecnol6gica

< ~| Administracio Ciclo de Matricula | Consulta E-TEC Cursos Moticias Pronatec

Menu Cursos - Onde Estou - Cursos - Cadastro - FIC - Criar

Dados do Curso
B Cadastro (11)

@ Inicial @ Continuada  ?

{2 Cursos Técnicos Ativos (2 Qual categoria de Curso? *
- Slgtrc: Cursos (1 Exn Tecnologicn * PRODUCAQ INDUSTRIAL [=] -
Listar Existentes. Nome do Curso * CADASTRAR NOVO CURSO FIC [l 2
Criar FIC MODELAGEM BASICA 2,

MNome do Curso *

j Migracdo de Curso Experimental =
CURSO0 DE FORMAGCACQ CONTINUADA EM

Perfil do Curso * .
MODELAGEM BASICA.

! S . “ne Aguarde...
Possui curso Técnico Relacionado 7 *

je

Modalidade de Ensino *

(*}Campo Obrigatdrio.
Figura 1 — Exemplo de um curso FIC cujo cadastro ndo estd podendo ser efetuado.

| ", - ARCELO RAUFF - GESTOR DA UNIDADE DE

SISTEC

Sistema Nacional de Informagdes da Educagio Profissional e Tecnoldgi
¢ ~ Administracio | Ciclo de Matricula | Consulta | E-TEC Cursos Moticias Pronatec
Menu Ciclo de Matricula E) Onde Estou - Ciclo de Matricula - Ciclo de Matricula - Criar

Unidade de Ensing * INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA CAMPUS FE| ?

E-I5 Ciclo de Matricula
ey Thooith Cursin TECNOLOGIA =] ?
Listar Existentes GESTAQ PUBLICA - A DISTANCIA El *

Curso *

£ Aluno - :
@ gj = [%
Ciclo de matricula e-tec * = 8im @ Nio | ?

Data Inicial * 26M1/2013 LT
Data Previsdo Término * IMN212015 L
Carga Horaria * 1800 »
Carga Horaria Minima 1600 *
Nome do Ciclo * 13221 2
Vagas Ofertadas 306 *
1353 )

Total de Inscritos.
(*)Campo Obrigatdrio.

[ sawvar

Figura 2 — Exemplo de um ciclo de matricula cujo cadastro ndo esta podendo ser efetuado.

Além disso, nota-se que a gravidade deste problema assume maiores propor¢des quando se
leva em conta que a SETEC tem indicado o SISTEC como a base de dados oficial a ser considerada
pela REDE nas prestagdes de contas. E justamente isso que denota o Oficio Circular n°
006/2013/DDR; Oficio Circular n°® 008/2013/DDR e Oficio Circular n® 026/2013/DDR, enviados
aos IFs, dando orientacdes sobre a prestagdo de constas do ano de 2012. Deste modo, pode-se

antever que a prestagdo de contas de 2013 certamente ficara comprometida, ja que todos os alunos
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que ingressaram a partir de agosto de 2013 ndo constam no sistema, o que impossibilita a REDE
ndo sé de construir suas estatisticas e indicadores, mas também de prestar contas ao MEC com base
na fonte oficial das informacdes. Ja preocupado com a prestacdo de contas de 2013, o IFSC abriu
varias demandas (ainda aguardando solucdo) no suporte técnico do SISTEC, relatando a
impossibilidade de se cadastrar novos cursos e novos ciclos de matriculas. A seguir, alguns

exemplos de demandas que foram abertas pelo IFSC nesse sentido:

Aberto Em :
Assunto :

Drescrigao :

Solucdo :

Histérico

Data/Hora

05/11/2013 17:04:25
DE/11/2013 17:04:54
D6/11/2013 17:05:24
D6/11/2013 17:40:07
D5/11/2013 18:24:49
07/11/2013 08:09:21
07/11/2013 08:09:36
07112013 08:23:22
07/11/2013 08:25:29

Figura 3 — Demanda 14267780, aberta em 06/11/2013, comunicando a impossibilidade de

Aberto Em :
Assunto :

Descricio !

Solucao :

Historico

Data/Hora

23/11/2013 17:08:31
22113013 17:37:22
23/11/2013 17:37:42
22112013 17:38:23
23/11/2013 18:47:59
22112013 18:43:13
25/11/2013 10:43:57
25/11/2013 10:48:28
25/11/2013 10:49:22

Figura 4 — Demanda 14411229, aberta em 22/11/2013, comunicando a impossibilidade de

DEf11/2013 17:04:25 Finalizado Em :
Pronatecs=Bolsa- Formacio» = Ofertantess »-- = » 50701 - Gerenciamento de Ofertas

Ja faz algum tempo gue © cadastro de novos cursos no Sistec n3o esta funcicnando para TODOS os nossos campus.
ApSs inserir os dados e clicar em SALVAR, a tela fica processando por horas, ndo concluiv a operacio e o sistema ndo
salva o novo curso a ser cadastrado. Solicitames providéncias, pois temaos vérios cursos FIC de curta duragBo para inserir
no sistema, que j& estdo quase finalzando, porém estameos impossibilitados de inclui-los. Certamente, isso refletira
negativaments na nossa matriz orgamentéria. Em anexo, segue a tels com o demonstrative de um curse de um dos nessos
CAMpUS,

Status Tipo de atendimento
EM RASCUNHO RECLPLMA(;EO
EM TRATAMENTOC RECLAMACAC
ENCAMINHADC RECLAMACAC
EM TRATAMENTO RECLAMACAO
ENCAMINHADO RECLAMACAD
ENCAMINHADO RECLAMACAD
EM TRATAMENTO RECLAMACAD
EM TRATAMENTO RECLAMAGED
EM AMALISE RECLAMACAC

Imprimir

cadastrar novos cursos.

14411229

22112013 17:08:31 Finalizado Em :

SISTEC:=Problemas no Sistecs »--»>47101 - Relstos d= Problemas no Sistec

34 faz um bom tempo que o sistema nSo estd permitindo o cadastro de noves curses. Temios vérios curses que §&
iniciaram, mas, para o MEC, tais aluncs ndo existem, visto que eles ndo constam no SISTEC. Ao inserir os dados do curso

no sistema & clicar em "salvar”, fica redande por horas, ndo szlva & o cadastro do curse ndo £ efetivado. Em ansxo,
segue o print screen da tela, com mais um dos varios cursos gue ndo estamos conseguindo cadastrar,

Status Tipo de atendimento
EM RASCUNHO RECLPLMACEO
EM TRATAMENTO RECLAMACED
ENCAMINHADO RECLPLMACEO
ENCAMINHADOD RECLAMACED
EM TRATAMENTC RECLPLMACEO
ENCAMINHADOD RECLAMACED
EM TRATAMENTC RECLPLHACED
EM TRATAMENTCO RECLAMACED
EM AMALISE RECLAMACAD

Imprimir

cadastrar novos cursos.

s

m

m
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Demanda : 14411742 [+
Aberto Em: 22/11/2013 17:43:25 Finalizado Em :
Assunto @ SISTEC::»Problemas no Sistecs»--»=47101 - Relstos de Problemas no Sistec
Descricdo : O sistema n3o estd permitindo cadastrar noves ciclos de matricula. Inserimos os dades, clicanvos em "salvar®, mas n3o
acontece nada. Segue print screen da tela,
Solucio :
Histérico 2
Data/Hora Status Tipo de atendimento
22/1112013 17:43:25 EM RASCUNHO RECLAMACAC
22/11/2013 17:45:49 EM TRATAMENTO RECLAMH{;&D
22112013 17:50:05 EMCAMINHADC RECLP.MR'C&O
22{11/7013 17:50:59 EM TRF:TAMENTD RECLAMHC&D
22112013 17:58:06 EM AMALISE RECLF-MP—\C&D
22/11/2013 19:10:02 EM TRATAMENTO RECLAMACAC
227112013 19:10:32 ENCAMINHADC RECLAMACAD E
25112013 08:07:14 EM TRP:TP-MENTD RECLAMHG&D
25112013 08:24:59 EM AMALISE RECLHMR'C&O
257112013 10:35:15 EM TRF:TAMENTD RECLAMRC&D
25112013 10:35:47 EM AMALISE RECLAMACAC

-

Imprimir

Figura 5 — Demanda 14411742, aberta em 22/11/2013, comunicando a impossibilidade de
cadastrar novos ciclos de matricula.

3.10 — Relatorios que nio funcionam ou sio gerados com erros

Existe no menu “consulta”, em “indicadores”, a op¢do de emitir um importante e
imprescindivel relatorio para a constru¢do dos indicadores e estatisticas da REDE, a saber, a
“conferéncia de alunos por ciclo”. No entanto, o sistema ndo estd gerando esse relatorio, e tal
problema possui trés facetas:

1) Os ciclos de matricula ndo aparecem para serem selecionados (Figura 6).

2) Os ciclos aparecem, mas, ao clicar em “gerar”, o sistema fica “rodando” por horas, e o relatorio
nao ¢ emitido (Figura 7).

3) Ao exportar os alunos de um determinado ciclo, em planilha com extensdo “csv”, ndo aparece na
planilha a qual ciclo o documento se refere (Figura 8).

SISTEC

Sistema Nacional de Informagoes da Educagao Profissional e Tecnologica

| "E———— - {ARCELO RAUFF - CESTOR DA UNIDADE DE ENSING

% ~| Administragdo Ciclo de Matricula Consulta E-TEC Cursos Moticias Pronatec

Menu Consulta Onde Estou - Consulta - Indicadores - Conferéncia de Alunes por Ciclo

‘Validar Indicadores
-3 Indicadores
Candidato / Vaga
Ingres=o x Aluno
Concluintes x Aluno

-

Tipo de Curso * TECNOLOGIA

Eixo Tecnoldgice* GESTAD E NEGOCIOS

-

[ & ]

SELECIONE...
| SELECIONE... I

Eficiéncia Académica Ciclo de Matricula *
Retencio Escolar

Conferéncia de Alunos por Ciclo

lh_s‘ Gerar

Figura 6 — Ha ciclos de matricula que ndo aparecem para serem selecionados.
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SI S'I'Ec RSN - 4RCELO RAUFF - GESTOR DA UNIDADE DE ENSING
Sistema Nacional de Informagbes da Educacio Profissional e Tecnolégica

¢ ~ Administracdo Ciclo de Matricula Consulta E-TEC Cursos Noticias Praonatec

Menu Consulta Onde Estou - Consulta - Indicadores - Conferéncia de Alunos por Ciclo

Validar Indicadores

El-Z Indicadores

i--[] candidato / Vaga Tipo de Curso * TECNICO =] 2

L] igressox Alino Etxo Tecnoibgico* INFRAESTRUTURA =
Concluintes x Aluno

[] Eficiéncia Académica Ciclo de Matricula * EDIFICAGOES - CONCOMITANTE - JUL 2011 / JUL 2013 [=] (2
j Retencéo Escolar .

j Conferéncia de Alunos por Ciclo Ix] Gerar

s,
Aguarde...

Figura 7 — Ha ciclos que aparecem para serem selecionados, mas o sistema so fica “rodando” e
ndo gera o relatorio.

SI STEC N - i/ TANA FARIAS DE LIMAS - ASSESSOR DA UNIDADE DE ENSINO - INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA CAMPUS FLORIANGPOLIS - CONTINENT
Sistema Nacional de InformagGes da Educagao Profissional e Tecnologica

% ~ Administragdo | Ciclo de Matricula = Consulta =~ E-TEC Cursos Noticias Pronatec Femramentas = L;“ Alterar Perfil Sz

Menu Cicle de Matricula Onde Estou - Ciclo de Matricula - Ciclo de Matricula - Listar Existentes b1

nformagdes de Ciclo de Matricula

=i Ciclo de Matricula
L] Criar Unidade de Ensino INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA CAMPUS FLORIANOPOLIS - CCl
] Listar Existentes
- TECNICC -
E-£3 Aluno Tipo de Curso N ‘

Curso CURSO TECNIC PRESENCIAL [»

Ciclo de Matricula CURSO TECNIC SEC \-

Tipo de Oferta

Més de Ocoméncia TODOS

Registros por pagina * 30 ? Quando imprimimos os alunos por ciclo de

Listar Todos o6 Alunas matricula - listar existente, ndo aparece a qual
3 I—I
ciclo o documento se refere;
i Selecione uma aglo para iniciar : :
¥ Agdes SELECIONE =+ @ox
Aluno CPF Data de Nascimento Status

ANDRE AKIRA GONZAGA YOSHIKAWA EM CURSO
ARYANE NASCIMENTO HABERLI EVADIDO
BEATRIZ CORDOVA WANDSCHEER EM CURSO
BEATRIZ ROETGER LOCH EM CURSO
BRUNO LIMA ABREL EM CURSO

CAMILLA MAYUMI YOSHIKAWA
CAROLINE SEEMANN

EM CURSO

EM CURSO
CRISTHIANO AUGUSTO PRODO EVADIDO
DANIELLE GONZAGA TEIXEIRA EM CURSO
EDUARDO FELIPE CASTEGNARO DESLIGADO
ELIZABETH SODRE ADRIANO EVADIDO
- FABRICIO DE MELLO MITJAVILA - DESLIGADO .
[=] Apticar Aczo & K 4 Pigina 1 ge2 ) p| Total de Registros: 38 fx Exportar.csv

Figura 8 — Para os relatorios que o sistema estd permitindo gerar em csv, ndo aparece no
cabegalho do documento a qual ciclo de matricula o relatorio se refere.

Além disso, na aba “Pronatec”, no relatdrio de nova pactuagdo, a unidade de ensino que esta
aparecendo ndo ¢ o campus correspondente, mas a subdependéncia administrativa. Esse ¢ um erro
grave, visto que os alunos de um determinado instituto (o IFSC, no caso do exemplo mostrado pela
Figura 9) estdo sendo contabilizados como alunos da subdependéncia (neste caso, o SENAC), e nao

se sabe até que ponto esse erro do sistema estd comprometendo as estatisticas dos IFs.
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SISTEC

Sistema Nacional de Informagbes da Educacio Profissional e Tecnoldgica

¥ ~| Administragio | Ciclo de Matricula

Consulta

E-TEC

| NN - ALESSANDRA MARIA DE ESPINDOLA - ASSESSOR DA UNIDADE DE ENSINO - INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA CAMPUS JOINVILLE |

Cursos Noticias Pronatec

Femamentasv (2  Allerar Perfil  Sair

:nu Pronatec or

+ 5 Habiltagdo Pronatec
-5 Boisa-Formacdo
~[] Cadastrar Profissional Pronatec
[ Proposta de Oferta de Curso
(3 Matricula Sisutec
-3 Pactuagiio
[ Exportar Relatérios de PactuacBe:
[ Pactuacio de Vagas (2012 a 201
[ Pactuacdio de Vagas Atual
[ Refatorio Nova Pactuagdo
E-3 Matricula
- Gerenciar Oferta

Onde Estol - Pronatec - Bolsa-Formagéo - Pactuagio - Relatério Nova Pactuagéo

Estado

Estado

sC

sC

sC

sC

sC

sC

sC

sC

SC - SANTA CATARINA
Tipo da Oferta: | COMPARTILHADA & EXCLUSIVA

Municipio

Joinville

Joinvile

Joinville

Joinville

Joinvile

Jdoinvile

Joinville

Joinvile

Unidade de

Ensino

SENAC
JONVILLE

SENAC
JOMNVILLE

SENAC

JONVILLE

SENAC
JONVILLE

SENAC
JOMNVILLE

SENAC
JONVILLE

SENAC
JONVILLE

SENAC
JOMNVILLE

SENAC

Demandante

WINISTERIO DO
DESENVOLYIMENTO
SOCIAL E COMBATE A
FOME

SECRETARIAS DE
ESTADO E DO DISTRTO
FEDERAL DE EDUCAGAO

MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIAS DE
ESTADO E DO DISTRTO
FEDERAL DE EDUCACAD
MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO
WINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A
FONE

WINISTERIO DO
DESENVOLYIMENTO
SOCIAL E COMBATE A
FOME

WINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO

WINISTERIO DO

[=] Municipio: JOINVILLE
= Tipo do Curso: | FIC & TEC
Tipo de =
Curso Eixo Tecnolagico

Curso
Montador e

Curso INFORMACAO E
Reparador de

FiC COMUNICACAO
Computadores.
Técnico em
Manutencio & INFORMACAO E

i Técnico QAM

Suporte em COMUNICACAD
Informatica
Auxiliar Curso GESTAO E
Administrativo FiC NEGOCIOS
Desenhista de

Curso INFORMACAO E
Produtos Graficos

FIC COMUNICACAO
Web
Auxiliar de Curso GESTAO E
Recursos Humanos. FiC NEGOCIOS
Auxiliar Curso GESTAO E
Administrativo FiC NEGOCIOS
Auxiliar de Curso GESTAO E
Recursos Humanos. FiC NEGOCIOS
Operador de Curso INFORMACAOD E
Computador FiC COMUNICACAD
Montador e

Curso INFORMACAOD E

Sl [ 4 | Pagina 1

Vagas

140

20

20

Tipo da
Proposta

Compartihada

Compartihada

Compartihada

Compartihada

Compartihada

Compartihada

Compartihada

Compartihada

des | j p| Total de Registros: 131

% | FILTRAR |
Tipo do Unidade de Subdependéncia  Situacao da
Programa  EnsinoRemota  Administrativa  Pactuagio

N&o Possui

Niio Possui

N&o Possui

Néo Possui

Ndio Possui

Niio Possui

N&o Possui

Nio Possui

Figura 9 — Inconsisténcia na unidade de ensino.

Néo Possui

N&o Possui

Néo Possui

Néo Possui

N0 Possui

N#o Possui

Néo Possui

Nao Possui

SENAC

SENAC

SENAC
SENAC

SENAC

SENAC

SENAC

SENAC

[, Exportar csv

criacao

criacao

criacao

criacao

criacao

criacao

criacao

criacao

1941

26/11/2013

8

=

3.11 — Impossibilidade de corrigir informacées equivocadas e inserir dados retroativos

Ha determinadas ociosidades administrativas que, por fugirem do controle dos IFs, acabam

refletindo na atualizacdo do sistema, gerando impasses que por vezes comprometem os indicadores

e as estatisticas da REDE. Vejamos alguns deles:

Situacdo 1: foi constatado em novembro que um aluno em curso evadiu em margo, mas esse

més nao estd disponivel para ser selecionado no registro da ocorréncia. Sendo assim, a evasdo acaba

tendo que ser registrada como tendo ocorrido em novembro. Deste modo, faz-se necessario que o

sistema disponibilize, no minimo, os ultimos doze meses para a atualizagao das ocorréncias.

Situagdo 2: o sistema ndo permite alterar a data de inicio e a data de previsao de término de

um ciclo, tampouco a carga horaria de um curso, conforme demonstrado na Figura 10:
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Sistama Nacional da Informagiias da Educagio Profissional @ Tacnologica

S = | Administagie | Cick de Matricula Conzufla ETEC Curzos Moticias Prenatec

Mianu Ciclo de Matricula * e Cieho de MANCUIA - Ciclo de Maricula - Listar Exigtenes "

Uniiade co Ennre -

Tipa de Curso TECRE

Dets hici! 12087013

[ Prawedo Taming 12082017

Corgnirira | 2350 J " N3o ha como corrigir Data de inicio e
Can briva e ) Previsdo de Término do Ciclo, e nem a carga
horéaria.

TECHCD EW ELETROVECANCS - FRESENIAL - PROEIA - WTEGRADD - AG0. 20131 AGO. 2017
B Vagas Oteriades

Tt $n necrites e

Figura 10 — Impossibilidade de alterar a carga horaria dos cursos e a data de inicio e de previsdo
de termino de um ciclo de matricula

Situagdo 3: em alguns cursos, ndo estdo aparecendo todas as situagdes na mudanca de status
dos alunos (Figura 11). Isso ¢ devido a informacdo errada que consta no cadastro do ciclo de
matricula, em que o status do ciclo esta aparecendo como “futuro”, sendo que tal informagao, que
ndo pode ser alterada manualmente, ndo procede, tendo em vista que o ciclo ja encerrou (Figura

12). Certamente ¢ esse status equivocado do ciclo que estd inibindo de aparecer as outras opg¢des de

alteragdo do status dos alunos.

slsTEc | - JULTANA FARTAS DE LIMAS - ASSESSOR DA UNTDADE DE ENSING - INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA CAMPUS FLORTANGROLIS - CONTINEN
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Figura 11 — Indisponibilidade de todas as situagoes na mudancga de status dos alunos.
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Figura 12 — Ciclo de matricula com o status equivocado (futuro), o que esta impedindo de aparecer
todas as situacoes na mudanca de status dos alunos.

Situagdo 4: para os ingressantes pelo sistema de cotas, ha ocasides em que acontecem erros no

momento de assinalar a op¢ao correspondente. E ndo atribuir a cota correta certamente afetara os

indicadores e estatisticas da REDE. Porém, a questao ¢ que, apos os alunos terem sido inseridos no

ciclo de matricula, a unica op¢do que o sistema disponibiliza para se ter acesso ao cadastro

individual dos discentes nao permite nenhum tipo de edicdo, exceto a mudanga de status no ciclo,

conforme mostra a Figura 13:
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Figura 13 — Para os cotistas, o sistema ndo permite alterar a cota apos o aluno ter sido incluido no
ciclo de matricula.

Situacdo 5: atualmente, a mudanca de status de um ciclo de matricula é feita somente de

forma automadtica pelo SISTEC, conforme j& exposto na Situagdo 3. Porém, essa atualizacao demora

muito, e tem-se percebido a incidéncia de muitos ciclos com o status “ativo”, mesmo quando o seu
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encerramento ocorreu anos atras (Figura 14) e mesmo quando ndo hd mais nenhum aluno com a
situacdo “em curso”. Neste caso, espera-se que a atualizagcdo automatica seja corrigida ou entdo que
haja a possibilidade de alterar manualmente o status dos ciclos. Na verdade, as Situacdes 3 e 5
possuem a mesma origem, Visto que o que estd em jogo sdo status equivocados de ciclo de

matricula.
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Figura 14 — Informagdo equivocada no status do ciclo de matricula
3.12 — Falta de relatorios personalizados

Os IFs carecem de relatdrios periddicos, tanto para a prestacdo de contas quanto para o
preenchimento dos censos do MEC. Um dos relatérios mais demandados € o quantitativo de alunos
que passaram pela instituicdo em um determinado ano ou em um determinado periodo, isso para
fins de alimentacdao do Educacenso e do CenSup. No entanto, tal relatorio ndo é disponibilizado
pelo SISTEC, o que faz com que os IFs o solicitem a SETEC que, por sua vez, costuma enviar um
arquivo com toda a base bruta, sem nenhum tratamento, pelo que € necessario um trabalho moroso e
demorado para filtrar os dados que interessam.

Além disso, outros relatdrios necessarios para a prestacdo de contas e para o preenchimento
dos censos sdo aqueles em que constem a situagdo de cada aluno no seu ciclo de matricula, bem
como quantos desistentes, evadidos, concluidos, cotistas, etc, h& em um determinado ciclo. Vale
frisar que relatorios dessa natureza devem permitir especificar um periodo de referéncia, por

exemplo, quando o usudrio precisar saber quantos evadidos houve entre 01/01/2013 e 30/06/2013.

3.13 — Inadequacgdes na fun¢io “ajustar matriculas desligadas”

b AN 1Y

Na aba “ciclo de matricula”, em “aluno”, “ajustar matriculas desligadas”, a interface precisa

19



ser ajustada, em trés aspectos:

v Incluir um filtro por ciclo de matricula

AN

Dispor os alunos em ordem alfabética

v Desprogramar a selecdo automatica de todos os alunos que aparecem na tela, no momento
em que um curso ¢ selecionado

Vale ressaltar que essas inadequagdes dificultam e execucdo dos ajustes das matriculas

desligadas, tornando o procedimento demorado, pois € necessario procurar o aluno desejado, devido

a questdo de o sistema ndo os estar organizando em ordem alfabética. Além disso, € preciso

desmarcar todos os alunos que nao terdo a sua matricula ajustada, algo que se torna ainda mais

moroso ¢ demorado quando o curso possui uma longa lista para ser desmarcada, conforme mostra a

Figura 16.
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Figura 16 — Inadequagoes na fun¢do “ajustar matriculas desligadas™

3.13 — Inadequacdées na funcio “validar diploma ou certificado”

No perfil de “gestor autenticador”, na aba ‘“ciclo de matricula”, “validar diploma ou

certificado”, a interface também precisa ser ajustada, no que tange a incluir um filtro por curso e por

ciclo de matricula, a fim de otimizar esta importante fungdo que integra um dos objetivos para os

quais o SISTEC foi projetado. Tal ajuste deve ser feito tanto na funcdo “validar” (Figura 17) quanto

na funcao “listar existentes” (Figura 18).
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Figura 17 — Atual interface da fungdo “validar”
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Figura 18 — Atual interface da fungdo “listar existentes’
3.14 — Meses para registro de ocorréncia desatualizados

Na tela de mudanga de situacdo do aluno, os meses para registrar a ocorréncia estdo
desatualizados, conforme mostra a Figura 19. Para os alunos que desistiram, evadiram ou se
formaram em meses posteriores aos que estdo aparecendo no sistema, a orientacdo € que nao deve
ser informado que a ocorréncia se deu em novembro, por exemplo, pois isso certamente
comprometera a matriz orgamentaria e as estatisticas e indicadores da REDE, visto que a ocorréncia
ndo estard sendo registrada na época exata em que aconteceu. Além disso, mencione-se que este
problema estd impedindo a emissdo dos diplomas de cursos técnicos, ja que os codigos

autenticadores s6 podem ser gerados para os alunos que estiverem com o status alterado para
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“concluido” no sistema, alteragdo que ndo estd podendo ser feita, pois € necessario informar o més

da ocorréncia, e os meses nao foram atualizados, conforme exposto.
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Figura 19 — Meses desatualizados na tela de registro da mudanga de situagdo dos alunos.

3.15 — Aba Pronatec

Todos os problemas relatados nos itens anteriores podem ser estendidos a aba Pronatec. Para

os cursos deste Programa, no entanto, ha severos agravantes: o Pronatec funciona em uma

“estrutura paralela”, formada por uma Coordenadoria Geral, Coordenadorias Adjuntas, Professores,

Orientadores, Supervisores e Apoios Académico e Administrativo. Estes atores, em geral,

encontram-se em uma situagdo de maior fragilidade quanto a operacao do SISTEC, situados fora da

considerada “estrutura regular” da institui¢ao.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

O uso do Sistec para fins estatisticos foi uma solugdo criativa, submetendo os IFs a uma s6

regra metodologica e evitando as lacunas deixadas pelos censos do INEP. Sua realizacao, contudo,

estd esbarrando em questdes de ordem tedrica e de viabilidade operacional. A SETEC nao possui a

experiéncia institucional que os servidores do INEP desenvolveram na producdo de censos

educacionais. Levando-se em consideragdo que o SISTEC se constitui como uma base de dados de

fluxo continuo de alimentagdo, alertamos para a necessidade de politicas publicas imediatas para o

tratamento _das questdes levantadas, sob o risco de comprometermos a existéncia do sistema de

forma definitiva, além de que ¢é fato que os seus atuais problemas comprometem sobremaneira a
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prestacdo_de contas da REDE, impedindo os IFs de se valerem da base de dados oficial das

informacgdes, determinada pela prépria SETEC.

Realizado o diagnostico destas fragilidades sistémicas, € importante lembrar que diversos
IFs vem desenvolvendo solug¢des inovadoras para a pesquisa institucional. No ambito do Instituto

Federal de Santa Catarina (IFSC), destacam-se as seguintes iniciativas:

a) Criagao da Diretoria de Estatisticas e Informac¢des Académicas.

b) Elaboracdo de Nota Técnica sobre a situagdo dos Registros Académicos, Secretarias
Académicas e Cadastramento Institucional no IFSC.

c¢) Constituicdo da Rede de Registros Académicos do IFSC.

d) Constituicao do Férum dos Registros Académicos (FRA) do IFSC.

e) Realizagdo de cinco encontros do FRA itinerante.

f) Producdo do glossario de termos interlinear para a EPCT.

g) Producdo do Anuério Estatistico do IFSC, baseado no SISTEC.

h) Produ¢dao do Manual de Procedimentos dos Registros Académicos.

1) Producdo do Manual de Operagdes do Sistema Académico.

J) Producdo do Perguntas e Respostas Frequentes da EPCT.

k) Elaboracao de Nota Técnica sobre o SISTEC.

1) Participagdo no Observatorio da CAPES sobre as estatisticas da REDE®.

Infelizmente, os setores responsaveis pelas estatisticas educacionais da REDE ndo contam,
hoje, com nenhum organismo de articulagdo em que mais experiéncias possam ser coletivizadas. O
ja sugerido Forum dos Pls da Rede apresenta-se como uma necessidade imperativa para uma
politica colaborativa. Este Forum pode se configurar como um ambiente privilegiado de anélises
técnicas, que auxilie substancialmente o controle estatistico de nossas informagdes, garantindo suas
validades e protegendo a Rede de estudos e resultados aligeirados.

Reconhecendo a natureza do momento histérico pelo qual passamos, de investimentos
inéditos na educacdo dos trabalhadores, a Diretoria de Estatisticas ¢ Informagdes Académicas do
IFSC (DEIA/IFSC) e o seu Forum de Registros Académicos colocam-se a disposi¢do da SETEC e
do CONIF para fornecer o suporte técnico e tedrico necessarios para o saneamento das deficiéncias
apresentadas. Confiando na for¢a administrativa e de principios de nossa rede dirigente, esperamos
que esta movimentacao técnica tenha sua energia canalizada na tarefa de fortalecer, cada vez mais, a

nossa Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica.

GUSTAVO HENRIQUE MORAES MARCELO RAUPP
Diretor de Estatisticas e Informagdes Académicas Coordenador do Registro Académico Central

¥No ambito especifico do projeto do Observatorio da CAPES, coordenado pela Faculdade de Educagdo da Universidade
de Brasilia (FE/UnB), o IFSC vem desempenhando trabalho essencial, configurando-se como ambiente privilegiado de
estudo de caso sobre as questdes que envolvem as estatisticas da EPCT.
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