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Escreva uma possivel definicio de missdo, de visdo e de principios que a empresa
SAVEPE S/A poderia escrever se vocé€ fosse o empreendedor.

Cite cinco mudangas na estrutura da empresa apos a implementagdo do sistema de
qualidade.

A empresa foi obrigada a seguir as normas do programa de qualidade imposta para ser
consessiondria. Quais os motivos que lhe levam a crer que a empresa seguiria este programa
mesmo sem ter sido obrigada ?

Se vocé fosse empregado desta empresa, que tipo de atitude iria tomar quando da
implementagao do sistema de qualidade ?

Se vocé fosse o empreendedor, que tipo de atitude iria tomar para estimular os funcionarios
a aderirem ao sistema de qualidade ?



