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RESUMO

Um dos principais beneficios que a tecnologia da informacédo traz para as
organizacdes é a sua capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade
de informagdes e conhecimentos importantes para a empresa, seus usuarios e
seus clientes.

Diante desta realidade, o objetivo deste trabalho é fazer uma analise da
aplicacdo da Tecnologia da Informagédo como suporte as atividades do SIE-E
do CEFET/SC, e verificar se sua aplicacdo estd alinhada e adequada as
necessidades do setor. Para alcancar esse objetivo principal, faz-se necessario
primeiramente identificar os processos existentes no SIE-E que foram
otimizados pelo uso da TI, identificar os recursos de Tl que foram utilizados
com o intuito de alcancar esta otimizagao e finalmente analisar a adequacéao da
aplicacdo desses recursos. Nao se pretende nesta monografia, apresentar
solugcbes para os problemas levantados, mas propor sugestbes para o

encaminhamento de uma solucao.

Palavras-chave: Informacéao, Tecnologia da Informacéao
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1. INTRODUCAO

O constante avango na area de Tecnologia de Informacado (Tl) assume
proporcées singulares em comparacdo a outras épocas. A tecnologia esta
presente em praticamente todas as acbes exercidas na vida de todos, e
percebe-se a tendéncia de que esses avangos se acelerem cada vez mais.

Com o avanco tecnoldgico, 0os equipamentos passaram a ser cada vez
menores € mais poderosos. As maquinas passaram a lidar com informagéo. A
informacao passou a ser um patriménio, algo de valor incontestavel para os
individuos e as empresas e é através da utilizacdo da Tl que se garantira
vantagens competitivas importantes, contribuindo para a identificacdo de novas
oportunidades em todos os setores e para todos os individuos.

A informacdo tem se constituido um instrumento imprescindivel ao
desenvolvimento social, politico e econdmico dos paises, ela tornou-se um
diferencial para as nacoes desenvolvidas e é de senso comum saber que na
sociedade a informagéo e o conhecimento indicam poder e divisas.

No cenario mundial, a informacao e o conhecimento passaram a constituir
recursos econémicos fundamentais, valorizando, sobremaneira, as acées dos
individuos. Faz-se necessario a procura pela competéncia profissional. A
informacao reduz incertezas e o acesso a elas aumenta a confianga e a
capacidade de competitividade. Além disso o0 uso e a disseminagcao da TI
contribuem para as organizagdes nos seguintes aspectos: melhoram processos
internos; reduzem tempo; melhoram a qualidade e disponibilidade de
informacdes importantes internas e externas as organizagdes e agregam valor
aos produtos e servigos ofertados pelas organizacoes.

Dentro deste contexto verificam-se que a necessidade da utilizacdo e da
atualizacdo na area de Tl é cada vez mais necesséria para que a realizacao
das atividades sejam efetuadas de forma eficiente e eficaz em qualquer
organizacao, neste caso no CEFETSC - Centro Federal de Educacao
Tecnolégica de Santa Catarina, mais especificamente no SIE-E Servico de

Integragé@o Escola-Empresa, objeto deste estudo.
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Neste trabalho serd abordada a Gestdo da Informacgéo que, através do

uso da Tecnologia da Informacao, da suporte aos trabalhos desenvolvidos pelo
SIE-E proporcionado aos seus usuarios maior agilidade e eficiéncia.

1.1 Tema

Andlise da aplicacdo da Tecnologia da Informacdo como suporte as
atividades do SIE-E - Servico de Integracao Escola-Empresa do CEFET/SC —
Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa Catarina — Unidade de
Floriandpolis: um estudo de caso.

1.2 Especificagdo do Problema

Como é percebido pelos funcionarios do SIE-E e qual grau de satisfacao
lhes proporciona a utilizacdo da Tecnologia da Informagdo como suporte as

suas atividades?

1.3 Objetivo Geral

Identificar o grau de adequacao dos recursos disponiveis da Tecnologia
da Informacéo, para o desempenho e a qualidade das atividades desenvolvidas
pelo SIE-E.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) ldentificar processos existentes no SIE-E que foram otimizados com
recursos de Tecnologia da Informacéo e seu grau de adequacao.
b) ldentificar recursos de Tecnologia da Informacao aplicaveis aos
processos considerados no item a, com fins de otimiza-los.
c) Analisar a adequacédo da aplicagdo de recursos de Tecnologia da
Informagéo ao SIE-E.

1.4 Justificativa

A informacéao nos dias de hoje tem um valor altamente significativo e pode

representar grande poder a quem o detém, podendo ser uma pessoa ou uma
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instituicdo. Ao longo da vida desta pessoa ou instituicdo sdo coletadas

diversas informacdes que mediante um processo sistematico podem ser muito
valorizadas. A simples acao de tornar as informagdes prontamente disponiveis
para o usuario pode melhorar significativamente os resultados por ela obtidos.

Partindo do pressuposto que hoje em dia a informagcdo é um produto de
alto valor para uma Instituicao e que a agilidade no fornecimento desta
informacgao resulta numa melhoria da qualidade de seus servicos, despertou a
necessidade de um estudo a respeito deste tema.

O SIE-E do CEFET/SC é responsavel por todas atividades relacionadas a
estagio curricular, portanto lida constantemente com uma série de informacdes
como cadastro de empresas, cadastro de alunos, Termos de Compromisso,
Termos de Convénio que sao imprescindiveis para o bom andamento das
atividades desenvolvidas pelo setor.

Antigamente, desde que o SIE-E foi criado, essas atividades, ou seja, 0
registro e 0 arquivamento das informacdes era elaborado manualmente, o que
resultava num trabalho lento e dificl. Em 1996 comegou-se a trabalhar
efetivamente com TI, através da aquisi¢cdo do programa “Controle de Estagios”.
Como este programa nao havia sido elaborado especificamente para o SIE-E,
muitas informacdes necessarias ainda eram registradas manualmente. Em
meados de 2005 comecgou a ser desenvolvido um programa especialmente
para o setor e foi implantado em janeiro de 2006.

Hoje o SIE-E possui em recursos de Tl :

- hardware: 3 (trés) microcomputadores e 2(duas) impressoras ligadas

em rede

- software: “programa de estagio” vinculado ao ISAAC

- recursos humanos: 4 servidores administrativos

Apesar de possuir um programa voltado para as suas atividades, de ter
facilitado e agilizado bastante o servico efetuado, ainda carece de uma série de
ajustes para seu uso pleno.

Analisar e compreender as formas pelas quais se pode adequar
corretamente o uso dos recursos informacionais e de Tl representa hoje um
aspecto fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer instituicao e

€ este o0 ponto que se quer almejar.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, para melhor entendimento do tema, torna-se necessario
primeiramente identificar a empresa onde serd realizada a pesquisa e
posteriormente aprofundar o estudo dos termos e conceitos utilizados,
explorando-os de forma mais detalhada na visdo dos autores que

fundamentarao a compreensao do mesmo.

2.1 Dados de Identificagdo da Empresa

Razao Social: CEFETSC — Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa
Catarina

Avenida: Mauro Ramos, n? 950

Bairro: Centro Cidade: Florianépolis

Telefone: (48) 3221.0500 Cep: 88020-300

e-mail: www.cefetsc.edu.br

2.1.1 Histérico da Empresa

O Centro Federal de Educacgao Tecnolégica de Santa Catarina -
CEFET-SC vivenciou varias modificacbes na sua trajetéria como escola
profissionalizante, bem como outras atuais Instituicbes Federais de Ensino no
pais. Iniciou em 1909 como "Escola de Aprendizes Artifices" através do
decreto n.2 7.566, de 23/09/1909, pelo entdao Presidente da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, Nilo Pecanha, em execucéao da lei n.? 1606, de 29 de
dezembro de 1906. Seu objetivo era munir os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como meio de vencer
as dificuldades sempre crescentes na luta pela existéncia. A Escola foi
instalada em Floriandpolis, na rua Almirante Alvim, n.? 17 em prédio cedido
pelo entdo Governador do Estado de Santa Catarina, Cel. Gustavo Richard.

Na década de 30, durante a Era Vargas, o crescimento da industria foi
de 125% ao ano em média, batendo a agricultura que cresceu apenas uma
taxa de 20% ao ano. Em razdo desse crescimento avancado da
industrializacdo no pais, em 1937 a escola passou, através da Lei n.? 378 de
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13 de janeiro de 1937, a denominar-se "Liceu Industrial de Florianépolis",

e depois em 1942, depois do Decreto-Lei n? 4.127, de 23 de fevereiro de 1942,
que estabelecia as bases da organizacdo da rede federal de estabelecimentos
de ensino industrial, transformou-se em "Escola Industrial de Florianépolis".
Nesta época a escola passou a oferecer aos alunos oriundos do ensino
primario, cursos industriais basicos, com duracdo de 4 anos e aos candidatos a
profissdo de mestre, cursos de mestria.

A partir da Lei n.? 4.759, de 20 de agosto 1965 a escola recebeu a
denominacdo de "Escola Industrial Federal de Santa Catarina”, sendo que
um ano depois, foi implantado o Curso Técnico Industrial de Agrimensura.

O Ano de 1968 foi marcante para a Escola; por Portaria Ministerial n.°
331, de 17 de junho do mesmo ano, o estabelecimento de ensino passou a
denominar-se "Escola Téchica Federal de Santa Catarina". Nessa época,
comegou a ser viabilizada a idéia de especializar a Escola em cursos técnicos
de 2.2 grau. Decidiu-se entao pela extincao gradativa do curso ginasial, através
da supressdo da matricula de novos alunos na 1.2 série. Com a reforma do
ensino de 12 e 2° graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez
com o ensino de 12 grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar nesta
escola apenas o ensino de 2° grau.

A Lei n.? 8.948, de 8 de dezembro de 1994, entre outras providéncias,
transformou, automaticamente, todas as Escolas Técnicas Federais, criadas
pela Lei n.? 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, em Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica condicionado apenas a publicagdo de decreto
presidencial especifico para cada centro. Em 23 de dezembro de 1997, a
Escola encaminhou seu Projeto Institucional de Cefetizagdo a Brasilia, para
analise e parecer, mas seu pleito foi negado pelo MEC. Sé em 27 de marco de
2002, finalmente, foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto
Presidencial de criacdo do Centro Federal de Educacao Tecnolégica de
Santa Catarina e hoje o Sistema CEFET/SC é formado pela Unidade Sede -
Florianépolis, e por duas Unidades de Ensino Descentralizadas - UNED’S,

localizadas nas cidades de Sao José e Jaragua do Sul, respectivamente.
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Diretores desde a criacao do CEFET/SC

1910 - José Candido da Silva

1914 - Dr. Heitor Blum

1917 - Sr. Alvaro Antunes Ramos (pré-tempore)

1918 - Jodo Candido da Silva Muricy

1929 - Eng® Gabriel Alencar de Azambuja

1932 - Eng® Jorge Pereira de La Roque

1933 - Eng® Cid Rocha Amaral

1956 - Prof. Sezefredo Blascke

1961 - Prof. Moacir Benvenutti

1963 - Dr. Ant6nio de Freitas Moura

1964 - Dr. Frederico Guilherme Bliendgens

1986 - Prof. Alfeu Hermenegildo

1994 - Prof? Soni de Carvalho

1998 - Prof. José Tadeu Arante (pré-tempore)

1999 - Prof?2 Waléria Kulkamp Haeming (pré-tempore)

1999 - Prof. Juarez Pontes

2004 - Prof? Consuelo Aparecida Sielski Santos (Direcao do Sistema)
2004- Anderson Antdnio Matos Martins ( Direcao da Unidade Fpolis)
2007- Prof. Jucélio Gongalves (pré-tempore)

2007- Prof. Carlos Ernani da Veiga

(Adaptado da Resenha Historica - Dos Aprendizes Artifices ao CEFET/SC de
autoria do professor Alcides Vieira de Almeida.)

2.2 Conceitos Basicos

Para iniciar este trabalho de pesquisa, faz-se necessario definir alguns
conceitos basicos na area da informacao, que a seguir serdo apontados.

Considerando o que foi estudado na bibliografia consultada, Sistemas de
Informacéao e Gestao da Informacao serdo tratados como um tdpico a parte da
Tecnologia da Informagéo.
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2.2.1 Dado, Informacéao e Conhecimento

Existem varios autores que conceituam de maneiras diversas dado,
informacao e conhecimento, porém, de acordo com Beal (2004, p.12) “apesar
das diferencas de conceituacao, pode-se identificar um entendimento comum:
um conjunto de dados nao produz necessariamente uma informacao, nem um
conjunto de informacdes representa necessariamente um conhecimento.”

A variacao ocorrida entre eles € determinada pelo grau de complexidade
e relevancia de cada um.

As decisbes sdao atos mentais, e através de dados coletados,
informagdes e conhecimentos os gestores podem tomar suas decisbes. As
decisdes permitem que os gestores possam executar as agdes, que sao atos
fisicos. Todas essas atividades geram novos dados, informacbes e
conhecimentos num ciclo retroalimentado, a fim de contribuir com a inteligéncia
empresarial das organizacoes.

Segundo Rezende :

“O dado é um conjunto de letras, numero ou digitos que, tomando
isoladamente, nao transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo
contém um significado claro. Pode ser entendido como um
elemento da informacéo. Pode ser definido como algo depositado
ou armazenado.” (Rezende, 2005, p. 18-19)

De acordo com Beal (2004) a informacéao € produzida a partir de dados de
relevancia e propésito que sado organizados ou combinados de forma
significativa.

A informacdo é algo util, um dado trabalhado e tratado, ao qual é
agregado outros dados ou atribuido um significado.

Quando esta informacao é trabalhada por pessoas ou recursos
computacionais possibilitando a geragdo de novos cenarios chamamos a isso
de conhecimento, ou seja, conhecimento € “uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacao contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informagdes”. (Thomas H. Davenport e Laurence Prusak .Apud
BEAL, Adriana, 2004, p.12) .

O conhecimento estd embutido ndo s6 em documentos mas também nas

rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. O conhecimento é
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classificado com tacito ou explicito. Entende-se como conhecimento explicito

aquele que pode ser transformado em documentos e tacito aquele dificil de
registrar e transmitir a outra pessoa.

Entdo observamos que, os dados sao resumos ou fatos em seu estado
bruto, e é elemento essencial da informacao. Por sua vez a informacéo é o
dado contextualizado e por fim o conhecimento é a aplicagdo da informacao

num contexto vital em nivel pessoal, organizacional ou universal.

Conhecimento
Combinacio de inf

e Inclui reflex3o,
contexto

Entendimento de

padrdes e principios « De dificil estruturacio
e De dificil captura eI MAquUinas
« De dificil transferéncia
Compreensdo das s ol £
2 Dados dotados de
relacbes s b
relevancia e propdsito
- Exige consenso em
relacfo ao significado
Dados
Registros ou fatos em “estado
bruto”

« Facilmente estruturados

« Facilmente transferiveis

« Facilmente armazenados em
computadores

Figura 1 — Os “niveis hierarquicos” da informacao
Fonte: Beal (2004,p.12)

2.2.2 Tecnologia da Informacgao (TI)

A Tecnologia da Informacdo (TI) antigamente conhecida como
processamento de dados ou informdtica € uma ferramenta fundamental para a
gestao organizacional.

BEAL (2004, p.133) conceitua Tl como “solu¢do ou conjunto de solugdes
sistematizadas baseada no uso de métodos, recursos de informdtica, de

comunicacdo e de multimidia que visam: (1) resolver problemas relativos a
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geracdao, armazenamento, veiculacdo, processamento e reproducdo de

dados; e (2) subsidiar processos que convertem dados em informacao”.

A TI pode ser definida como um conjunto de recursos computacionais
para manipular dados e gerar informagdes e conhecimentos, melhorando sua
agilidade, efetividade e qualidade nos servicos prestados Ela esta
fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdes e gestao
de dados e informagdes. Todos esses componentes interagem e necessitam
de um componente que € o recurso humano, que apesar de nao fazer parte da
Tl , sem ele nao teria funcionalidade e utilidade.

Segundo Rezende (2005) a Tl nao deve ser trabalhada e estudada
isoladamente, fazendo-se necessario o envolvimento e a discussdo das
atividades organizacionais, pois os computadores e seus recursos de software

nao podem resolver sozinhos os problemas surgidos.

2.2.2.1 Elementos que Constituem a Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informacdo estd fundamentada nos seguintes
componentes: hardware, software, redes e banco de dados.

2.2.2.1.1 Hardware e seus dispositivos e periféricos

Sao conjuntos integrados de dispositivos fisicos, posicionados por
mecanismos de processamento que utilizam eletrbnica digital, usados para
entrar, processar, armazenar e sair com dados e informacao, ou seja, € a parte
fisica do computador, o conjunto de componentes eletrénicos, circuitos
integrados e placas, que se comunicam através de barramentos.

Segundo James O Brien (2004, p.11) “hardware compreende todos os
dispositivos fisicos e equipamentos utilizados no processamento de
informacgoes”.

Os periféricos sao dispositivos que trabalham em conjunto com o
computador. Temos alguns dispositivos de entrada do computador (input)
como: teclado, mouse, recursos multimidia (sons e imagens), instrumentos

musicais, dispositivos de reconhecimento de voz, scanners para digitalizacao
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de imagens e leitura de codigo de barras, cameras, filmadoras leitores 6ticos

digitalizadores,microfones, etc. E como dispositivos de saida (output) temos: 0s
monitores, impressoras, plotters, etc. Alguns periféricos funcionam como
dispositivos de entrada e de saida, como é o caso modem, placas de rede,
telefone, dentre outros.

2.2.2.1.2 Software e seus recursos

O software ou programas de computador sdo conjuntos de comandos,
instrucoes ou ordens elaboradas pelos clientes e/ou usuario para o computador
cumprir, visando resolver problemas e desenvolver atividades ou tarefas
especificas. O software é a parte ldgica, ou seja, o conjunto de instrugées e
dados que é processado pelos circuitos eletrbnicos do hardware. Toda
interacdo dos usuarios de computadores modernos é realizada através do
software, que € a camada, colocada sobre o hardware, que transforma o
computador em algo util para o ser humano.

Segundo Rezende e Abreu (2006, p.82-86) existem varios tipos de
softwares, tais como: software de base ou operacionais, aplicativos, de
automacao e utilitarios.

Software de Base ou Operacional — pode ser visto como o administrador
geral do computador. Ele determina quais recursos computacionais seréo
utilizados para realizar tarefas e resolver problemas, a partir dos recursos
computacionais disponiveis. Os mais populares sdo os MS-DOS e o Windows
(95, 98, 2000 e NT) da Microsoft.

Software Aplicativo e linguagens de programacgao- sdo conjuntos de
comandos, instrucdes ou ordens elaboradas pelo cliente e/ou usuario para o
computador cumprir visando resolver problemas e desenvolver atividades
especificas. Todos 0s programas de software sdo escritos em esquemas de
cédigos chamados linguagens de programacao que fornecem instrucées ao
computador para que este possa executar uma atividade, e como exemplo
temos: Cobol. Pascal, Basic, RPG e para linguagens visuais temos: Delphi,
Visual Basic, SQL Windows, etc. A linguagem de programacao deve ser

convertida para linguagem de maquina, executdvel em computadores.
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Software de Automacdo de Escritérios ou Office - alguns autores

costumam chama-los de software aplicativo ou utilitario, porém Rezende e
Abreu (2006, p.84) preferem classificd-lo desta maneira. Dentre dos softwares
de automacgdo de escritério ou office estao os: editores de texto (permite
elaborar, armazenar, recuperar e editar informacées em forma de texto);
planilhas eletrénicas (contribuem na elaboracdo de relatérios que incluam
célculos); software de apresentacao (permitem utilizar recursos de multimidia,
de gréficos, textos predefinidos e outros recursos de apresentacéao).

Software Utilitarios — tem como funcdo a complementacao dos softwares
de automacao e dos aplicativos, sao eles: os softwares de copia, também
chamado de backup (tem por fungdo salvar e recuperar os dados ou
informacdes em dispositivos extras); os antivirus ou vacinas ( tem por funcao
proteger as bases de dados da organizacdo); os compactadores (que tem
como objetivo principal a compactacdo de dados armazenados, afim de reduzir
os espaco utilizado); desfragmentadores (a medida que os usuarios vao
criando e apagando artigos, vao sendo criados diversos pequenos espagos que
precisam ser reorganizados).

Os softwares ligados aos recursos de Internet permitem os processos de
troca e uso de informagdo, por meio de recursos de telecomunicacdo. Os
softwares de comunicacado Internet permitem acessar a rede mundial de
computadores; a Intranet permite a comunicacdo interna na empresa e a
Extranet permite o acesso aos dados da empresa de fora da mesma e via
Internet. Muitos autores descrevem Intranet, Extranet e Intranet dentro dos
recursos de redes, porém sdao unanimes em considerar estes recursos de
telecomunicacées como essenciais ao sucesso de operagdes de todos os tipos
de organizacdes e de seus sistemas de informatizacdo computadorizados.

Existem autores, como James O’Brien (2004, p.12), que classificam os
recursos de software da seguinte maneira:

- Softwares de sistemas, sao programas de sistema operacional que controla e
apodia as operacoes de um sistema de computador;

- Softwares aplicativos, sdo programas que processam direto para o uso
particular de computadores por usuarios finais, como folhas de pagamento,
programas de processamento de textos, etc.
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- Procedimentos, que sao instrucbes operacionais para pessoas que

utilizarao um sistema de informacédo, como as instrugdes para preenchimento

de um formulario em papel .
2.2.2.1.3 Redes

Entende-se por rede a conexdao de varios computadores e periféricos,
permitindo o compartilhamento de informagdes entre varios equipamentos
simutaneamente, ou seja consistem em computadores, processadores de
comunicacdo ou outros dispositivos interconectados por midia de
comunicacoes e controlados por software de comunicacées. Como vantagem a
rede de computadores oferece um maior numero de servigcos, permitindo a
descentralizacdo do poder, o acesso simultdneo a dados e informacdes a
distancia, a agilizacdo de comunicacao entre pessoas e na administracdo de

negocios.
a- Tipos de Redes

Podem existir redes locais ou remotas, que sdo chamadas LAN, MAN ou
WAN.

A empresa pode ter seus computadores em rede local ou interna, que é
chamada de Local Area Network (LAN). As redes locais (LANs) conectam
computadores e outros dispositivos de processamento de informagdes dentro
de uma area fisica limitada, como uma fabrica, uma sala de aula ou um
escritério. Esta rede pode ter dois ou centenas de computadores conectados
onde normalmente o dispositivo de armazenamento compartilhado é chamado
servidor, que contém um programa de sistema operacional de rede que
controla as telecomunicacgdes, o uso e compartilhamento dos recursos de rede.
Metropolitan Area Network (MAN) E uma rede metropolitana, ou seja uma rede
de computadores com extensdao até algumas dezenas de kilometros,
interligando normalmente algumas centenas de computadores numa dada
regiao.

As redes remotas, de longa distancia, que cobrem uma ampla area
geografica, sdo também chamadas de Wide Area Network (WAN) e consistem
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normalmente em duas ou mais redes em diferentes locais geograficos. As

WANSs sao utilizadas por muitas empresas multinacionais para transmitir e
receber informacdes entre seus funcionarios, clientes, fornecedores e outras
organizagdes por todo 0 mundo.

b- Topologia das Redes

Quanto a topologia, os tipos mais empregados sao: barramento, estrela ou
anel.

No barramento, os computadores sdao conectados num sistema linear de
cabeamento em seqléncia. Esse sistema era utilizado nas primeiras geracoes

de redes e esta sendo lentamente abandonado.

Figura 2 — Rede tipo barramento
Fonte: http://penta2.urfgs.br/Joaquim.jocal.html

No tipo anel todos os computadores sdo conectados, como a palavra diz, em
forma de anel. Hoje esse sistema é utilizado em sistemas de automacao

industrial.

Figura 3— Rede tipo anel Fonte: internet
Fonte: http://penta2.urfgs.br/Joaquim.jocal.html

Na forma de estrela: todas as conexdes partem de um ponto central
(concentrador), normalmente um hub ou switch. E o modelo mais atualizado

atualmente.
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Figura 4 — Rede tipo estrela
Fonte: http://penta2.urfgs.br/Joaquim.jocal.html

Nas redes remotas, as topologias normalmente sdo hibridas ou
combinadas.

2.2.2.1.4 Recursos de Dados e Banco de Dados

Para o Sistema de Informacdes os dados sdo mais do que matéria-prima,
pois eles constituem um valioso recurso organizacional, portanto devem ser
encarados como recursos de dados que representam, quando bem
administrados, um grande beneficio para todos os usuarios de uma
organizacao.

Os recursos de dados dos sistemas de informacdo sdo organizados em
banco de dados, que guardam dados processados e organizados e banco de
conhecimento que guardam conhecimento dos mais variados como fatos,
regras e exemplos ilustrativos sobre praticas de negdcios bem-sucedidos de
uma organizagao.

Bancos de dados (ou bases de dados) s&o arquivos ou sistemas com uma
estrutura regular que organizam informagdes relacionadas entre si,
organizadas, préatica e racionalmente, para que o usuario levante e recupere
informacgdes, tire conclusdes e tome decisbes. Os dados geralmente séo
organizados numa hierarquia de dados, no qual o Banco de Dados tem o nivel
mais alto. Segundo Rezende e Abreu (2006, p. 212) “todo Banco de Dados ao
ser construido deve levar em consideragcao seu conteudo, a forma de acesso, a

estrutura l6gica e a organizacgao fisica local”.
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Banco de Dados Convencional — possui um campo chamado chave ou

indice, que é usado para identificar e acessar os registros do mesmo, ele
permite que os Sistemas de Informagcao sejam facilmente manipulados, mas
exige uma organizacao bem elaborada. Nesse tipo de Banco de Dados pode
aparecer redundancias de dados, inconsisténcias ou falta de integridade de
dados podendo gerar dificuldades na empresa.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados — onde um conjunto de dados
relacionados € compartilhado por mdltiplos e simultdneos programas
aplicativos. Essa tecnologia € mais apropriada a aplicacdo de modelos de
Sistemas de Informacbes Gerencias (SIG) e Estratégico (SIE), permitindo o
acesso simultdneo e instantaneo aos diversos dados das fungbes gerenciais
por todos na empresa.

Data Warehouse - é um grande Banco de Dados que armazena dados de
diversas fontes que pode ser utilizado para relatérios e analises executivas, a
partir de reorganizacdées de dados e combinagdes informacionais. A chave de
sucesso desta tecnologia esta na administracdo e integracdo dos dados

corporativos da empresa.
2.2.3 Sistemas de Informacéao

Um sistema é um conjunto de elementos ou componentes que interagem
para atingir um objetivo. Os sistemas tém entradas, que corresponde aos
dados capturados; mecanismos de processamentos que envolvam a conversao
ou transformacdo de dados em saidas uteis e feedback — usada para fazer

ajustes na atuacao do sistema. (Beal, 2004, p.15)

Feedback ou retroalimentacgio

Entrada W |:> Processamento

o B

| SR, RS S | B )

Figura 5 — Modelo de sistema
Fonte: Beal (2004.p.16)
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Os sistemas de informagcdo podem ser manuais ou baseados na TI.

Quando as informagdes aumentam em relacdo ao seu volume ou quando
aumenta o nivel de complexidade, essas informacdes manuais acabam sendo

informatizadas, com o objetivo de otimizar o seu fluxo.

2.2.3.1 Classificacado dos Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagdo podem ser classificados de diversas formas
visando contribuir para o planejamento e aquisicdo de solu¢cdes para 0s
problemas das organizagdes. Para dar suporte as decisoes, segundo Rezende
(2005, p.26), os sistemas de informagdo podem ser classificados como:
operacional, gerencial e estratégico.

Niveis

Niveis da mema.y
Hierdrquicos

Informagéo

Macro

(MAIE) SIE ‘\
Corpo Em

Gestor /' Grupos SlG '\

Alta
Administracao

Co No
Téc;?(?o Detalhe SIO

v

Bases de Dados das
FUNGOES EMPRESARIAIS

Foco: Negocio Objetivo: Auxiliar processos decisorios

Figura 6 — Modelo convencional de Sistema de Informagéo
Fonte: Rezende e Abreu (2006,p.155)

Sistemas de Informacdo Operacionais (SIO) — também chamados de
sistemas de apoio as operagdes organizacionais, sistemas de controle ou
sistemas de processamento de transacdes. Tem como funcdo processar as
operacoes rotineiras, quotidianas das organizagcbes, incluindo o0s seus

respectivos procedimentos, indispensaveis ao funcionamento da organizacao.
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Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) — também chamados de

sistema de apoio a gestao organizacional ou sistemas gerenciais. Contemplam
o0 processamento de grupos de dados das operagdes ou transacdes
operacionais, transformando-o em informagbes agrupadas, com o objetivo de
auxiliar ao grupo gestor, através da sinergia dos diversos departamentos
organizacionais, a tomada de decisdes.

Sistemas de Informacédo Estratégicos (SIE) — também chamados de
sistemas de informacdo executivos de apoio as decisdes estratégicas.
Trabalham com informagdes de nivel macro, filtrados das operacdes das
fungdes organizacionais, levando em consideracao também os aspectos (meio
ambiente) internos e externos da organizacao, visando a tomada de decisao da
cupula da administracao.

2.2.4 Gestao da Informacao

A Gestao da Informacao esta diretamente relacionada ao processo de
comunicacao. Esses processos estao interligados de forma que a deficiéncia
de um € o fracasso de outro, nesta mesma linha de pensamento Tarapanoff

(2001) afirma que o principal objetivo da Gestao da informacéao é:

“‘identificar e potencializar os recursos informacionais de uma
organizagdo e sua capacidade de informacdo, ensina-la a
aprender e adaptar-se as mudancas ambientais. A criagdo da
informagéao, aquisi¢cdo, armazenamento, analise e uso provéem a
estrutura para o suporte ao crescimento e ao desenvolvimento de
uma organizacao inteligente” (TARAPANOFF, 2001, p.44).

Neste contexto, como a informagdo nem sempre estd em meios formais, a
comunicacado é uma grande aliada a Gestao da informacao, ela esta presente
onde ha informacoes, e é através da comunicacao que o gestor pode realizar
seu trabalho.

Um dos aspectos ignorados pela gestdo da informacao, € a administracao
da informacdo nao estruturada, que também faz parte deste contexto e que

pode ser realizada de forma verbal ou impressa, registrada em sistemas de
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informacao ou em papel. A informacéao de natureza ndo estruturada faz parte

do ambiente organizacional e pode representar um importante ativo

organizacional.

2.2.4.1 O Valor da Informacéao

O principal beneficio que a informacao, através do uso da tecnologia da
informacao traz para as organizagdes, € a sua capacidade de melhorar a
qualidade e a disponibilidade de informagdes e conhecimentos aos seus
usudrios e clientes. A medida que se sedimenta uma informacéo, é possivel
que qualquer atividade possa ser elaborada com um custo menor, com
menores recursos, em reduzido tempo e com uma qualidade melhor. Os
sistemas de informacédo mais modernos oferecem as empresas oportunidades
para a melhoria dos processos e dos servicos prestados, podendo ser aplicada,
segundo Beal (2004, p.21-28), em diferentes contextos:

Apoio a decisdo: a partir do momento que ela reduz incertezas, fazendo com

que as decisdes sejam tomadas com menor risco € no momento mais
adequado. O acesso as informagdes certas aumenta a probabilidade de
acertos, porém, € bom salientar, que as decisdes certas dependem também da
qualidade da informacgéao fornecida e da capacidade dos tomadores de decisao
de interpreta-las.

Apoio de producdo: a informagao serve como um importante referencial para

colocar no mercado consumidor, produtos com maior valor agregado, impelindo
a criacao, confecgao e producéao de novos produtos.

Fator de sinergia: mesmo que os diversos setores de uma organizacao

apresentem, isoladamente, um excelente desempenho, ela sera vista pelos
seus clientes como uma empresa pouco eficaz. Para apresentar um bom
desempenho € necessario que exista um bom relacionamento entre os
diversos setores e que por sua vez, depende do fluxo informacional existente.

Determinante de comportamento: a informacdo exerce influéncia sobre o

comportamento dos individuos dentro e fora da organizagdo. Dentro da
organizacdo para que suas acgdes sejam condizentes com o objetivo da

organizacdo e fora a informacdo visa influenciar o comportamento dos
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envolvidos de modo que se torne favoravel ao alcance dos objetivos

organizacionais.

2.2.4.2 Leis que definem o Comportamento da Informacéao

A informagédo representa uma classe particular entre os ativos da
organizacao, possuindo algumas caracteristicas especificas. “Moody e Walsh
(1999) ao analisar a informagdo como um ativo organizacional, relacionam as
seguintes leis que definem o comportamento da informacdo como um bem
econdmico.” (Mood e Walsh.Apud BEAL, Adriana, 2004, p.22-23) .

12 Lei — A informacdo é infinitamente compartilhavel: diferentemente do ativos

comuns, como equipamentos, moveis, etc, a informacdo pode ser
compartilhada infinitivamente e simultaneamente por inumeras pessoas,
aumentado cada vez mais o0 seu valor, a medida que mais pessoas forem
usando. Assim como o compartilhamento aumenta o valor, a replicacdo da
informacao, através da reinsercdo de dados nao agrega valor algum, sé tende

a aumentar os custos da organizacao.

Valor obtido por usudrio
A

100% Informacéo

. Ativos comuns

.
-

Ntimero de usudrios

Figura 7 — A informagao é infinitamente compartilhavel
Fonte: Beal (2004, p.23)
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22 Lei — O valor da informacdo aumenta com o uso: diferente dos ativos

comuns da organizacdo que quanto mais usam mais perdem valor, a
informagdo quanto mais usada, maior o valor a ela associado. Mas para ser
bem utilizada, para que seu uso seja efetivo todos da organizacdo devem saber
que ela existe, saber onde ela esta organizada, ter acesso a ela e saber como
utiliza-la. Além disso essas informacées devem estar adequadas as

necessidades de seus usuarios.

A Informacao
Valor $

Ativo comum

A

vy Informacdo néo
utilizada

Numero de
acessos

Figura 8 — O valor da informag&o aumenta com o uso
Fonte: Beal (2004, p.24)

32 Lei- A informacdo é perecivel: a informacédo perde parte do seu valor a

medida que o tempo for passando. Ela deve ser utilizada na hora correta, pois
corre o risco de perder o valor da descoberta.
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Valor
Potencial — L

v Tempo

Figura 9 — A informacéo é perecivel
Fonte: Beal (2004, p.25)

42 Lei- O valor da informacdo aumenta com a precisdo: quanto mais precisa for

a informacao, mais valor ela terd. O contrario, ou seja, a utilizacdo da
informacado imprecisa, inexatas, pode levar a tomadas de decisdes

equivocadas ou provocar graves erros prejudicando seu usuario.

A

Valor $ -
Informacéo

100%

v / Precisao (%)
“Desinformacio”

Figura 10 — O valor da informag¢ao aumenta com a precisao
Fonte: Beal (2004, p.25)

52 Lei- O valor da informacdo aumenta quando ha combinacio de informacoes:

a integracao da informagdes permite uma visao sistémica da organizacdo em
substituicdo a visdo setorial, fragmentada. Quando mais integrada estiver,
maior potencial de valor.
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Informacao

Valor $

Integracao

Figura 11 — O valor da informag¢do aumenta com a integragao.
Fonte: Beal (2004, p.26)

62 Lei- Mais informacdo ndo é necessariamente melhor: Assim como a

insuficiéncia de informacgédo, a sobrecarga dela também é prejudicial. Muitas
vezes 0 excesso de informacdo, ultrapassa a capacidade humana de
processamento. Para ser util, a informacao precisa ser filtrada, usando critérios

de relevancia, quantidade e qualidade de seu contetdo.

Valor

Sobrecarga
de informacgao

Insuficiéncia
de informacéo

Figura 12 — Mais informagéao nao é necessariamente melhor
Fonte: Beal (2004, p.27)
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7° Lei- A informacdo se multiplica: a informacédo é autogenerativa, pois ela

possui a capacidade de se multiplicar através de novas operacdes de sintese,
analise e combinagdes, podendo ser reciclada e reutilizada em novas

situacoes.

2.2.4.3 O Fluxo das Informacgdes
A informacao, que pode ser ndo-estruturada, estruturada em papel ou em
computador, percorre um fluxo dentro de qualquer organizacéao.

Segundo Beal (2004, p.29-32) o fluxo que ela percorre € o seguinte:

Identificacdo de necessidade: identificar a necessidade da informagcao é

fundamental para que se possa desenvolver produtos informacionais que
satisfacam os desejos e anseios de seus usudrios e clientes. E compensador
quando a informacgédo se torna util e ao aplica-la, resulte numa melhoria de

produtos e processos.

Obtencao: definida as necessidades, o préximo passo é saber como obter as
informag6es que possam suprir as necessidades de seus usuarios e clientes.
Nessa etapa sao desenvolvidas as atividades de criacao. recepcao ou captura
da informagéo.

Tratamento: Antes de ser utilizada e aproveitada, a informag&o passa por um
processo de organizacdo, formatacdo, estruturagcdo, classificacdo, andlise,
sintese e apresentacdo, de modo que figue mais acessivel ao seu usuario.
Todo este processo € chamado de tratamento da informacao.

Distribuicdo: esta etapa permite levar a informagdo a quem necessite dela.
Mais eficiente sera a distribuicdo, quanto melhor for a rede de comunicacao de

uma organizagao.
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Uso: embora seja ignorada na organizacao, esta é a etapa mais importante

de todo o processo de gestdo da informacao. Através do uso continuo da
informagao, pode-se elaborar novas combinac¢des de informagao, possibilitando
o surgimento de novos conhecimentos e assim voltar a alimentar o ciclo de

informagdes, num processo continuo de aprendizado e crescimento.

Armazenamento: necessaria para assegurar a conservacdo de dados e

informacdes e permitir o uso e reuso dentro da organizacao.

Descarte: quando uma informacao se torna desnecessaria e sem validade, ela
deve ser descartada, logicamente respeitando as normas legais e politicas da
organizacao, pois dessa maneira, aumenta a rapidez e eficiéncia em localizar

outras informacdes, melhora a visibilidade da informacéo, etc.

ORGANIZAGAO

Informacio Identificacdo de
coletada

necessidades e
requisitos
externamente

I
Obtencdo [—| Tratamento !

i Armazenamento

oduzida pela - Uso |«—| Distribuicéo

organizacio e S i Informagao
destinada ao o produzida pela
publito interno Hesgarte orgapmizacio e

exXternos

Figura 13- Modelo representativo do “fluxo da informacao” nas organizacoes
Fonte: Beal (2004, p.29)
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2.3 O Perfil do Usuario

O termo tecnologia da Informagdo pode eventualmente assustar as

pessoas que nao estdo familiarizadas com estes termos ou que nao estdo
habituadas a utilizar recursos de informatica. Porém, para entender e participar
de projetos, ndo é necessario um conhecimento profundo de processamento
eletrénico de dados (Rezende e Abreu, 2006, p.77). Além do mais, a crescente
desmistificacdo, por meio da midia, dos componentes computadorizados e das
telecomunicacgdes, ajudou muito aos usuarios a diminuir seu medo inicial.
A idéia do computador ndo pode ser dissociada do usuario. Sé existe
computador se existir alguém que necessite de sua forca de tratamento da
informacdo para agilizar suas atividades rotineiras. As pessoas séo
necessarias para todo o tipo de operacao que envolva TI.

Esses recursos humanos abrangem tanto os usuarios finais como os
especialistas em Sistema de Informacao.

Os usuarios finais, também chamados de usuarios ou clientes, sao as
pessoas que utilizam o sistema de informacao ou a informacéo que ele produz.
Quase todos somos usudrios finais e muitos dos usuarios finais sao
trabalhadores do conhecimento de empresas que gastam a maior parte do seu
tempo se comunicando, criando, utilizando e distribuindo informacao
Os especialistas em Sistemas de Informagéo, sdo aqueles que desenvolvem e
operam sistemas de informacdo, ou seja, programadores, operadores de
computador e pessoal técnico, administrativo e gerencial de sistemas de
informacao. Porém, é bom lembrar, que os analistas de sistemas projetam
sistemas de informacao baseados na exigéncia de informacdo dos usuérios
finais; os que desenvolvem softwares criam programas de computador
baseados nas exigéncias dos analistas de sistemas e cabe aos operadores de
sistemas ajudar a operar e monitorar grandes redes e sistemas de

computadores.
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3. METODOLOGIA

3.1 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta dividido capitulos estruturados da seguinte forma:

O primeiro capitulo é a introducdo, que apresenta um breve comentario
sobre o0 assunto em questao, tema e especificacdo do problema, os objetivos
especificos detalhados para alcancar o objetivo geral, e a justificativa para
realizacdo deste trabalho.

O segundo capitulo é o da revisao bibliografica, onde apresenta os dados
da Instituicao de Ensino, que é objeto de estudo deste trabalho, juntamente
com um breve historico. Na sequiéncia apresenta os conceitos e a revisao de
fundamentos tedricos sobre Gestao da Informacéo e Tecnologia da Informacao
necessarios a realizacao deste estudo..

No terceiro capitulo estdo descritos, além da estrutura deste trabalho, os
procedimentos metodoldgicos adotados ao longo desta pesquisa. Para a coleta
de dados fez-se o uso das técnicas de observacdo, e a aplicacdo de um
questionario juntamente com a analise de dados, bem como os resultados a
que se chegou com a aplicacao da metodologia.

No quarto capitulo deste trabalho foi elaborada a analise dos dados do
questionario aplicado junto aos colaboradores do SIE-E e foi feita a
interpretacdo das respostas e apresentacdo das mesmas por meio de tabelas
e graficos.

No quinto capitulo apresenta-se consideragdes finais ao trabalho.

Nos dois ultimos capitulos estdo as referéncias e os apéndices ao

trabalho.

3.2 Conceitos de Metodologia

Neste capitulo tem-se como objetivo conceituar de forma a compreender
os aspectos metodoldgicos aplicados para o desenvolvimento desta pesquisa
Segundo Andrade (2003, p.129), a “metodologia é o conjunto de métodos

e caminhos que sdo percorridos na busca de conhecimento”. Na compreensao
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de Paiva Bello (2004, p.83), “a metodologia € uma explicacdo minuciosa,

detalhada, rigorosa e exata de toda a agéo desenvolvida no método (caminho)
do trabalho de pesquisa.” Ao compreender a percepgdao dos autores
pesquisados, torna-se mais facil o alcance dos objetivos uma vez que se
conhece melhor os caminhos a seguir, sendo que a metodologia utilizada
proporcionara uma explicacdo de toda a acado desenvolvida neste trabalho. A
metodologia adotada demonstra como a pesquisa sera implementada, qual a
forma de abordagem, os métodos e as técnicas que melhor se enquadram na
problematica do trabalho cientifico, tendo em vista a obtencdao dos seus
resultados.

Quanto aos métodos utilizados: Bunge (1980, p.87) descreve “método
como um procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido para
conseguir-se alguma coisa, seja material ou conceitual”’; Hegenberg (1976,
p.115) "método é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda
que esse caminho nao tenha sido de antemao refletido e deliberado" e Garcia
(1998, p.46) define “nas ciéncias sociais, 0 método pode ser conceituado como
o procedimento que se segue para estabelecer o significado dos fatos e
fenbmenos para os quais se dirige o interesse cientifico”.

Utilizou-se o método indutivo, as pesquisas do tipo bibliografica,
documental, descritiva e exploratéria, como técnica e coleta de dados fez-se o
uso das técnicas de observacdo e a aplicacdo de um questionario. Com
relacdo a amostragem procedeu-se pela acessibilidade, a abordagem optou-se
pela qualitativa e quantitativa, pois 0 método deve ser associado a pesquisa a
qual se desenvolveu a partir de um estudo de caso.

A relevancia da definicdo para o trabalho cientifico tornou-se uma
exigéncia para a obtencao de resultados eficientes e a verificabilidade. Assim
destaca-se o método utilizado neste estudo.

3.3 Caracterizacao da Pesquisa

O método indutivo é segundo Gil (1999, p.28) “0 método que parte do

particular e coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de
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coleta de dados particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a

generalizagdo nao deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir
da observacao de casos concretos suficientemente confirmadores.”

O método indutivo, com base nos fatos particulares, gera conclusdes mais
amplas, validas para situacdes gerais, e de acordo com Marconi e Lakatos
(1991, p.86) “o argumento indutivo, da mesma forma que o dedutivo,
fundamenta-se em premissas”.

Quanto ao tipo de investigacao da pesquisa, utilizou-se a pesquisa exploratéria,
descritiva, bibliografica e documental.

A pesquisa exploratoria tem como principal finalidade o esclarecimento e
o desenvolvimento na formulacédo de problemas, proporcionando uma a viséo
geral para a realizacdo do estudo proposto. Gil (1999, p.43) define que “as
pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo aproximativo, acerca
de determinado fato”.

A pesquisa descritiva segundo Gil (1991), objetiva descrever as
caracteristicas de determinada populag¢ao ou fenémeno ou estabelecimento de
relagdes entre variaveis, Ela envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados, como : questionario e observacao sistematica. De acordo com
Andrade (2003), a pesquisa descritiva tem como caracteristica a coleta de
dados realizada por meio de questionario, onde os fatos serdo analisados,
observados e interpretados sem a interferéncia do observador.

A pesquisa bibliografica diz respeito a reuniao de um conjunto de
conhecimento sobre determinado assunto (Fachin, 2001). Com a escolha do
tema, a pesquisa bibliografica se desenvolve, segundo Koche (1999), por
intermédio da selecdo das bibliografias que o interesse, analisando-as para
compreender o problema, objeto da sua investigacao.

Outra técnica que auxiliard na coleta de informagdes €& a pesquisa
documental, que baseia-se em documentos para realizar analises de
resultados do estudo em questdo. |[No entendimento de Severino (1996, p.37)
“a documentacao tematica visa coletar elementos relevantes para o estudo em
geral ou para realizagdo de um trabalho em particular, sempre dentro de
determinada area”.

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica, sua

diferenca esta na natureza das fontes, enquanto a bibliografica utiliza-se de
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diversos autores, a documental sdo os documentos que nao recebem

qualquer tratamento analitico (Gil, 1999, p 47).

E a partir do objetivo e da definicio da delimitagdo do problema que seréo
encontrados os documentos para a realizacdao do trabalho. Portanto, a
orientacdo por parte de Ghizzotti (2000, p.18), salienta que a pesquisa
documental é “uma etapa importante para se reunir os conhecimentos
produzidos e eleger os instrumentos necessarios ao estudo de um problema
relevante e atual, sem incidir em questdes ja resolvidas, ou trilhar percursos ja
realizados”.

O projeto em questao sera realizado através de pesquisa de campo e com
utilizacdo da pesquisa documental.

3.4 Populacao e Amostra

Quando um pesquisador seleciona uma parte da populagéo, ele espera
gue seja representativa e demonstre um universo de elementos que propiciam
a autenticidade daquilo que se pretende estudar. E para tanto, faz-se
necessario trabalhar com uma amostra desta totalidade.

Para que se entenda melhor a populacdo que se deseja estudar, faz-se
necessario a definicdo de alguns conceitos basicos. Para Gil (2006, p.98)
universo ou populagéo, “é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populacdo como
referéncia ao total de habitantes de determinado lugar” e como amostra
“subconjunto do universo ou da populagcédo, por meio do qual se estabelecem
ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagéo.”

Mediante estes conceitos, e também ao tema proposto, pois é delimitado
somente aos servidores do SIE-E, constatamos que ndo é necessaria a
amostragem, pois segundo Marconi e Lakatos (2003, p.223) a amostragem “sé
ocorre quando a pesquisa ndao abrange a totalidade dos componentes do
universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte dessa
populacéo.”
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3.5 Técnica de Coleta de Dados

Para a coleta de dados é preciso compreender os objetivos especificos do
trabalho em questao e selecionar os métodos que podem compor o tema
escolhido.

Andrade (2003, p.135) define técnicas como “conjunto de normas usadas
especificamente em cada area das ciéncias, podendo afirmar, que a técnica é a
instrumentacéao especifica da coleta de dados”.

A técnica utilizada para a coleta de dados é a observacéao direta intensiva,
através da observacao, que utiliza os sentidos na obtengcdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste em somente ver e ouvir, mas também em
examinar fatos que se deseja estudar e utiliza-se também a observacéao direta
extensiva através do questionario, constituido por uma série de perguntas que
devem ser respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador (Marconi e
Lakatos, 2003).

O questionario é confeccionado pelo pesquisador, seu preenchimento é
realizado pelo informante, portanto a linguagem utilizada no questionario deve
ser simples e direta para que o respondente compreenda com clareza o que
esta sendo perguntado.

Segundo Andrade (2003) para elaborar um questionario € indispensavel
levar em conta que o informante nao podera contar com informacdes adicionais
do pesquisador e 0 emprego de perguntas fechadas, que pedem respostas
curtas e previsiveis com indicacdo de trés ou quatro opcdes positivas ou
negativas, apesar de ndo darem liberdade de resposta, sdo mais faceis de
tabular.

3.6 Forma de Apresentacao

A funcao deste trabalho é demonstrar as evidéncias e constatagdes que
se chegou através desta pesquisa, e para isso o pesquisador deve apresentar
todos os dados pertinentes e significativos, mesmo que n&o tenham sido
confirmadas as suas previsdes e expectativas iniciais.(Marconi e Lakatos,
2003)
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Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 231) “os dados seréo

apresentados de acordo com sua analise estatistica, incorporando no texto
apenas as tabelas, os quadros os graficos e outras ilustracées estritamente
necessarias a compreensao do desenrolar do raciocinio”.

A andlise dos dados sera efetuada através da tabulacao, através do uso
do programa Excel, das respostas obtidas através das perguntas fechadas.

No capitulo das consideracoes finais, serdo apresentadas as analises

efetuadas da situagcéo atual com propostas de solugdes alternativas.
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4. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para se fazer uma analise da utilizacdo de Gestao da Informacdo como
forma de otimizar as atividades do SIE-E — Servico integracao escola-Empresa
do CEFET/SC, foi elaborado um levantamento em fevereiro de 2007, por
intermédio de questionario com 26 perguntas fechadas e fizeram parte dessa
etapa 4 servidores do setor.

Para entendermos o questionario aplicado, faz-se necessario entender as
atribuicdes do SIE-E e as atividades que o setor desempenha diariamente.

O SIE-E tem como principais atribuicbes: promover intercambio entre a
Instituicdo de Ensino e as Empresas; tratar questoes referentes a estagios
curriculares e todas as atividades inerentes a essa questdao como: cadastrar
empresas, alunos e ofertas de estagio; providenciar Termo de Convénio e
Termo de Compromisso; providenciar Termos Aditivos; conferir e encaminhar
relatérios de estagio; emitir relatérios; supervisdo de estagio, entre outros.

Como veremos no decorrer deste trabalho, algumas dessas atividades,
pode-se dizer que a grande maioria, ja esta informatizada e algumas nao. O
intuito deste trabalho é fazer o levantamento de todas estas atividades
necessarias ao bom andamento do setor, se foram informatizadas ou ndo e o

seu grau de adequacao.

4.1- Metodologia da pesquisa de campo

O questionario elaborado foi dividido em quatro partes: | — perfil dos
servidores; Il — habilidades pessoais; Il atividades desenvolvidas pelo SIE-E
possiveis de ser otimizadas pela Tecnologia da Informacdo e na parte IV —
levantamento do setor.

Na primeira parte foram elaboradas perguntas a respeito do sexo, idade,

grau de escolaridade, a fim de tracar um perfil adequado dos servidores do
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SIE-E. Além disso também foi questionado o tempo de servigo na Instituicéo

e no setor, com o intuito de avaliar o grau de conhecimento nas atividades
desenvolvidas diariamente.

Na segunda parte foram realizadas perguntas sobre as afinidades que os
servidores possuiam com a area da informatica e se possuiam algum
conhecimento especifico neste campo.

Na terceira parte do questionario, foram elaboradas perguntas sobre a
adequacao dos recursos da Tecnologia da Informacéo utilizados nas atividades
cotidianas do SIE-E. Foram levantados todos os documentos que devem ser
utilizados no processo de estagio, e 0 objetivo deste levantamento era fazer
uma analise sobre quais os documentos que ja formam e os que nao foram
informatizados e o grau de adequacgao desses documentos ja informatizados as
necessidades do setor.

Na quarta e ultima parte do questionario foram elaboradas perguntas de
maneira mais genérica, com o objetivo de analisar e avaliar a maneira como foi
implantado o programa utilizado atualmente, se foi elaborado um estudo
preliminar antes da implantacdo do programa, qual o impacto que este
programa proporcionou aos Seus usuarios e se otimizou 0s processos

desenvolvidos pelo setor , entre outras.
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4 2- Perfil dos colaboradores

Nesta parte, fez-se necessario analisar os servidores quanto ao seu perfil,
onde foram analisados aspectos como sexo, idade, escolaridade, tempo de
servico na Instituicdo e tempo de servico no setor analisado.

Tabela 1 : Sexo

Sexo Frequiéncia|Percentual
masculino 0 0%
feminino 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabela 1 - Sexo

SEXO

0%

O masculing

B feminino

100%

Figura 14- Sexo
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Referente a primeira questdo, a pesquisa demonstrou que o setor

pesquisado é composto 100% por funcionarias do sexo feminino.

A seguir analisa-se a idade dos servidores.

Tabela 2 : Idade

Idade FreqiiéncialPercentual
de 25 a 35 anos 0 0%

de 36 a 45 anos 1 259,

de 46 a 55 anos 0 0%
acima de 56 anos 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabela 2- Idade

IDADE

Ode 25 335 anos
W de 36 345 anos
Ode 945 a 55 anos

O acima de 55 anos

Figura 15- Idade

Na segunda questao constata-se que a maioria dos servidores do setor,
ou seja 75%, possuem idade superior a 56 anos e somente 25%, idade entre
36 a 45 anos.
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Na proxima questdo sera analisado o grau de escolaridade dos

servidores.

Tabela 3 : Escolaridade

Escolaridade

FreqiiénciaPercentual

ensino médio 1 259,
superior incompleto 0 0%
superior completo 1 259,
especializagdo 2 50%
mestrado 0 0%
doutorado 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 3- Grau de escolaridade

ESCOLARIDADE

O ensing média

W =superior incompleto
O=uperior completa
O especializagdo

B mestradao

O doutarado

Figura 16- Escolaridade

A terceira questdo demonstrou o grau de escolaridade dos servidores do

setor. Observa-se que 25% possuem o ensino médio, 25% o superior completo

e 50% dos entrevistados possuem especializagdo, demonstrando um nivel

elevado de escolaridade.



46

A seguir, sera analisado o tempo de servico dos servidores na

Instituicao.
Tabela 4 : Tempo de Servico na Instituicao
Tempo de Servico na Instituicao FreqiiéncialPercentual
de 1 a 10 anos 0 0%
de 11 a 20 anos 4 100%
de 20 a 30 anos 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 4- Tempo de servigo na Instituicao

TEMPO DE SERVIGO NA INSTITUIGAOD

Ode 1 a10 anos
Bde 11 aZ0 anos
Ode 20 3 20 anos

100%

Figura 17- Tempo de servi¢o na Instituicao

Nesta questdo observa-se que todos os servidores possuem 0 mesmo
tempo de servico na Instituicdo, no espaco de 11 a 20 anos.



47

A seguir sera analisado o tempo de servigco dos servidores no setor

pesquisado.
Tabela 5 : Tempo de Servigo no SIE-E
Tempo de Servico no SIE-E FreqiiéncialPercentual
de 1 a 10 anos 0 0%
de 11 a 20 anos 4 100%
de 20 a 30 anos 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 5- Tempo de servi¢o no SIE-E

TEMPO DE SERYICO HO SIE-E

0%

Ode 1 a0 anos
mde 11 320 anos
Ode 20 a30 anos

100%

Figura 18- Tempo de Servi¢o no SIE-E

Nesta questéo, observa-se que todos os servidores também possuem o

mesmo tempo de servico no setor, ou seja de 11 a 20 anos, o que evidencia

bom conhecimento nas atividades desenvolvidas pelo setor.
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Na préxima etapa da pesquisa, elaborou-se perguntas referentes as

habilidades pessoais dos servidores do setor.

4.3 — Habilidades Pessoais

Nesta parte, fez-se necesséario analisar os servidores quanto as suas
habilidades pessoais no que diz respeito ao uso e conhecimento na area de
informatica.

Na questao a seguir, sera observado se os servidores costumam utilizar o

computador diariamente ou néo.

Tabela 6: Utilizagdo Diaria do Computador

Utilizacao diaria do computador FreqiiéncialPercentual
sim 3 75%
nao 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabela 6- Utilizag&o diaria do computador

UTILIZACAO DIARIA DO COMPUTADOR

Os=im

Enio

TE%

Figura 19- Utilizagao diaria do computador
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Na sexta questdo, observa-se que a maioria dos servidores (75%) utiliza o
computador diariamente, somente uma parcela de 25%, ndo esta habituada a
utiliza-lo. A seguir, serdo analisados quantos servidores possuem cursos na

area de informatica

Tabela 7: Possui algum curso na area de Informatica

Cursos na area de informatica FreqiiéncialPercentual
sim 4 100%
nao 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 7- Cursos na area de informatica

POSSUI CURSOS NA AREA DE INFORMATICA

0%

O=im

Enio

100%

Figura 20- Cursos na area de informatica

Nesta questdo, observa-se que todos os servidores entrevistados

possuem cursos relativos a informatica.
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Na proxima etapa do questionario elaborado, sera analisada a lista de

atividades desenvolvidas pelo SIE-E que sdo otimizadas ou poderdao ser
otimizadas pelo uso da tecnologia da informacdo e também se elas estao
adequadas as necessidades do setor ou néo.

4.4- Atividades desenvolvidas pelo SIE-E otimizadas pela Tl

Nesta parte do questionario levantou-se 12 (doze) atividades que séo
desenvolvidas pelo SIE-E.

Na proxima questao serdao analisados o cadastro de alunos e seu grau de
adequacao as necessidades do setor.

Tabela 8: Cadastro de Alunos
Cadastro de Alunos FrequiénciaPercentual
Nao possui 0 0%

pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 4 100%
bem adequado 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 8- Cadastro de alunos

CADASTRO DE ALUNOS

O ndo passui

0% B pouco adequado
Orazoalvelments
adequado
O =atisfatoriamente
A00% adequadao

Bbem adequado

Figura 21- Cadastro de alunos
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Essa questao demonstrou que 100% dos entrevistados consideram que o
cadastro de alunos, que é uma atividade que esta informatizada, é
satisfatoriamente adequada as necessidades do setor.

Na proxima questao analisa-se o cadastro de empresas.

Tabela 9: Cadastro de Empresas
Cadastro de Empresas FreqiiénciaPercentual
Nao possui 0 0%

pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 4 100%
bem adequado 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 9- Cadastro de empresas

CADASTRO DE EMPRESAS

O ndo passui

0% B pouco adequado
Orazoalvelmente
adequado
O =atisfatoriamente
1004 adequado

B bem adequado

Figura 22- Cadastro de empresas

Nesta questdo observa-se também, que 100% dos entrevistados
consideram o cadastro de empresas satisfatoriamente adequado as

necessidades do setor.



A préxima questéao refere-se ao Termo de Compromisso.

Tabela 10: Termo de Com

romisso

Termo de Compromisso

FrequiéncialPercentual

Nao possui 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 3 75%
bem adequado 1 25%,
TOTAL 4 100%

Tabela 10- Termo de Compromisso

0%

25%

TO%

TERMO DE COMPROMISSO

O ndo possui

B pouco adequadao

Orazoalvelments
adequadao

O =atisfatoriamente
adequadao

Bbem adequado

Figura 23- Termo de Compromisso
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Conforme a tabela e o grafico apresentados acima, observa-se que 25%

dos entrevistados consideram este atividade bem adequada e os demais, 75%

consideram a atividade satisfatoriamente adequada.



A seguir, passa-se para a proxima analise que é referente ao Termo

Aditivo ao Termo de Compromisso.

Tabela 11: Termo Aditivo ao Termo de Compromisso

Termo Aditivo ao TC

FrequiéncialPercentual

Nao possuli 0 0%
pouco adequado 2 50%
razoavelmente adequado 1 25%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabela 11- Termo Aditivo ao Termo de Compromisso

25%

COMPROMISSO

0%

S0%

TERMO ADITIVO AO TERMO DE

O ndo passui

B pouco adequado

Orazoalvelmente
adequado

O =atisfatoriaments
adequadao

B bem adequado

Figura 24- Termo Aditivo ao Termo de Compromisso
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Nesta questdo, a pesquisa demonstrou que 50% dos entrevistados

consideram pouco adequado as necessidade do setor, e no restante, 25%

considera razoavelmente adequada e o0s outros 25% consideram bem

adequada.
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A questdo a seguinte trata da rescisdo do Termo de Compromisso.

Tabela 12: Rescisdo de Termo de Compromisso

Rescisédo de TC FrequiéncialPercentual
Nao possuli 0 0%
pouco adequado 3 75%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 1 259,
TOTAL 4 100%

Tabela 12- Rescisao do Termo de Compromisso

RESCISAO DE TERMO DE COMPROMISSO

Ondo possui

25% 0% B pouco adequado

Orazoalvelmente
adequado

O =atisfatoriaments
adequado

Bbem adequado

Figura 25- Rescis@o do Termo de Compromisso

Também nao ha unanimidade nesta questdo. Dos entrevistados 25%
consideram a atividade bem adequada e os outros 75% consideram pouco

adequada.

A proxima questao trata do programa de estagio.
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Tabela 13: Programa de Estagio
Programa de Estagio FrequiénciaPercentual
Nao possui 0 0%
pouco adequado 0%
razoavelmente adequado 0%

» O[O |O

satisfatoriamente adequado 100%
bem adequado 0%
TOTAL 100%

Tabela 13- Programa de estégio

PROGRAMA DE ESTAGIO

O nio possui
0% B pouco adequada

Orazoalvelments
adequado

O =atisfateriamente
1001% adequadao
B bem adequado

Figura 26- Programa de estagio

Todos os entrevistados foram unédnimes quanto a essa questao, pois
todos responderam que esta € uma atividade que esta satisfatoriamente
adequada as necessidades do setor.

Na proxima questdo sera analisado o Termo de Convénio que o SIE-E

realiza com as empresas.



Tabela 14: Termo de Convénio

Termo de Convénio FrequiéncialPercentual
Nao possuli 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 3 75%
bem adequado 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabela 14- Termo de Convénio

25% 0%

TH%

TERMO DE CONVENIO

Bhbem

Ondo possui
B pouco 3adequado

Orazoalvelmente
adequadao

O =atisfatoriaments
adequadao

adequadao

Figura 27- Termo de Convénio
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Referente a esta questao constatou-se que 25% dos entrevistados

consideram o Termo de Convénio bem adequado as necessidades do

setor, enquanto os outros 75% consideram apenas satisfatoriamente

adequado.

Na questdo a seguir, analisa-se o Termo Aditivo ao Termo de

Convénio.
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Tabela 15: Termo Aditivo ao termo de Convénio

Termo Aditivo ao TC Freqiiéncia | Percentual
Nao possui 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 1 33%
satisfatoriamente adequado 1 33%
bem adequado 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabela 15- Termo Aditivo ao Termo de Convénio

TERMO ADITIVO AD TERMO DE
COMPROMISSO

Ondo passui

B pouco adequado

Orazoalvelmente
adequado

O =atisfatoriaments
adequado

33%

Bbem adequado

Figura 28- Termo Aditivo ao Termo de Convénio

Conforme a tabela e o gréafico apresentados acima, observa-se que um
entrevistado ndo respondeu a questdao e como resultado temos: 33% dos
entrevistados consideram este atividade bem adequada, 33% consideram a

atividade satisfatoriamente adequada e 34% razoavelmente adequada.



A atividade analisada a seguir é a supervisao de estagio.

Tabela 16: Supervisao de Estagio

Supervisao de Estagio

FrequiéncialPercentual

Nao possui

3

100%

pouco adequado

0%

razoavelmente adequado

0%

satisfatoriamente adequado

0%

bem adequado

0%

TOTAL

w O |Oo oo

100%

Tabela 16- Supervisado de Estagio

0%

100%

SUPERYISAO DE ESTAGIO

O nio possui
B pouco 3adequado

Orazoalvelmente
adequada

O zatisfatoriamente
adequadao

Bbem adequado

Figura 29- Supervisao de estagio
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Nesta questdo observa-se novamente que um entrevistado nao

respondeu a pergunta e os demais foram unanimes em relacao a resposta, ou

seja, 100% dos que responderam que o setor ndo possui esta atividade

informatizada.



Na préxima questao serd relativo a ofertas de estagio.

Tabela 17: Ofertas de Estagio

Ofertas de Estagio

FreqiiénciaPercentual

Nao possuli 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 3 75%
bem adequado 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabela 17- Ofertas de estégio

25%

0%

TO%

OFERTAS DE ESTAGIO

O nao possui

B pouco 3adequado

Orazoalvelmente
adequada

O =atisfatoriaments
adequado

B bem adequado

Figura 30- Ofertas de estagio
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Na tabela e no quadro de ofertas de estagio apresentados acima,

observa-se que 75% dos servidores do SIE-E consideram esta atividade

satisfatoriamente adequada e os outros 25% a consideram bem adequada.



Na préxima pergunta

aborda-se

a questdo dos

disponibilizados pelo sistema implantado no SIE-E.

Tabela 18: Relatorios Diversos

Relatorios Diversos

FreqiiénciaPercentual

Nao possuli 1 25%
pouco adequado 2 50%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabela 18- Relatério

s diversos
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relatérios

25%

25%

0%

RELATORIOS DIVERSOS

O ndo possui
B pouco dadequado

Orazoalvelmente
adequade

O satisfatoriamenta
adequado

B bem adequado

Figura 31- Relatério

s diversos

Essa questdo da pesquisa demonstrou que 25% dos

entrevistados

consideram que o SIE-E ndo possui esta atividade informatizada, 25%

consideram bem adequadas e 50% consideram pouco adequadas.

A préxima questao trata da disponibilizagdo dos documentos do setor via

internet.
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Tabela 19: Disponibilizacao de Documentos via Internet

Documentos disponiveis via Internet [FreqiiénciaPercentual
Nao possuli 3 100%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 19 — Documentos disponiveis via internet

DISPONIBILIZAGAO DE DOCUMENTOS VIA
INTERNET

O ndo passui
B pouco adequadao

Orazoalvelments
adequado

O =atisfatoriamente
adequado

Bbem adequado

Figura 32- Documentos disponiveis via internet

Observa-se nesta questdo, que um dos entrevistados nao respondeu a
questdo e todos os outros foram unanimes em responder que o SIE-E nao

oferece nenhum servico via internet de disponibilizagdo de documentos.
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4.5- Levantamento do Setor

Nesta Ultima parte do questionario, foram efetuadas sete perguntas com o
intuito de analisar a situagdo do SIE-E, quanto ao programa que € utilizado
atualmente pelo setor.

A préxima questdo foi formulada para verificar se o programa que foi
desenvolvido especificamente para o setor de estagio, ou seja SIE-E, na

opinido de seus usuarios, € adequado ou nao as suas.necessidades.

Tabela 20: O setor possui algum programa especifico?

Programa informatizado Freqliéncia  Percentual
Nao possuli 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 4 100%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabela 20- Programa informatizado

PROGRAMA INFORMATIZADO

Ondo possui

0% W pouco adequadao

Orazoawelments
adequada

O zatisfatoriamente
100 % adequadae
Bbem adequado

Figura 33- Programa informatizado
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Nesta resposta constatou-se que todos os entrevistados responderam

que o SIE-E apesar de possuir um programa especifico para o setor, ele é
razoavelmente adequado a suas necessidades.

Na proxima questdo sera analisada a existéncia ou ndo de um estudo
preliminar sobre as necessidades do setor, que resultou na implantacdo do

programa existente.

Tabela 21: O setor realizou algum estudo sobre as
necessidades do uso da Tecnologia da Informacéo?

Estudo implantacao de programa FreqiiénciaPercentual
nao realizou 1 33%
pouco adequado 1 33%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabela 21- Estudo de implantagédo de programa

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DE PROGRAMA

Ondo realizou

B pouco adequado

4%
‘ O razoavelmente

adequade

3%

O =atisfatoriaments
T adequada

0%

Bbem adequado

Figura 34- Estudo de implantacao de programa

Conforme a tabela e a figura acima, observa-se que um dos
entrevistados nao respondeu a questdo e quanto aos outros, 34%
responderam que o setor ndo realizou nenhum estudo preliminar. Dos

entrevistados que responderam que houve um estudo preliminar, 33%
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responderam que foi pouco adequado e 33% que o estudo realizado foi

bem adequado.

A questdo seguinte

remete aos

recursos de Tecnologia da

Informagé&o disponiveis no setor, questionando se sdo adequados as suas

necessidades ou nao.

Tabela 22: Os recursos de Tecnologia da Informacao sao
adequados as necessidades do setor?

Adequacao de recursos de TI FreqiiénciaPercentual
inadequado 0 0%
pouco adequado 1 33%,
razoavelmente adequado 2 67%
satisfatoriamente adequado 0 0%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 22- Adequacao de recursos de Tl

ADEQUACAO DE RECURSOS DE TI

Oinadequada

B pouco adequada

O razoavelmente

O =atisfatoriamente

B bem adequado

adequada

adequada

Figura 35- Adequacao de recursos de Tl

Nesta questdo observa-se que novamente um dos entrevistados nao

respondeu a questao enquanto que os outros entrevistados responderam

que os recursos de Tecnologia da Informacao existentes no setor: 33%

pouco adequados e 67% razoavelmente adequados.
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Na pergunta seguinte serd analisado se existem processos

desenvolvidos pelo SIE-E que foram otimizados pelo uso do programa

informatizado, é se sao adequados as suas necessidades e ao

desenvolvimento de suas atividades ou néo.

Tabela 23: Existem processos desenvolvidos pelo SIE-E que
séo otimizados pelo uso da Tecnologia da Informacéo?

Processos otimizados pelo uso de TI

FreqiiénciaPercentual

nao existe 0 0%
pouco adequado 0 0%
razoavelmente adequado 1 33%
satisfatoriamente adequado 2 67%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 23- Processos otimizados pelo uso de Tl

PROCESSOS OTIMIZADOS PELO USO DE TI

Onio existe

B pouco adequado

O razo awelmente
adequada

O =atisfatariamente
adequada

B bem adequado

Figura 36- Processos otimizados pelo uso de Tl

Observa-se que um dos entrevistados nao respondeu a essa questao e

que os demais responderam que 0s processos que foram otimizados com o

uso da Tecnologia da Informacao, 33% que estdo razoavelmente adequados e

67% que estdo satisfatoriamente adequados as necessidades do setor.



Na pergunta seguinte questiona-se sobre o impacto que o0 uso da

Tecnologia da Informacao teve sobre as atividades desenvolvidas pelo setor.

Tabela 24: Qual tem sido o impacto da Tecnologia da
Informacao nas atividades desenvolvidas pelo SIE-E?

Impacto da Tl nas atividades FrequiéncialPercentual
néo teve impacto 0 0%
pouco adequado 1 33%
razoavelmente adequado 1 33%
satisfatoriamente adequado 1 33%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 24- Impacto da Tl nas atividades

0%

3%

3%

IMPACTO DA TI NAS ATIVIDADES

Ondo teve impacto
B pouco 3dequado

O razoawvelmente
adequado

O =atisfatoriaments
adequado

B bem adequade

Figura 37- Impacto da Tl nas atividades

66

Nesta questdo, percebe-se que um dos entrevistados nao respondeu a

questdo e que nado houve unanimidade na resposta, pois 33% dos

entrevistados responderam que a utilizacdo da Tecnologia da Informacao teve

um impacto pouco adequado as atividades desenvolvidas pelo setor, 33% que

teve um impacto razoavelmente adequado e 33% satisfatoriamente adequados.



A questdo a seguir faz uma analise do programa que foi desenvolvido
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especificamente ao setor de estagios, se ele apodia efetivamente as atividades

desenvolvidas pelo setor.

Tabela 25: A utilizacdo da Tecnologia da Informacdao num
programa aplicado ao SIE-E, apdia efetivamente as
atividades desenvolvidas pelo setor?

Apoio através de programa de TI FrequiéncialPercentual
nao da apoio 0 0%
pouco adequado 1 33%
razoavelmente adequado 1 33%
satisfatoriamente adequado 1 33%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 25- Apoio através de programa de Tl

3%

APOIO ATRAVES DE PROGRAMA DE TI

Onaoc da apoio
B pouco adequado

O razodwelmenta
adequada

O =atisfatariamente
adequada

B bem adequado

Figura 38- Apoio através de programa de Tl

Nesta questdo observa-se que um dos entrevistados néo respondeu e

que Também nao houve unanimidade nas outras respostas. Dos entrevistados

33% responderam que 0 apoio recebido pelo programa é pouco adequado,

33% que é razoavelmente adequado 33% que é satisfatoriamente adequado as

necessidades do setor.
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Na préxima questdo seguinte analisa-se se o uso da Tecnologia da

Informagéao serviu para reestruturar as atividades do setor ou néo.

Tabela 26: A Tecnologia da Informacéo serviu para
reestruturar os processos desenvolvidos pelo SIE-E?

Reestruturacao de processos FrequiéncialPercentual
n&ao serviu 1 33%
pouco adequado 1 33%
razoavelmente adequado 0 0%
satisfatoriamente adequado 1 33%
bem adequado 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabela 26- Reestruturagao de processos

REESTRUTURAGAO DE PROCESSOS

Ondo seniu

0%

B pouco adequado

e
‘ O razoavelmente

adequadao

F3%

0% - O =atisfatoriaments
3% adequadao

Bbem adequado

Figura 39- Reestruturagéo de processos

Nesta ultima questao elaborada, percebe-se novamente que um dos
entrevistados ndo respondeu a pergunta e que o0s outros: 33%
responderam que o uso da Tecnologia da Informacdo ndo serviu para
reestruturar o setor, 33% que foi pouco adequado e que 33%

razoavelmente adequados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na fundamentacdo teérica observa-se que a utilizacdo da
Tecnologia da Informacdo é uma ferramenta importante para a boa gestao
organizacional. Além de agilizar processos ela tem como objetivo melhorar a
qualidade das atividades desenvolvidas por seus usuarios e conseqglientemente
no atendimento a seus clientes.

A partir dos procedimentos descritos, tanto em relagcao ao estudo de caso,
quanto em relacéo a revisao tedrica, a pergunta problema levantada no inicio
deste estudo foi sendo respondida no transcorrer da revisdo da literatura e
principalmente através na andlise dos dados coletados.

De acordo com o objetivo geral deste trabalho, verificou-se que a
utilizacdo dos recursos da Tecnologia da Informacdo como suporte as
atividades desenvolvidas pelo setor de estagios do CEFET/SC ainda carece de
alguns ajustes, levando em consideracdo as respostas obtidas no
questionario. Em poucas questdes obteve-se unanimidade da resposta e
nenhuma considerou que as atividades informatizadas estavam bem
adequadas as necessidades do setor.

Em relacdo aos objetivos especificos observou-se o seguinte:

1- Todos os processos desenvolvidos pelo SIE-E e que foram listados no
decorrer da pesquisa e do questionario elaborado, como cadastro de alunos,
cadastro de empresas, Termo de Compromisso, Termo de Convénio, etc,
apesar de terem sido otimizados pelo uso da Tecnologia da Informagéo, ainda
carece de ajustes no programa desenvolvido, pois 0 mesmo esta muito aquém
das necessidades do setor.

2- Apesar dos usudrios apresentarem um elevado nivel de escolaridade
para a boa utilizacdo dos recursos oferecidos pela Tecnologia da Informacéo,
constatou-se que nao houve um planejamento, ou seja, um estudo preliminar
para levantar as necessidades do setor e talvez este tenha sido um dos fatores
da falta de adequacgdo do programa para se alcangar um bom resultado das
atividades desenvolvidas.

3- Constatou-se também que o recurso utilizado pelo setor, ou seja o
programa que foi especialmente desenvolvido para suprir as necessidades do

SIE-E nao conseguiu corresponder aos anseios de seus funcionarios, sem falar
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das atividades que precisam sem implantadas, como a disponibilizagdo de

documentos via internet, que viria a agilizar e facilitar o processo de
formalizacdo de documentos.

Como pode-se observar, sdo varias dificuldades. Percebe-se, através do
levantamento efetuado, que apesar do SIE-E possuir 3 (trés) computadores em
rede, 2 (duas) impressoras e pessoas capacitadas para trabalhar com o
programa implantado, mesmo assim o setor enfrenta problemas diarios
relativos a atendimento ao publico, pois 0s recursos informacionais disponiveis
nao funcionam adequadamente e isto resulta diretamente na qualidade de seus
servicos prestados.

O trabalho elaborado ndo tem como objetivo apresentar solucdes
definitivas para os problemas levantados, mas sim fazer uma analise da atual
situacdo, porém recomenda-se que o programa utilizado seja revisto e que
sejam feitas as correcdes necessarias, pois a Tecnologia da Informagao deve
ser utilizada ndo como um entrave para o bom desenvolvimento das atividades
de uma Instituicdo, mas como estratégia, facilitando a vida das pessoas da
organizacao, agilizando diversos processos e permitindo maior consisténcia e

respaldo ao processo decisério.
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9.1 APENDICE 1 - QUESTIONARIO DO COLABORADOR 1

Prezado Colaborador(a) / Servidor(a)

O presente questionario é parte integrante de minha monografia de
conclusado do Curso de Especializacao em Gestao Publica do CEFET/SC, cujo
titulo € “Analise da utilizacdo da Gestao da Informacéao, através da Tecnologia
da Informagéo, como forma de otimizar as atividades desenvolvidas pelo setor:
Um Estudo de Caso realizado no SIE-E - Servico de Integracao Escola-
Empresa do CEFET/SC — Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa
Catarina — Unidade de Florianépolis”.

Para que se consiga atingir os objetivos deste trabalho, que € identificar
aspectos que contribuam para o desempenho e qualidade das atividades no
SIE-E. faz-se necessario a sua ajuda no preenchimento e devolucao deste

questionario.

Sua colaboracao sera preciosa. Obrigada.
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9.2 APENDICE 2 — QUESTIONARIO DO COLABORADOR 2

Prezado Colaborador(a) / Servidor(a)

O presente questionario é parte integrante de minha monografia de
conclusado do Curso de Especializacao em Gestao Publica do CEFET/SC, cujo
titulo € “Analise da utilizacdo da Gestao da Informacéao, através da Tecnologia
da Informagéo, como forma de otimizar as atividades desenvolvidas pelo setor:
Um Estudo de Caso realizado no SIE-E - Servico de Integracao Escola-
Empresa do CEFET/SC — Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa
Catarina — Unidade de Florianépolis”.

Para que se consiga atingir os objetivos deste trabalho, que € identificar
aspectos que contribuam para o desempenho e qualidade das atividades no
SIE-E. faz-se necessario a sua ajuda no preenchimento e devolucao deste

questionario.

Sua colaboracao sera preciosa. Obrigada.
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9.3 APENDICE 3 — QUESTIONARIO DO COLABORADOR 3

Prezado Colaborador(a) / Servidor(a)

O presente questionario é parte integrante de minha monografia de
conclusao do Curso de Especializacao em Gestao Publica do CEFET/SC, cujo
titulo € “Analise da utilizacdo da Gestao da Informacéao, através da Tecnologia
da Informagéo, como forma de otimizar as atividades desenvolvidas pelo setor:
Um Estudo de Caso realizado no SIE-E - Servico de Integracao Escola-
Empresa do CEFET/SC — Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa
Catarina — Unidade de Florianépolis”.

Para que se consiga atingir os objetivos deste trabalho, que € identificar
aspectos que contribuam para o desempenho e qualidade das atividades no
SIE-E. faz-se necessario a sua ajuda no preenchimento e devolucao deste

questionario.

Sua colaboracao sera preciosa. Obrigada.
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9.4 APENDICE 4 — QUESTIONARIO DO COLABORADOR 4

Prezado Colaborador(a) / Servidor(a)

O presente questionario é parte integrante de minha monografia de
conclusado do Curso de Especializacao em Gestao Publica do CEFET/SC, cujo
titulo € “Analise da utilizacdo da Gestao da Informacéao, através da Tecnologia
da Informagéao, como forma de otimizar as atividades desenvolvidas pelo setor:
Um Estudo de Caso realizado no SIE-E - Servico de Integracao Escola-
Empresa do CEFET/SC — Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa
Catarina — Unidade de Florianépolis”.

Para que se consiga atingir os objetivos deste trabalho, que € identificar
aspectos que contribuam para o desempenho e qualidade das atividades no
SIE-E. faz-se necessario a sua ajuda no preenchimento e devolucao deste

questionario.

Sua colaboracao sera preciosa. Obrigada.



