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RESUMO

Para conclusédo do curso técnico no CEFET-SC — dai&io José, os alunos devem
realizar o estagio profissional obrigatério comgeahoréria prevista no plano de curso.
Como encerramento do periodo de estagio devemempagsum relatorio final das
atividades desenvolvidas. Percebendo que um pasatesignificativo de alunos nao
apresentavam esse relatorio e, por isso, ndo danctloficialmente o processo de
estagio, este trabalho busca identificar quaisosaobstaculos a entrega do relatorio de
estagio profissional obrigatério. Para isto foilimla uma andlise do processo de
estagio e feitas entrevistas com 35 alunos, buscanténder esse fenémeno. A partir
disso, apresentam-se algumas propostas e sugesiis esse processo, que visam
modificar a situacéo diagnosticada.

Palavras-chave:Estagio. Processo. Relatério final.



1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A educacdo profissional e tecnolégica tem um pagslratégico para o
desenvolvimento socioeconémico do Brasil. Atravédadé possivel diminuir as
desigualdades sociais elevando o nivel de escathide fazendo a capacitacdo
tecnoldgica da populacdo. Por isso, € necessatieio de medidas que contribuam
efetivamente para a reducdo dessas desigualdguEs @ inclusdo e permanéncia de
jovens e adultos no mundo do trabalho.

E com esse direcionamento que o Ministério da &ghwm entende o papel da
educacao tecnoldgica no desenvolvimento do paisteNmntexto, insere-se o Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica de Santa Catai@EEFET-SC - Unidade Sao Jose.
Como forma de completar sua formacdo académicastudante realiza o estagio
profissional em TelecomunicacOes e em Refrigeracdo Condicionado, que segundo
a legislacdo deve propiciar a complementacdo dm@mesda aprendizagem. O estagio
deve ser planejado, executado, acompanhado e dwadimm conformidade com o
curriculo escolar, para que possa ser instrumedesntegracdo, em termos de
treinamento pratico, de aperfeicoamento ténicascailt cientifico e de relacionamento
humano.

No CEFET-SC — Unidade S&o José, os alunos ao uicerd os cursos de
educacao profissional de nivel técnico em Telecavagbes e em Refrigeracdo e Ar

Condicionado precisam realizar 0 estagio obrigai@om carga horaria minima de 600



horas. Apés a conclusdo do estagio devem apresantarelatorio das atividades
desenvolvidas para que, sendo aprovado, confexsr-th certificado de técnico em
Telecomunicacdes e em Refrigeragédo e Ar Condicimnad

Acontece, porém, que um percentual significaties dlunos que realizam o
estagio ndo entrega o relatorio final. Assim, &lisnos ndo sdo considerados como
"concluintes" do curso segundo critérios da Sexeetde Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacédo, o que impraecertificacdo e inclusdo entre
os indices oficiais do sistema CEFET-SC.

Este € um dos obsticulos que a Unidade Sao JdsEntanpara cumprir
formalmente uma de suas finalidades. Tal situag@impoomete a formacdo do
educando e coloca em risco todo um esforgo de itap@c para o exercicio competente
da profissdo e de sua cidadania, uma vez que mpassivel avaliar seu desempenho
através de um documento institucional que regestraelata essa pratica, o relatério de
estagio.

Embora o CEFET-SC - Unidade S&o José procure oliv&ci recursos
financeiros e humanos na formacédo do aluno, atrdeé®aparelhamento de salas de
aula e laboratorios, da qualificacdo de professeréscnicos administrativos, muitos
aspectos relativos a gestdo de processos orgamaaipodem e devem ser revistos e
aperfeicoados, pois repercutem seriamente na déugrexiagogica.

Este trabalho identifica o estagio curricular noFEE-SC - Unidade S&o José,
como um processo organizacional. Gongalves (200p gfirma que “todo trabalho
importante realizado nas empresas faz parte dengbgocesso”. Para este mesmo autor,
“ndo existe um produto ou um servigco oferecido pma empresa sem um pProcesso
empresarial”.

Também em Chiavenato e Sapiro (2003), encontrarefexdes Uteis sobre a

gestdo de processos essenciais no cumprimento dgss nmstitucionais de uma



organizacdo. Eles comentam que uma das questOoes-gfasa 0 sucesso de uma
organizacdo é a implementacdo e manutencdo destemsi de gestédo orientado para a
melhora continua do desempenho, identificando asnks dos processos a serem
reestruturados.

Assim, ao levar em conta a necessidade de congeeenelhor toda esta
problematica e suas implicagfes, este trabalh@nuietanalisar o processo do estégio,
identificar lacunas em sua estruturacdo para, &r pdai, propor alternativas que
aperfeicoem sua gestao.

Tendo como foco o estagio profissional obrigatd@as cursos técnicos, este
trabalho de concluséo procura salggrais os fatores que sédo obstaculos a entrega do
relatério final do Estagio Profissional Obrigatério no CEFET-SC - Unidade Séo

José?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral :
Identificar os fatores que sdo obstaculos a eatdegrelatorio final do Estagio

Profissional Obrigatério no CEFET-SC - Unidade 3éseé.

1.2.2 Objetivos Especificos:
» Descrever o processin estagio no CEFET-SC - Unidade Sao José;
 Levantar dados a respeito dos alunos que realizast@gio nesta
Unidade e ndo entregaram o relatorio final no pleride 2000 a 2004,
junto a Coordenadoria especifica;
* Identificar as causas da nao entrega do relatoreo edtagio

profissionalizante;



* Analisar o processo do estagio e as causas dant@ga do relatério de
estagio profissionalizante;
* Propor alternativas para melhorar o processo enmaar a nao entrega

do relatério de estagio profissionalizante.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estagio profissional é o encerramento do procesformacéo pedagogica do
aluno de curso técnico e faz parte do seu plaroud®. A elaboracéo do relatério final
completa essa etapa de formacao.

Dados preliminares indicam aproximadamente tyatacento (30%) dos alunos
que realizaram o estagio na Unidade Sao José mi@&mam o relatério final de estagio.
Se for levado em conta que existe um percentualu®s que abandonaram os estudos
antes de realizarem o estagio profissional, esteenul ganha relevancia ainda maior.
Este quadro, por si sO, representa uma situacas causas merecem ser investigadas,
compreendidas e modificadas, ja que atinge um rsoveignificativo entre os alunos
gue ingressaram na instituicao.

Nesta situacdo, o aluno néo tem direito ao ceatifictécnico, ndo pode exercer
de maneira legal sua competéncia profissional. Todo investimento humano e
institucional se vé comprometido em funcdo destalpmatica.

Este trabalho pode ser oportuno, uma vez que &uigdb tem interesse e
desenvolve um projeto de estudo sobre a permanénéwto do educando, visando
propor uma politica de acompanhamento sistematioo GEFET-SC. Ele foi
desenvolvido junto a Coordenadoria de Estagio queseus 15 anos de atividades,
acumulou reflexdes e procedimentos administratbaise esse assunto, que favorecem
uma avaliag&o criteriosa sobre os limites e poadideides desta etapa na Unidade Sao

José.



Outro aspecto a destacar é que o tema registralomaro restrito de referéncias
bibliograficas, o que pode justificar e indicar a&cessidade de se analisar
cientificamente os motivos da situag&o proposta.

Refletir sobre os fatores que afetam a entregaeldddrio final, a natureza dos
obstaculos que o aluno encontra neste processane esta organizada sua gestao,
apresentam-se como questdes fundamentais nestagaesq

Assim, ao refletir sobre os fatores académicoseus ondicionantes, este
trabalho pode propor alternativas para uma melldgq@acédo das atividades da
Coordenadoria de Estagio e, de forma mais gené&aceribuir para que o CEFET-SC -

Unidade Séo José possa capacitar e qualificar melaluno para o mundo do trabalho.



2 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO CEFET-SC

2.1 HISTORICO DO CEFET-SC

Tendo como fonte o Plano de Desenvolvimento Ingthal (CEFET-SC,
2006), apresenta-se um breve historico do CEFETH8Cdesde sua criacdo, em 1909,
vivenciou varias modificacdes na sua trajetéria@@scola profissionalizante.

Iniciou suas atividades como “Escola de Aprendi&e#ices”, com objetivo de
munir os filhos dos desfavorecidos da fortuna comdispensavel preparo técnico e
intelectual, como meio de vencer as dificuldadesipgse crescentes na luta pela
existéncia.

Na década de 30, durante a Era Vargas, face aciroento da industria passou
a denominar-se, no ano de 1937, “Liceu IndustraFbtbriandpolis”. Em 1942, com o
estabelecimento das bases da organizacédo da detalfde estabelecimentos de ensino
industrial, transformou-se em “Escola IndustrialFderiandpolis”, passando a oferecer
aos alunos oriundos do ensino primario cursos indiss basicos, com duracdo de
quatro anos e, aos candidatos a profissdo de mestses de mestria.

A partir de 1965, a escola recebeu a denominagd&stola Industrial Federal
de Santa Catarina”, sendo implantado, um ano depo@urso Técnico Industrial de
Agrimensura.

No ano de 1968, passou a denominar-se “EscolaiCeédrederal de Santa
Catarina”. Sendo que, a partir da reforma do endad® e 2° graus em 1971, acaba

com o ensino de 1° grau, especializando-se emgtésnicos de 2° grau. Mantendo, ao



longo de mais de trés décadas, atividades voltadasmacao profissional em nivel
técnico de segundo grau, atendendo a alunos desds/eegides do Estado.

Uma nova mudanga ocorre em 1994, com a publicdgdei que transformava
automaticamente todas as Escolas Técnicas Feeena@entros Federais de Educacao
Tecnoldgica. Essa transformacéo foi condicionagaldicacdo de decreto presidencial
especifico para cada centro, que ocorre soment@nacde 2002, criando o “Centro
Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa Catarina”.

Hoje o Sistema CEFET-SC, vinculado ao Ministér@oEtlucacdo por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologioastitui-se numa instituicao
composta atualmente por seis Unidades de Ensiboidade Floriandpolis, a Unidade
Sédo José, a Unidade Jaragua do Sul, a Unidadeilllpiray Unidade Chapec6 e a
Unidade Continente. Tendo por finalidade dar fordwae qualificacdo a profissionais
de diversas areas nos varios niveis e modalidadeagino, bem como realizar pesquisa
e desenvolvimento de novos processos, produtosvgaee em articulagdo com o0s
setores produtivos e a sociedade. Conta tambémasomodalidades de Educacgéo a
Distancia, Educacao de Jovens e Adultos e Edudagdecial.

Do ponto de vista pedagdgico e de gestdo o Sistsaou por inUmeras
transformacdes: ganhou maturidade didatico-pedagpgmpliou as areas de atuacéo, a
oferta de vagas e modificou a natureza dos cudssgentralizou-se, inovou e renovou-
se em termos administrativos, democratizando oemst administrativo e o
relacionamento entre as pessoas; ampliou, readaptmformou seu espaco fisico
interno e externo; incentivou e conquistou o aumeltt nivel de capacitagdo de seus
recursos humanos; implantou tecnologia da informaté@ rea administrativa e no
curriculo escolar; desenvolveu a pesquisa e implasnetrabalhos de extenséo,

conhecidos e respeitados em todo o territorio icegiase.
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A missdo do CEFET-SC é “Gerar e difundir conheaitmgecnoldgico e formar
individuos capacitados para o exercicio da cidadawia profissao”.
Sua viséo de futuro “Consolidar-se como Centroreferéncia na educacao

profissional do estado de Santa Catarina”.

2.2 A UNIDADE SAO JOSE

A Unidade S&o José, hoje com 19 anos, que atualneaBdo Basica, com o
Ensino Médio; na Educacdo Especial, com a educagisurdos; na Educacao
Profissional com os cursos técnicos, de formacgé&malne continuada nas areas de
Refrigeracdo e Ar Condicionado e de Telecomunicggdeurso de Tecnologia na area
de Telecomunicagoes.

A Unidade S&o José, 6rgao integrante do Centroereedde Educacédo
Tecnoldgica de Santa Catarina, tem como uma de fmalglades proporcionar ao
educando formacdo que o capacite para o exercimigpetente da cidadania e da
profisséo.

A Coordenadoria de Estagio, subordinada a Gerérgiacacional de
Desenvolvimento do Ensino, compete entre outragomcretizacdo do curriculo,
viabilizando os estagios curriculares; a supervis&m acompanhamento dos estagios
curriculares; a realizacdo de estudos sobre asssidades do mercado de trabalho,
visando o fornecimento de subsidios a avaliac@ocalar; o levantamento e a andlise

de dados referentes aos egressos dos cursos da.Esco



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conteudo dessa parte do trabalho apresentastalgip especifica que trata do
estagio profissional. Também abordara conceit@sivek a area de administracdo, onde
0 estagio € entendido como um processo adminisirati

Em conformidade com Roesch (2005), a revisdo daatitra feita busca
fundamentar o trabalho, apresentando o cenaridifitenonde o tema é estudado.
Neste sentido, a pesquisa revelou a falta de ref&® cientificas consistentes na area,

onde os poucos estudos encontrados tratam de fouib@ genérica a mateéria.

3.1 ASPECTOS LEGAIS DO ESTAGIO

A legislacdo apresentada a seguir tem como objetidenar os aspectos legais e
a normatizacéo que deve ser seguida quanto agqiaer@o e realizacdo dos estagios.

Ela foi organizada de forma cronoldgica, considéoaaspectos genéricos Lei n°
6494, de 7 de dezembro de 1977, o Decreto n° 872IB718.08.82 e &esolugdo n°
1/2004-CEB/CNE que regulamenta a LDB sobre o assunt

A Lei n° 6494/77 aborda os condicionantes parizeggio do estagio curricular.
O Decreto n°® 87.497/82 caracteriza e define o iestAgResolucdo 01/04 — CEB/CNE
regulamenta as atividades pedagdgicas a seremvablasrno estagio, como carga

horaria, modalidades, etc.



3.2 LEGISLACAO VIGENTE DOS ESTAGIOS
Apresentam-se, para melhor compreensao, as |leisretds que rege o0s estagios

a nivel nacional.

3.2.1 Lei n° 6494, de 7 de dezembro de 1977 (DOUI®1977), alterada pela Lei n®
8859, de 23 de marco de 1994.

DispOe sobre os estagios de estudantes de esiatmitus de ensino superior e
de ensino profissionalizante do 2 ° Grau e de asatd educacdo especial e da outras
providéncias.

Art. 1" - As pessoas Juridicas de Direito Privado, os @rg#& Administracéo Publica e
as Instituicbes de Ensino podem aceitar, como i@stagj} os alunos regularmente
matriculados em cursos vinculados ao ensino publisarticular.

8 1 ° - Os alunos a que se refere 0 "caputtedmsigo devem comprovadamente,
estar freqlientando cursos de nivel superior, iofializante de 2 ° grau, ou escolas de
educacao especial.

§ 2 ° - O estagio somente podera verificarrsairidades que tenham condic¢des de
proporcionar experiéncia pratica na linha de fowaglo estagiario, devendo o aluno
estar em condigcbes de realizar o estdgio, seguispmsio na regulamentacdo da
presente Lei.

8 3 ° - Os estagios devem propiciar a complémgéo do ensino e da aprendizagem e
serem planejados, executados, acompanhados edagaken conformidade com os
curriculos, programas e calendarios escolares.

Art. 2° - O estagio, independentemente do aspecto paiaiante, direto ou
especifico, poderd assumir a forma de atividadextensédo, mediante a participacdo do

estudante em empreendimentos ou projetos de is¢esesial.



Art. 3° - A realizacdo do estagio dar-se-4& mediante teden@ompromisso celebrado
entre o estudante e a parte concedente, com inténata obrigatdria da instituicdo de
ensino.

8§ 1 © - Os estagios curriculares serdao deseisl de acordo com o disposto no
paragrafo 3do art. 1desta Lei.

8§ 2 ° - Os estagios realizados sob a formacde aomunitaria estdo isentos de
celebracdo de termo de compromisso.

Art. 4’ - O estagio ndo cria vinculo empregaticio de quelqatureza e o estagiario

podera receber bolsa, ou outra forma de contragw@&stque venha a ser acordada,
ressalvando o que dispuser a legislacdo previdémcidevendo o estudante, em

qualquer hipotese, estar segurado contra acidpagseais.

Art. 5 - A jornada de atividade em estagio, a ser curappdlo estudante, devera

compatibilizar-se com o seu horario escolar e conor@rio da parte em que venha a
ocorrer o estagio.

Paragrafo Unico - Nos periodos de férias esesjaa jornada de estagio sera
estabelecida de comum acordo entre o estagiarioparte concedente do estagio,
sempre com a interveniéncia da instituicdo de ensin
Art. 6 - O poder executivo regulamentara a presented.erazo de 30(trinta) dias.

Art. 7 - Esta Lei entrard em vigor na data da publicacao.

Art. 8 - Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

3.2.2 Decreto n ©87.497, de 18.08.82 (DOU 19.08.82
Regulamenta a Lei n © 6.494, de 07 de dezembr®dé, jue dispde sobre o
estagio de estudantes de estabelecimentos de esgdeoior e de 2grau regular e

supletivo, nos limites que especifica e da outrasigéncias.



Art. 1" - O estagio curricular de estudantes regularmeateiculados e com freqiiéncia
efetiva nos cursos vinculados ao ensino oficiabeiqular, em nivel superior e de 2
grau regular e supletivo, obedecera as presentesmso
Art. 2° - Considera-se estagio curricular, para os efeiesse Decreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, projpmadas ao estudante pela
participacdo em situagcOes reais de vida e trabdéhseu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicadirdeo publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenacéo da instituicao sia@n
Art. 3° - O estagio curricular, como procedimento didapedagdgico, é atividade de
competéncia da instituicdo de ensino a quem catbecsdo sobre a matéria, e dele
participam pessoas juridicas de direito publicorigado, oferecendo oportunidade e
campos de estagio, outras formas de ajuda, e calabmno processo educativo.
Art. 4 - As instituicdes de ensino regulardo a matérigida neste Decreto e dispor&o
sobre:

a) insercao do estagio curricular na programagdético-pedagogica;

b) carga-horaria, duracao e jornada de estagiccular, que ndo podera ser inferior a
um semestre letivo;

c¢) condic¢des imprescindiveis, para caractedizagdefinicdo dos campos de estagios
curriculares, referidos nos §8é.Z do artigo 1da Lei n © 6.494, de 07 de dezembro de
1977,

d) sistematica de organizacdo, orientacdo, reigd@® e avaliagdo de estagio
curricular.
Art. 5 - Para caracterizacdo e definicdo do estagiootlari é necessario, entre as
instituicbes de ensino e pessoas juridicas detaipgiblico e privado, a existéncia de

instrumento juridico, periodicamente reexaminaduodeoestardo acordadas todas as



condi¢cdes de realizacdo daquele estagio, inclusansferéncia de recursos a instituicao
de ensino, quando for o caso.

Art. 6 - A realizacdo do estagio curricular, por parte eftudante, ndo acarretara
vinculo empregaticio de qualquer natureza.

§ 1 - O Termo de Compromisso seréa celebrado entreudase e a parte concedente
da oportunidade do estagio curricular, com a i@@ncia da instituicdo de ensino, e
constituird comprovante exigivel pela autoridadmpetente, da inexisténcia de vinculo
empregaticio.

§ 2 - O Termo de Compromisso de que trata o paraguatierior devera mencionar
necessariamente o instrumento juridico a que seiinnos termos do artiga 5

§ 3 - Quando o estagio curricular ndo se verificar gralquer entidade publica e
privada, inclusive como prevé o § @ artigo 3 da Lei n® 6.494/77, ndo ocorrera a
celebracdo do Termo de Compromisso.

Art. 7° - A instituicdo de ensino podera recorrer aos gesvile agentes de integracéo
publicos e privados, entre o sistema de ensino setwmes de producdo, servicos,
comunidade e governo, mediante condicbes acordadasinstrumento juridico
adequado.

Paragrafo Unico - Os agentes de integracao ioeaos neste artigo atuardo com a
finalidade de:

a) identificar para a instituicdo de ensincopertunidades de estagios curriculares
junto a pessoas juridicas de direito publico egutdy

b) facilitar o ajuste das condi¢cbes de estagiogiculares, a constarem do
instrumento juridico mencionado no artigp 5

C) prestar servicos administrativos de cadasndo de estudantes, campos e
oportunidades de estagios curriculares, bem coraocugfio do pagamento de bolsas, e

outros solicitados pela instituicdo de ensino;



d) co-participar, com a instituicdo de ensimo esforco de captacdo de recursos para
viabilizar estagios curriculares.
Art. 8 - A instituicdo de ensino ou a entidade publicapsivada concedente da
oportunidade de estagio curricular, diretamenteawavés da atuacdo conjunta com
agentes de integracao, referidos no "caput" dgasdnterior, providenciara seguro de
acidentes pessoais em favor do estudante (Novgaediada pelo Decreto 2.080 de
26/11/96).
Art. 9° - O disposto neste Decreto ndo se aplica ao naprendiz, sujeito & formacao
profissional metddica do oficio em que exerca sabatho e vinculado a empresa por
contrato de aprendizagem, nos termos da legistaghalhista.
Art. 10 - Em nenhuma hipétese podera ser cobrada ao agtuglalquer taxa adicional
referente as providéncias administrativas para t®ngho e realizagcdo do estagio
curricular.
Art. 11" - As disposicdes deste Decreto aplicam-se aosdasties estrangeiros,
regularmente matriculados em instituicbes de ersfic@l ou reconhecidas.
Art. 12 - No prazo méaximo de 4 (quatro) semestres letieosontar do primeiro
semestre posterior a data de publicacdo deste tDeateverdo estar ajustadas as
presentes normas todas as instituicdes hoje camtes, com base em legislacao
anterior.
Paragrafo Unico —
Revogado pelo Dec. 89.467 de 21/03/84 Publicada®@2/03/84
Art. 13 - Este Decreto entrar4 em vigor na data de sukcpglio, revogados o Decreto
n °66.546, de 11 de maio de 1970, e o Decretoin/78, de 26 de maio de 1975, bem
como as disposicdes gerais e especiais que regutenontrario ou de forma diversa a

matéria.



3.2.3 Resolugéo n° 1/2004-CEB/CNE de 21 de janette 2004

Estabelece Diretrizes Nacionais para a organizagda realizacdo de Estagio
de alunos da Educacédo Profissional e do Ensino Médclusive nas modalidades de
Educacao Especial e de Educacao de Jovens e Adultos
Art. 1° A presente Resolucdo, em atendimento ao preswithrt. 82 da LDB, define
diretrizes para a organizacdo e a realizacdo dégiestde alunos da educacgdo
profissional e do ensino médio, inclusive nas mdddes de educacdo especial e de
educacao de jovens e adultos.
8§ 1° Para os efeitos desta Resolucdo entende-dedpie qualquer atividade de estagio
serad sempre curricular e supervisionada, assumidacionalmente pela Instituicdo de
Ensino, configurando-se como um Ato Educativo.
8 2° Os estagiarios deverdo ser alunos regularnmeateculados em Instituicdes de
Ensino e devem estar freqientando curso compatwela modalidade de estagio a que
estejam vinculados.
8 3° O estégio referente a programas de qualificggéfissional com carga horéria
minima de 150 horas, pode ser incluido no respegiano de curso da Instituicdo de
Ensino, em consonancia com o correspondente pesfissional de concluséo definido
com identidade prépria, devendo o plano de cursgestao explicitar a carga-horaria
maxima do estagio profissional supervisionado.
Art. 2° O estagio, como procedimento didatico-pedagdgicé\te Educativo, é
essencialmente uma atividade curricular de compigté&ta Instituicdo de Ensino, que
deve integrar a proposta pedagdgica da escola iastsimentos de planejamento
curricular do curso, devendo ser planejado, exdoutaavaliado em conformidade com
0S objetivos propostos.
8 1° A concepcdo do estagio como atividade cuaicellAto Educativo intencional da

escola implica a necessaria orientagdo e supervii@omesmo por parte do



estabelecimento de ensino, por profissional eslpeerde designado, respeitando-se a
propor¢cdo exigida entre estagiarios e orientadar, decorréncia da natureza da
ocupacao.

§ 2° Cabe ao respectivo sistema de ensino, a etacondicfes disponiveis, das
caracteristicas regionais e locais, bem como dg&moias profissionais, estabelecer os
critérios e os parametros para o atendimento gmslis no paragrafo anterior.

§ 3° O estagio deve ser realizado ao longo do cpesmeando o desenvolvimento dos
diversos componentes curriculares e ndo deveaeaa diesvinculada do curriculo.

8 4° Observado o prazo-limite de cinco anos patarglusdo do curso de educagao
profissional de nivel técnico, em carater exceiaquando comprovada a necessidade
de realizacdo do estagio obrigatério em etapa postaos demais componentes
curriculares do curso, o aluno deve estar matdcula a escola deve orientar e
supervisionar o respectivo estagio, o qual deverédevidamente registrado.

Art. 3° As Instituicbes de Ensino, nos termos dos seugtpsopedagdgicos, zelardo
para que o0s estagios sejam realizados em locaidemqiiam efetivas condi¢cdes de
proporcionar aos alunos estagiarios experiénciafispionais, ou de desenvolvimento
sécio-cultural ou cientifico, pela participacéo sitnacdes reais de vida trabalho no seu
meio.

8§ 1° Serdo de responsabilidade das Instituicodsndeao a orientacdo e o preparo de
seus alunos para que 0s mesmos apresentem condigdigeas de competéncia
pessoal, social e profissional, que lhes permigaobtencéo de resultados positivos
desse ato educativo.

§ 2° Os estagiarios com deficiéncia terdo o diraigervicos apoio de profissionais da

educacéo especial e de profissionais da area algetstagio.



Art. 4° As Instituicbes de Ensino e as organizacdes cemtesl de estagio, poderédo
contar com 0s servicos auxiliares de agentes dmran¢do, publicos ou privados,
mediante condi¢bes acordadas em instrumento jorégicopriado.

Paragrafo unico. Os agentes de integracdo podesgmmder por incumbéncias tais
como:

a) Identificar oportunidades de estagio e apredastaos estabelecimentos de ensino;
b) Facilitar o ajuste das condi¢cbes do estagionatao de instrumento juridico proprio e
especifico;

c) Prestar servicos administrativos, tais como saaaento estudantes e de campos e
oportunidades de estagio;

d) Tomar providéncias relativas a execugdo do pagtorda bolsa de estagio, quando o
mesmo for caracterizado como estagio remunerado;

e) Tomar providéncias pertinentes em relacdo asrgdgvor do aluno estagiario contra
acidentes pessoais ou de responsabilidade civdgmos contra terceiros;

f) Co-participar, com o estabelecimento de ensilwoesforco de captacéo de recursos
para viabilizar o estagio;

g) Cuidar da compatibilidade das competéncias dasgae com necessidades
educacionais especiais as exigéncias da funcamalgeestagio.

Art. 5° Sdo modalidades de estagio curricular supervidmna serem incluidas no
projeto pedagdgico da Instituicdo de Ensino e ramgghmento curricular do curso,
como ato educativo:

| - Estdgio profissional obrigatorio, em funcdo @esgéncias decorrentes da propria
natureza da habilitacdo ou qualificacdo profisdioplanejado, executado e avaliado a

luz do perfil profissional concluséao do curso;



Il - Estagio profissional ndo obrigatdrio, mas uidb no respectivo plano de curso, o
gque o torna obrigatério para os seus alunos, mdanteroeréncia com o perfil
profissional de conclusdo do curso;

[ll - Estagio soécio-cultural ou de iniciacao cidict, previsto na proposta pedagdgica
da escola como forma de contextualizacdo do clwriemn termos de educacgéo para o
trabalho e a cidadania, o que torna obrigatéria jparseus alunos, assumindo a forma
de atividade de extenséo;

IV - Estégio profissional, sécio-cultural ou dediaicdo cientifica, ndo incluido no
planejamento da Instituicdo de Ensino, ndo obrigathas assumido intencionalmente
pela mesma, a partir de demanda de seus alunas anganizacdes de sua comunidade,
objetivando o desenvolvimento de competéncias paragla cidada e para o trabalho
produtivo;

V - Estagio civil, caracterizado pela participagdo aluno, em decorréncia de ato
educativo assumido intencionalmente pela Institug@ Ensino, em empreendimentos
ou projetos de interesse social ou cultural da codagle; ou em projetos de prestacao
de servigo civil, em sistemas estaduais ou mungiga defesa civil; ou prestacdo de
servigos voluntarios de relevante carater socegedvolvido pelas equipes escolares,
nos termos do respectivo projeto pedagdgico.

8§ 1° Mesmo quando a atividade de estagio, assumidacionalmente pela escola
como ato educativo, for de livre escolha do aluteve ser devidamente registrada no
seu prontudrio.

8§ 2° A modalidade de estagio civil somente poderéeszercida junto a atividades ou
programas de natureza publica ou sem fins lucmtivo

8 3° As modalidades especificas de estagio profiakisupervisionado somente serao

admitidas quando vinculadas a um curso especiéaddcacédo profissional, nos niveis



bésico, técnico e tecnologico, ou de ensino meédmn orientacdo e énfase
profissionalizantes.

Art. 6° A Instituicdo de Ensino e, eventualmente, seu tagda integracéo, deverao
esclarecer a organizacdo concedente de estagie solparceria educacional a ser
celebrada e as responsabilidades a ela inerentes.

§ 1° O termo de parceria a ser celebrado entrstauigdo de Ensino e a organizacao
concedente de estagio, objetivando o melhor apeowento das atividades sécio-
profissionais que caracterizam o estagio, deverdecas orientacbes necessarias a
serem assumidas pelo estagiario ao longo do peridelovivéncia educativa
proporcionada pela empresa ou organizagao.

§ 2° Para a efetivacdo do estagio, far-se-4 ne@@iedmo de compromisso firmado
entre o aluno e a parte concedente de estagio,acamerveniéncia obrigatéria da
Instituicdo de Ensino e facultativa do agente tegimcao.

8 3° O estagio realizado na propria InstituicdoEssino ou sob a forma de acédo
comunitaria ou de servico voluntario fica isento dalebracdo de termo de
compromisso, podendo o mesmo ser substituido porotele adesdo de voluntério,
conforme previsto no Art. da Lei 9.608/98, de 1832/

§ 4° O estagio, ainda que remunerado, ndo gerallwirempregaticio de qualquer
natureza, ressalvado o disposto sobre a matétegiséacao previdenciaria.

8§ 5° A realizagdo de estdgio ndo remunerado regeessituacdo de mutua
responsabilidade e contribuicdo no processo edwcati de profissionalizacdo, nao
devendo nenhuma das partes onerar a outra financaite, como condicdo para a
operacionalizacéo do estagio.

8 6° A realizacdo do estagio, remunerado ou nadgala Instituicdo de Ensino ou a

administragédo das respectivas redes de ensino adenciar, a favor do aluno



estagiario, seguro contra acidentes pessoais, bem,cconforme o caso, seguro de
responsabilidade civil por danos contra terceiros.

8 7° O seguro contra acidentes pessoais e o sdguesponsabilidade civil por danos
contra terceiros, mencionados no paragrafo antepoderdo ser contratados pela
organizacdo concedente do estdgio, diretamentdrauéa da atuagdo conjunta com
agentes de integragao.

§ 8° O valor das apdlices de seguro retromencienddaera se basear em valores de
mercado, sendo as mesmas consideradas nulas cu@edentarem valores meramente
simbdlicos.

Art. 7° A carga horéaria, duracdo e jornada do estagioerans cumpridas pelo
estagiario, devem ser compativeis com a jornadalarsto aluno, definidas de comum
acordo entre a Instituicdo de Ensino, a parte aerde de estagio e o0 estagiario ou seu
representante legal, de forma a nao prejudicar atigslades escolares, respeitada a
legislacdo em vigor.

8§ 1° A carga horaria do estagio profissional supEmwado ndo podera exceder a
jornada diaria de 6 horas, perfazendo 30 horasrsma

§ 2° A carga horaria do estagio supervisionadolal®ado ensino médio, de natureza
nao profissional, ndo podera exceder a jornadaadi&r 4 horas, perfazendo o total de
20 horas semanais.

8§ 3° O estagio profissional supervisionado referemtcursos que utilizam periodos
alternados em salas de aula e nos campos de esi@agipode exceder a jornada
semanal de 40 horas, ajustadas de acordo com o thesrmompromisso celebrado entre
as partes.

8 4°A carga horaria destinada ao estagio seracatacgos minimos exigidos para 0s
respectivos cursos e deverd ser devidamente wmatastnos historicos e demais

documentos escolares dos alunos.



8§ 5° Somente poderdo realizar estagio supervisiored alunos que tiverem, no
minimo, 16 anos completos na data de inicio dayesta

Art. 8° Os estégios supervisionados que apresentem dysesdsta igual ou superior a
01 (um) ano deverdao contemplar a existéncia deg®ride recesso, proporcional ao
tempo de atividade, preferencialmente, concedidtajuente com as férias escolares.
Art. 9° A presente normatizagcdo sobre estdgio, em espexiqlie se refere ao estagio
profissional, ndo se aplica ao menor aprendizjteugeformacao profissional metddica
do oficio em que exerca seu trabalho vinculado &resa por contrato de
aprendizagem, nos termos da legislagéo trabakstaigor.

Paragrafo Unico. A presente normatizacao nao seaapdmbém, a programas especiais
destinados a obtencgéo de primeiro emprego ou samsila

Art. 10°. Para quaisquer modalidades de estagio, a Igstitiude Ensino serd obrigada a
designar, dentre sua equipe de trabalho, um ou prafsssionais responsaveis pela
orientacao e supervisdo dos estagios.

Paragrafo Unico. Compete a esses profissionaign al@ articulacdo com as
organizacfes nas quais 0s estigios se realizas8eguar sua integragdo com 0s
demais componentes curriculares de cada curso.

Art. 11°. As Instituicbes de Ensino, nos termos de seugtpopedagdgicos, poderéo,
no caso de estagio profissional obrigatério, pd#sibque o aluno trabalhador que
comprovar exercer funcgdes correspondentes as céngies$ profissionais a serem
desenvolvidas, a luz do perfil profissional de dos&o do curso, possa ser dispensado,
em parte, das atividades de estagio, medianteagéalida escola.

8 1° A Instituicdo de Ensino devera registrar, poentudrios escolares do aluno, o

cbmputo do tempo de trabalho aceito parcial/totatsmmeomo atividade de estagio.



8 2° No caso de alunos que trabalham fora da &ofiagional do curso, a Instituicdo de
Ensino devera fazer gestdo junto aos empregadoresntido de que estes possam ser
liberados horas de trabalho para a efetivacéo tdgiegprofissional obrigatorio.

Art. 12°. A Instituicdo de Ensino devera planejar, de forimzgrada, as préticas
profissionais simuladas, desenvolvidas em salaemt#i em situacdo de laboratorio, e
as atividades de estagio profissional supervisionad quais deverdo ser consideradas
em seu conjunto, no seu projeto pedagdgico, senmumue simplesmente substitua a
outra.

§ 1° A atividade de prética profissional simulagdiezsenvolvida na propria Instituicdo de
Ensino, com o apoio de diferentes recursos teciwadgem laboratorios ou salas-
ambientes, integra os minimos de carga horaridgtosvpara 0 curso na respectiva area
profissional, compde-se com a atividade de estigimfissional supervisionado,
realizado em situagao real de trabalho, devendoaom@lementar a outra.

§ 2° A atividade de pratica profissional realizata situacéo real de trabalho, sob a
forma de estagio profissional supervisionado, devesua carga horaria acrescida aos
minimos estabelecidos para curso na correspondarte profissional, nos termos
definidos pelo respectivo sistema de ensino.

Art. 13°. O estagio profissional supervisionado, correspatela pratica de formacéao,
no curso normal de nivel médio, integra curricudareferido curso e sua carga horaria
serd computada dentro dos minimos exigidos, nosogeda legislagdo especifica das
normas vigentes.

Art. 14° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sldcacho, apos a
homologacdo do Parecer CNE/CEB 35/2003 pelo Semhharstro da Educacéo,

revogadas as disposi¢cdes em contrério.



3.3 O ESTAGIO COMO PROCESSO

A ciéncia da administracdo entende o0 estagio campnecesso organizacional.
A partir da definicdo de administragdo se introduzocdo de processo e seu vinculo
com os estagios.

Em Megginson et al (1998, p.13), encontra-se caoministracdo pode ser
definida como trabalho com recursos humanos, feiaoe e materiais, para atingir
objetivos organizacionais através do desempenhdutg®es de planejar, organizar,
liderar e controlar”.

Stoner e Freeman (1994, p.4), afirmam que admig&Ed € o “processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalbe membros da organizacao, e de usar
todos os recursos disponiveis da organizacao fmacar objetivos estabelecidos”.

Estes autores, também definem organizacdo comdta@s do trabalho em
conjunto e estruturado duas ou mais pessoas marcal um objetivo especifico ou um
conjunto de objetivos. Para eles, as organizac@esngscessarias porque servem a
sociedade; permitem que os individuos realizem tiobge que sozinhos néo
conseguiriam alcancar; preservam e aumentam o com&eto na medida em que
desenvolvem novos e mais eficientes meios de egal@sas; e proporcionam carreiras
para seus empregados.

Segundo Megginson et al (1998), as principaisdaagdo administrador s&o o
planejamento, a organizacao, a lideranca e o dentPara eles sdo os administradores
gue planejam e organizam 0s recursos materiaedeiros e humanos da organizagao;
contratam o pessoal necessario; lideram ou dirigeratividades essenciais; e avaliam
ou controlam essas atividades.

Para Stoner e Freeman (1994), planejar signifiassgreantecipadamente os
objetivos da organizacdo, baseados em algum métogtano. Organizar é o processo

de alocar recursos, trabalho e autoridade parcane dos objetivos com eficiéncia. Os



administradores devem dirigir e motivar os empregaal realizarem tarefas essenciais.
Devem também através do controle, certificarems® & organizagdo estd seguindo
rumo aos objetivos.

O administrador pode atuar em diversas areas aelruma empresa, por
exemplo: financeira, material, mercadologica, pgéay recursos humanos, orcamento
e organizagcdo e métodos. O trabalho de analisam@resa como um todo esta
relacionado a organizacdo e método.

Chinelato Filho (1987, p.27) ao detalhar o sigaifio termo organizacdo e
método, afirma que organizacdo “é a atividade dalfpara a estruturacdo harmoniosa
dos recursos disponiveis, com o intuito de promowea atuacdo sistémica eficiente e
obter a esperada eficacia de conjunto”. O termoodeétrefere-se a economia de
esforgcos, tempos e movimentos, por meio da simatfo do trabalho, tendo como
resultados diretos o aumento da produtividadeimandicdo de despesas”.

Chiavenato e Sapiro (2003) argumentam que todan@acao deve ser descrita
pelo conjunto de processos gque executa e que dstem ser integrados, de maneira
que a organizagao possa atingir seus objetivosmAgsda organizagdo desenvolve
inUmeros procedimentos rotineiros, que levam ayg@d dos mais variados resultados
na forma de produtos e servigos. Esses procedisi@ottem ser enquadrados na forma
de processos organizacionais. Tais processos hliebaho sentido de promover a
consecucdo dos objetivos da organizacdo, estanmdtardente relacionados a sua
missé&o.

Para tanto, existe na literatura cientifica, @ifiées concepgcbes sobre o que se
intitula como umprocesso organizacionalAlgumas dessas concepc¢des aparecem
descritas na sequéncia e serdo Uteis para estbehacparalelo entre essa concepgéo

administrativa e o desenvolvimento do estagio.



Goncalves (2000), conceitua processo como “qualgtieidade que toma um
input, adiciona valor a ele e fornece watputa um cliente especifico.

Para Davenport (1994), um processo seria uma agden especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, contameco e um fimjnputs e
outputsclaramente identificados, enfim, uma estrutura p&go.

Para Cruz (1998), processo é a forma pela quatamunto de atividades cria,
trabalha ou transforma insumos com a finalidadepmeluzir bens ou servicos que
tenham qualidade assegurada, para serem adqupethssclientes.

Chiavenato e Sapiro (2003) afirmam que processm®Ssaneios pelos quais se
podem alcancar resultados. Ou seja, qualquer atieidque utiliza recursos para
transformar insumos em produtos.

Na concepc¢do mais freqlente, processo é qualdwétade ou conjunto de
atividades que toma unmput (insumos), adiciona valor a ele e fornece output
(produto/servigo) a um cliente especifico. Trazenbatida a idéia de processo como
fluxo de trabalho, com insumos (produtos/servigbiglamente definidos e tarefas que
seguem uma seqléncia logica e interdependentejrdoim e fim bem determinados.
Esta forma de ver a organizacdo administrativa seteir para lancar luz sobre a
perspectiva do estagio profissional, se este farpreendido como um processo a ser
planejado e executado com os devidos cuidadoscti&ni

Em Rummler & Brache (1992), encontra-se uma amdaisbre estruturacao
organizacional e sua relagdo com os processos gpoeita. Quando se examina uma
organizacdo, a primeira coisa que se observa sdoasas funcdes que ela cumpre.
No entanto, a visdo sistémica sugere que essagolvspnao permite compreender 0
modo comoo trabalho é realmente feito, e isso € um precursmessario ao
aperfeicoamento do desempenho. Para ter essa @mfoe sugerem eles, € preciso

olhar na direcao dos processos



Ainda segundo estes autores, 0 processo constitlivel menos entendido e
menos gerenciado de uma organizacdo. Eles afirmae guanto aos processos,
existem duas escolhas: pode-se ignora-los e esgeeafacam aquilo que se espera
deles; ou se pode compreendé-los e gerencia-los.t&#o, sugerem que € neste nivel
que as mudancas mais substanciais, em geral, gre@asontecer. Nao melhorar o
desempenho do processo implica ndo melhorar o gesdma da organizagcdo. Nao
gerenciar os processos de maneira efetiva signif@@a gerenciar efetivamente os
negocios.

Para Gongalves (2000), todo trabalho importansdizaelo nas empresas faz
parte de algum processo. N&o existe um produtonouservico oferecido por uma
empresa sem um processo empresarial, nem um proesgsesarial que ndo ofereca
um produto ou servigo. Todos 0s processos empaesado atividades coordenadas que
envolvem pessoas, procedimentos e tecnologia.

Segundo Araujo (2001), a técnica mais conhecidris utilizada no estudo de
processos administrativos é a da elaboragdo dedtaras, que de maneira geral,
procura apresentar 0 processo passo a passo, AGagap.

Mapear os processos, para Chiavenato e Sapir@)20@& primeira etapa para
se identificar, além das entradas e saidas, gé@aisos recursos e as informacdes
necessdrias para assegurar o bom desempenho dézacga. Eles entendem que o
objetivo de qualquer organizacédo deve ser aterslde@andas sociais com eficiéncia e
eficacia, cumprindo assim sua missdo e que umaniagggio pode ser descrita pelo
conjunto de processos que executa.

Para mapear o processo de estagio, sera neceksamdar as atividades e
normas que o regulamentam, identificar os elementwsprocesso, desenhar o0s

fluxogramas atuais, analisar e propor melhorias.



Tendo como pano de fundo os documentos e norasatificiais e o apoio da
literatura cientifica na é&rea de administragcdo, camfoque noOs processos
organizacionais, sera possivel identificar lacurmaprocesso de estagio, que respondem
pela ndo entrega do relatério final e, assim, progiternativas para superar tais

dificuldades.



4 METODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Roesch (2005), a metodologia descreve odnatalho sera realizado,
partindo dos objetivos para definir o tipo de métgde é mais apropriado. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de carater exploratG@awiditiva. Para esta autora, pesquisa
qualitativa é apropriada para a avaliacdo formatoueando se trata de melhorar a
efetividade de um programa ou plano, ou mesmo qualad proposicdo de novos
planos.

Chaves (2002, p.64) afirma que “a investigacaoaapbria é realizada em area
na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistzamati, 0 que parece ser o caso da
literatura cientifica sobre a organizacdo do estafiara este autor, “a pesquisa
descritiva exp0e caracteristicas de determinadalaggo ou de determinado fenémeno.
Pode também estabelecer correlacbes entre vari@vagdinir sua natureza. Nao tem
compromisso de explicar os fenbmenos que descemmbora sirva de base para tal
explicacao”.

Estes sdo os pressupostos basicos, tidos coméneifepara caracterizacédo da

presente pesquisa.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA
Segundo Marconi e Lakatos (1996), populacdo é untmde seres animados

ou inanimados que apresentam pelo menos uma aé@stcteem comum. Ja Vergara



(1998, p.48), define populagédo como “um conjuntelenentos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo) que possuem as caracterigtieaserao objeto de estudo”.

Para Barbetta (1994, p.19), populacdo é o “coojdetelementos que queremos
abranger em nosso estudo e que sdo passiveisaie sbservados, com respeito as
caracteristicas que pretendemos levantar”.

Neste estudo, a populagdo foi composta por 132slgne realizaram estégio
profissional obrigatorio dos cursos técnicos deriBefacdo e Ar Condicionado e de
Telecomunicacdes e que ndo entregaram o relatdabde estagio do respectivo curso.

Segundo Barbetta (1994 p.19), quando se refere @stem “em grandes
populacdes torna-se interessante a realizacao deaorastragem, ou seja, a selegcéo de
uma parte da populacdo para ser observada”. Mardmkatos (2002) conceituam
amostra como sendo uma porc¢éo ou parcela, convemente selecionada do universo.

Tendo em vista a dificuldade de localizagdo de wsuidlunos, pois suas
informagdes sobre endereco e telefone estdo dézatlzes, uma vez que nao existe
uma sistematica de acompanhamento de egressogodsivel entrevistar 35 alunos
nesta situacdo. Assim a amostra foi composta dmmafondo probabilistica por
acessibilidade.

Para Gil (1994 p. 97), amostragem por acessibiidad

Constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos destnagem. Por isso mesmo
€ destituida de qualquer rigor estatistico. O peador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que esteampode alguma forma,
representar o universo.

O periodo escolhido para andlise foi de 2000 a 2004a vez que alguns

estagios de 2005 e 2006 ainda estéo dentro do pesiaentrega do relatério final.



4.3 COLETA, ANALISE E APRESENTAQAO DOS DADOS

As informacgBes sobre os alunos, como numero ééted e dados referentes a
entrega ou nao do relatério foram coletados junds eegistros e arquivos da
Coordenadoria de Estagio da Unidade Sao José,gandm o periodo de 2000 a 2004.

Para coleta final dos dados foram realizadas estas por telefone com os
alunos selecionados, usando questionario estratu@dmotivo da padronizacdo do
questionario foi o de obter respostas as mesmagpias para posterior analise e
otimizar o contato com os alunos escolhidos.

Para Marconi e Lakatos (2002), a entrevista pedestruturada ou ndo. Ela se
caracteriza como um encontro entre duas pessofs, de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de um determinado assunto.

Segundo Roesch (2005), uma das vantagens do usordearso € assegurar
maior taxa de respostas. Por outro lado, aponta c@avantagem o custo, o tempo de
pesquisa e a possibilidade de distor¢cdo no enteamiamas questdes.

Martins (2000) considera que a entrevista permiteelacionamento entre o
entrevistador e o entrevistado na busca de infddesa@e dados para a pesquisa.
Também afirma que na entrevista estruturada agsdpsesao previamente formuladas,
nao havendo liberdade para o entrevistador alberancluir questdes.

Os dados foram tabulados e apresentados em foemtabitlas e graficos.
Também foi realizada analise de contetudo das respdas entrevistas.

Para Marconi e Lakatos (2002 p.191), a tabelademo objetivo “sintetizar os
dados de observacédo, tornando-os mais compreehdimsrelacdo aos graficos, eles
afirmam que a representacdo os dados com elemegetmmétricos permite uma
descricdo imediata do fenémeno de uma forma adratiexpressiva. E na analise critica
dos dados que se explica o fenbmeno e as relagi®tsntes entre ele e alguns fatores

antecedentes ou independentes.



5 ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

Esta parte do trabalho trata da apresentacédo dios,dsua descricdo e analise.
Para melhor visualizacdo, os dados serdo apressntdrhvés de tabelas e graficos,
permitindo configurar a realidade encontrada.

Nesta sessdo apresenta-se uma radiografia daoestanidade Séo Joseé, bem
como resultados e as discussfes das entrevistizadea com os alunos que
concluiram o estagio curricular profissionalizaatedo entregaram o relatoério final. O
objetivo € identificar as lacunas do processo t#&gese os obstaculos que explicam a
nao entrega do relatério dos alunos da UnidadelSsé@

Foram entrevistados 35 alunos, sendo 06 de Redgge e Ar Condicionado e

29 de Telecomunicacoes.

5.1 O ESTAGIO NA UNIDADE SAO JOSE

O estagio curricular, de acordo com o Decreto M%7 de 18.08.82, é definido
como 0 conjunto das atividades de aprendizagenurayltsocial e profissional,
proporcionadas ao estudante através da participagécituacfes reais da vida e
trabalho em seu meio, podendo ser realizadas nargdatde em geral ou junto a
pessoas de direito publico ou privado.

Os estagiarios sao alunos regularmente matricslape freqientem cursos
vinculados a estrutura do CEFET-SC — Unidade S&é para o desenvolvimento de

atividades relacionadas a sua area de formacéao.



O estagio pode ser realizado em empresas, igégsipublicas ou privadas que
firmarem convénio e termo de compromisso com aitims@io de ensino e que
apresentem condi¢cdes de proporcionar experiénd@tcarna area de formacédo do
aluno. O estagio pode ser considerado obrigatdriodm obrigatorio.

O estagio nao obrigatorio € opcional ao aluno.epser realizado enquanto o
aluno estiver matriculado no curso e deve tambéar eslacionado com a area do
Curso.

O estagio obrigatério dos cursos profissionaligatidz parte da grade curricular
do curso. Ao final do estagio, deve ser apresentatoelatério que sera avaliado pelo
CEFET-SC e depois de aprovado, sera expedido ondgde técnico. Atualmente, o
estagio do curso técnico de telecomunicacdes eudsm ¢écnico de refrigeracdo e ar
condicionado da Unidade S&o José, tem carga hai&8a0 horas.

A importadncia da realizacdo e conclusdo do est&gta relacionada ao
encerramento do processo de formag&o do alunorde t&cnico. Por estar incluido no
plano de curso, a realizacdo do estagio sem aspamédente entrega do relatorio final,
impede a certificagdo do aluno e, por conseguanbtencluséo do curso.

O processo de estagio no CEFET-SC — Unidade S#opale ser dividido em 3
etapas:

1. Antes de iniciar o periodo de estagio;
2. Durante o periodo de estagio;
3. Apds o término do periodo de estagio.

Mesmo antes de iniciar o estagio propriamente didbe a Coordenadoria de
Estagio verificar os preceitos e normativas ledag$n® 6494/77, Decreto n° 87.497/82
e Resolugdo n° 01/04-CEB/CNE. Desta forma, cadegib proposta é analisada e
submetida as condi¢cbes regimentais. Obedecidosawstds, seguem-se uma série de

rotinas e procedimentos que sao abaixo relacionados



Antes de iniciar o estagio:
- O aluno preenche ficha de matricula (anexo hteega na Coordenadoria de Estagio;
- Os dados séo conferidos pela Coordenadoria dgjibst
- A Coordenadoria de Estagio preenche e entregduao a carta de apresentacdo do
estagiario (anexo 2) que solicita o preenchimenttedno de compromisso (anexo 3) e
o termo de convénio (anexo 4);
- O aluno leva para empresa a carta de apresentacao
- A empresa preenche, assina os documentos e pnovédo seguro solicitados quando
da entrega da carta de apresentacgao;
- A empresa devolve a documentacgao preenchideopatano;
- O aluno devolve a documentacdo na Coordenadertzstagio, que os encaminha para
a Coordenadoria de Area para que seja feita asanddi programa de atividades;
- A Coordenadoria de Area analisa e aprova ou rgtograma de estagio;
- Se reprovado, o programa retorna para ser refellempresa;
- Se aprovado, volta para a Coordenadoria de [Bstgge assina o termo de
compromisso e elabora o cronograma do estéagio ¢gablex
- A Coordenadoria de Estagio entrega cépias dosrdentos ao aluno, bem como o
modelo de relatério mensal (anexo 6) e as normes glaboracdo do relatorio final
(anexo 7);

Para melhor visualizacdo, apresenta-se um fluxogmdessa etapa. Os simbolos

usados no fluxograma seréo os seguintes:

C) - inicio e fim da etapa - atividade

- decisao l - movimento

Q - conector



FLUXOGRAMA DA 1*. ETAPA — ANTES DO ESTAGIO
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A matricula no estédgio consiste no preenchimentfictia de matricula com os
dados pessoais do aluno e da empresa. Cabe a Gadoda de Estagio a conferéncia
dos dados, principalmente a verificacdo da cargarl@ominima exigida para o estagio,
que atualmente € de 600 horas.

Depois de efetuada a matricula, a Coordenadoriastigio fornece ao aluno a
carta de apresentacdo do estagiario. Esta cal@tasajue a empresa preencha os
documentos para a regularizacdo do estagio: o tdemmmpromisso (Lei n® 6494 de
07.12.77 — art. 3°), o termo de convénio (Decrét8h497 de 18.08.82 — art. 5°) e o

seguro contra acidentes pessoais (Decreto n° 8det28.08.82 — art. 8°).



Os documentos preenchidos retornam a Coordenadi®rizstagio para analise,
aprovacao e assinatura. O termo de compromissaaniém as atividades que o aluno
vai desenvolver na empresa, é analisado e apr@eldaCoordenadoria de Area. Sendo
aprovado, a Coordenadoria de Estagio assina o termretabora o cronograma do
estagio, que contém as datas importantes comm iaitérmino, data para entrega dos
relatorios sinteses e prazo para entrega do relditdal do estagio.

O aluno recebe este cronograma, juntamente comoOpms de termo de
compromisso, 0 modelo de relatério sintese (forna)l&@ as normas para elaboracao do
relatorio final.

Ao analisar essa etapa, verifica-se que variagdatles sado realizadas pelo
aluno, pela empresa e pela escola. Estas atividadesreendem exigéncias legais para
iniciar o estagio, pois o aluno deve estar matidale com os documentos aprovados e
assinados pela escola. Isso garante, para o CEEE@t® o estagio esta regularizado e
o aluno assegurado contra acidentes pessoais.aPampresa, € a garantia que o
estagiario pode exercer as atividades propostgsrograma de atividades e que seu
vinculo com a empresa € como estagiario.

Percebe-se também, que no momento que os alucelsere o cronograma do
estagio, ndo dado muita importdncia as normas deomdgdo do relatorio final de
estagio, pois o objetivo maior € pegar os docunseaésinados para iniciar o estagio.

Durante a segunda etapa, que compreende o peléodstagio, duas atividades
importantes acontecem: 0 acompanhamento do estigtose faz através do relatério
sintese e a visita de supervisédo do estagio, fritaépor um professor da area do curso.
Conforme estabelece a Resolucdo n° 1/2004-CEB/@GNHA @1.04.

Para o relatorio sintese:

- O aluno elabora e entrega o relatério sinteseamdenadoria de Estagio;

- O relatério é analisado pela Coordenadoria dédist



- Apés andlise o aluno recebe as copias dele emgeesa.

FLUXOGRAMA DA 2*. ETAPA — DURANTE O ESTAGIO/RELATORIO SINTESE
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O aluno elabora o relatorio sintese, conforme nwodidrnecido pela
Coordenadoria de Estagio. Este deve ser datiladpada digitado e entregue em trés
copias na Coordenadoria de Estagio para avaliacao.

Verifica-se que o relatério sintese é muito imgote, pois € através dele que a
Unidade S&o José faz o acompanhamento do estémiabém tem como objetivo o
auxilio na elaboracdo do relatério final de estagisse relatério € preenchido pelo

aluno e pelo supervisor da empresa que faz umdar@vialiacdo do estagiario. Apos a



analise da Coordenadoria de Estagio sdo devoladasuno duas cépias, uma que fara
parte do relatério final, como anexo, e uma copia@ empresa.

Para a supervisdo do estagio:
- A Coordenadoria de Estagio agenda a superviséio @oempresa e elabora o
instrumental de supervisao de estagio (anexo 8);
- Um professor da érea técnica do curso do aluaslzeea visita de supervisao;
- O professor preenche o formuléario de supervisao;

- O professor entrega o formulario na Coordenadiei&stagio;

FLUXOGRAMA DA 2*, ETAPA — DURANTE O ESTAGIO/SUPERVISAO
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A supervisdo do estagio é realizada pela Unid@del8sé, através de uma visita
previamente agendada com a empresa. A Coordenatioistagio faz contato com a
empresa € marca um horario em que o estagiaria esiggervisor imediato possam
atender ao professor. E também a Coordenadoristdgi& que prepara o instrumental
de supervisado de estagio, que consiste num quastayue é aplicado ao aluno durante
a visita.

O objetivo da supervisdo do estagio € verificac@sdicbes gerais do estégio,
bem como o cumprimento do programa de atividadeggmnente estabelecido.

No momento da supervisdo a Coordenadoria de Bstgiaminha a ficha de
avaliacdo de desempenho (anexo 9), que tem potivabj@valiar o desempenho do
estagiario por parte do supervisor na empresa.fiebadeve ser preenchida ao final do
estagio pelo supervisor do estagiario que faz uneiagdo final das atividades
desenvolvidas pelo estagiério.

Atualmente, a supervisao do estagio é feita p& pmfessores, um da area de
Telecomunicacdes e outro da area de Refrigeraé&dCendicionado. A supervisdo so
deixa de ser realizada por incompatibilidade dendgelo professor, indisponibilidade
de transporte, distancia da empresa, coincidinao periodo de férias ou outro fator
relevante.

Apés o periodo de estagio determinado pelo cr@mogy segue-se a terceira e
Gltima etapa, na qual o aluno deve apresentarapor@ final, seguindo as respectivas
normas de elaboracéo. Esta etapa prevé:

- O aluno elabora e apresenta o relatério finaCoardenadoria de Estagio;
- A Coordenadoria faz a conferéncia da estruturaetiiério, a partir das normas de
elaboragéo;

- O aluno protocola a entrega do relatorio final.



FLUXOGRAMA DA 3*. ETAPA — APOS O PERIODO DE ESTAGIO
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O relatorio final deve ser entregue num prazo de di8s, apds o término do

periodo de estagio. Para composicao final do cdgaelatorio, o aluno dispbe do
auxilio de um professor de portugués, que poddiauria sua redacao.
Cabe registrar que ap0s a correcado e aprovacdatorie@ € encaminhado para a

Biblioteca da Unidade Sao Joseé, passando a fa#ergmacervo bibliografico.



5.2 APRESENTACAO DOS DADOS
Tendo como fonte os registros da Coordenadoriastige, apresenta-se dados
relativos a situacéo dos estagios durante o peded®00 a 2004 na Unidade S&o José.
A tabela 1 e o grafico 1, relacionam o numero dégéss concluidos, o numero

de relatérios entregues e ndo entregues no periodo.

Tabela 1: Estagios concluidos x relatério entreguenao entregue
Ano Concluiram o Entregaram o relatério N&o entregaram o relatérip
estagio Absoluto Percentual Absolutd Percentual
2000 74 53 71,6% 21 28,3%
2001 73 48 65,7% 25 34,2%
2002 90 59 65,5% 31 34,4%
2003 66 38 57,5% 28 42,4%
2004 86 59 68,6% 27 31,3%
Total 389 257 65,7% 132 34,3%

Fonte: Dados primarios, 2007

Graéfico 1: Estagios concluidos x relatério entregue X ndo entregue
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A partir destes dados, verifica-se que em tornd0%é dos alunos que concluem

0 estagio ndo entregam o relatdrio.

Na tabela 2 e gréfico 2 apresenta-se a quantidadesthgios concluidos,

relatorios entregues e ndo entregues por curkmgo do periodo 2000 a 2004.

Tabela 2: Estagios concluidos x relatorio entreguendo entregue por curso
ANO Concluiram o Entregaram o relatério N&o entregaram o relatdrio
estagio
2000 74| R 25 | 53 R 17 68% | 21 8 32%
T | 49 T 36 73,4% T 13 26,5%
2001 73| R 26 | 48 R 20 76,9%| 25 6 23%
T | 47 T 28 59,5% T 19 | 40,5%
2002 90| R 23 | 59 R 16 69,5%| 31 I 30,4%
T 67 T 43 64,1% T 24 35,8%
2003 66| R 27 | 38 R 17 62,9%| 28 10 37%
T | 39 T 21 53,8% T 18 | 46,1%
2004 86| R 23 | 59 R 18 78,2%| 27 5 21,7%
T | 63 T 41 65% T 22 34,9%
Fonte: Dados primarios, 2007
Grafico n 2: Relatério entregue x ndo entregue pocurso
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5.3 RESULTADOS DA ENTREVISTA

Foram entrevistados 35 alunos, do total de 13®oalgue realizaram o estagio e
gue nao entregaram o relatorio final, 0 que eqeiaal6,5%. Dos alunos entrevistados,
06 eram alunos do curso técnico de Refrigeracdo @ohdicionado e 29 eram alunos

do curso técnico de Telecomunicagdes.

Os alunos foram entrevistados por telefone meeliamt questionario (anexo 10)
previamente estruturado e contendo 10 questdes.

As respostas ao questionario sao apresentadashmdaste graficos que seguem,

para melhor visualizagdo e analise.

Questéo 1: Por qué ndo entregou o relatério de egfid profissionalizante?

Tabela 3: Motivos da ndo entrega
Respostas Absoluta Percentual
Falta de tempo 19 42,2
N&o tem interesse no diploma 5 11,1
Trabalha na area sem diploma 5 11,1
Comecou curso superior 5 11,1
Problemas familiares 2 4.4
N&o tinha relagdo com o curso 2 4,4
Problemas financeiros 1 2,2
Perdeu o prazo 1 2,2
Problemas no computador 1 2,2
Mudou de cidade 1 2,2
N&o lembra 1 2,2
Montou uma empresa 1 2,2
Tinha davida da area do curso 1 2,2




Gréfico 3: Motivos da ndo entrega
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Fonte: Dados primarios, 2007

Questionados sobre os motivos da nao entregalairie final de estagio, a
falta de tempo para elaboracdo do mesmo apared@ @9 das respostas.

Outro motivo frequente, em 11,1% das respostas félta de interesse no
diploma de técnico, porque nao trabalha na arepoowstar fazendo curso superior e
nao precisar do diploma.

Outro grupo de 11,1% dos alunos responderam ghball@m na area técnica,
desempenham atividades na sua area de formacamamadém o diploma por falta de
necessidade ou de exigéncia da empresa.

Com frequéncia pequena, mas diversificada, apar@eecentuais de alunos que

alegam problemas familiares, financeiros, imatwi&jlanotivos pessoais, entre outros.



E importante ressaltar que a falta de tempo, ap@npor muitos alunos é
justificada por motivo de trabalho e estudo, naweeo prazo para elaboracéo e entrega
do relatorio insuficiente. Percebe-se, que os alapms o término do estagio comegam
a trabalhar como empregados, muitas vezes na nesprasa que fizeram o estagio, e
nao sentem a necessidade de ter o diploma de a¢puijue a empresa nao exige. Um
namero significativo comeca a fazer curso supeeiondo tem como prioridade o

diploma de técnico, uma vez que tém o certificanlerkino médio.

Questéo 2: A Coordenadoria de Estagio deu as orieagdes para elaboracdo do

relatorio?
Tabela 4: Orientagcdes para elaboracao
Respostas Absoluta Percentual
Sim 20 57%
N&o lembra 15 43%

Gréfico 4: Orientacdes para elaboragao
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Fonte: Dados primarios, 2007.

Quando perguntados se a Coordenadoria de Estégicasl orientacdes para
elaboracao do relatorio, 57% responderam que €i8%enao lembram de ter recebido.
Estas normas para elaboragdo do relatério de iespagfissionalizante séo

entregue a todos os alunos juntamente com a dotagdende estigio assinada e o



cronograma do estagio. Percebe-se que os alunosl@uacebem essas orientacdes
estdo mais preocupados com a documentacao qussioada e que deve ser entregue
na empresa e acabam ndo dando importancia pas @ssatacdes do relatorio, por

acharem que é um assunto para se preocupar nus tar

Questdo 3: A empresa sabia que para conclusdo ddégo havia a necessidade de

elaboracao do relatério?

Tabela 5: Conhecimento da empresa quanto ao relatior
Respostas Absoluta Percentual

Sim 30 86%

Nao 1 11%

N&o sei 4 2%

Gréfico 5: Conhecimento da empresa quanto ao relatdé  rio
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Fonte: Dados primarios, 2007.

Constatou-se que 86% das empresas sabiam que pareclasido do estagio
havia a necessidade de elaboracdo de um relatdsiati/idades por parte dos alunos.
O relatério ndo € um elemento importante para are€sap por iSSoO muitas vezes nao €
exigido. Em alguns casos, os alunos saem da empresadem todo vinculo, e em
outras situacbes, comecam a trabalhar como emmegatdo tém a necessidade da

apresentacao do relatorio.



Questao 4: Durante o estagio, houve supervisao dadbla na empresa?

Tabela 6: Supervisdo de estagio
Respostas Absoluta Percentual
Sim 25 71%
Nao 10 29%

Gréfico 6: Supervisdo de Estagio
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Fonte: Dados primarios, 2007.

Quando questionados a respeito da supervisdo d@gi®s71% dos alunos
lembram que ela ocorreu. De acordo com os registRo€oordenadoria de Estagio,
acredita-se que esse percentual deva ser supkoioealizar a supervisdo do estagio, a
Unidade S&o José atende ao que determina a Resolid#2004-CBE/CNE, art 2°. E
nesse momento que a escola verifica o cumprimeotgrdgrama de atividades

proposto no inicio do estagio e constata algunegularidade.

Questao 5: Vocé sabia que a Escola disponibilizarga horaria de um professor de

portugués para orientar os alunos na elaboracéo delatério?

Tabela 7: Professor de Portugués

Respostas Absoluta Percentual
Sim 23 66%
Nao 12 34%




Grafico 7: Professor de Portugués
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Fonte: Dados primarios, 2007.

A escola disponibiliza carga horéria de um profesigoportugués para orientar
os alunos na elaboracdo do relatorio, mas somesfie @dos alunos entrevistados
responderam que sabiam dessa orientacdo. Essmagi@o € dada no inicio e no final

do estagio quando o aluno entrega o ultimo relasiritese.

Questdo 6: Vocé acha necessaria a entrega do reloao final do estagio? Por

qué?

Tabela 8: Necessidade da entrega do relatério

Respostas Absoluto Percentual
Sim 27 77%
N&o 8 23%




Gréfico 8: Necessidade da entrega do relatério
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Fonte: Dados primarios, 2007.

Ao serem questionados se achavam necessariaegad um relatério ao final
do estagio, 77% dos alunos responderam que sinleHE&Y% disseram que € a forma
da escola comprovar e avaliar o estagio; 19% ache® necessario para ter o diploma
de técnico; e 10,8% acreditam ser importante camnmd de pesquisar o que ele fez
durante o estagio. Outro grupo de alunos (10,8%)argue a exigéncia do relatdrio ndo
deveria ter o nivel de complexidade que é exigidfe.hVerifica-se que existe um
pequeno grupo que entende que o relatério é imperfara sua formacao, crescimento
pessoal, encontrar emprego, registro no CREA, enitr®s motivos.

Ainda sobre a necessidade da entrega do relatd@® dos alunos acha
dispenséavel, dentre os motivos destacam que drelahensal € suficiente, que a

elaboracao do relatério ocupa muito tempo e quecadgrova nada.

Questao 7: Atualmente trabalha na area do curso?

Tabela 9: Trabalho na area do curso
Respostas Absoluta Percentual
Sim 19 54%
Nao 16 46%
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Gréfico 9: Trabalho na area do curso
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Fonte: Dados primarios, 2007.

Questéao 8: Qual é sua situacao de trabalho?

Tabela 10: Situagéo de trabalho

Respostas Absolutq Percentual
Empregado assalariado 25 71%
Proprietario/empregador 01 3%
Autbnomo 01 3%
Estudante/estagiario 08 23%

Gréfico 10: Situacéo de trabalho
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Questéao 9: Pretende fazer outro estagio/experiéncpofissional?

Tabela 11: Outro estagio/Experiéncia profissional
Respostas Absoluta Percentual

Sim 14 40%

Nao 15 43%

Ja fez 6 17%

Gréfico 11: Outro estagio/Experiéncia profissional

17%

40%

OSim
E Nao
OJa fez

Fonte: Dados primarios, 2007.

A possibilidade de apresentar um relatério que owa a experiéncia
profissional é regulamentado na Resolucéo n°® 1/ZIRE/CNE, art 11°, que permite ao
aluno que comprovar exercer funcdes correspondastesmpeténcias profissionais, a
dispensa das atividades de estagio, devendo gsaé@ncia ser avaliada pela escola.

Os alunos que fizeram outro estagio ou apresentaetatorio de experiéncia
profissional, foram motivados pela necessidadentlaresa por questdes legais ou para

reconhecimento de certificacéo; ou ainda, por @z do aluno, quando € aprovado em

concurso publico.




Questao 10: Continuou os estudos? Qual?

Tabela 12: Continuidade nos estudos
Respostas Absoluta Percentual
Sim 24 69%
Nao 11 31%

Grafico 12: Continuidade nos estudos
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Ao serem questionados quanto a continuidade dosdaest 31% dos
entrevistados nao continuou, enquanto 69% deu ggaseento a sua formacao.
Destes, 15 deles (62,5%) na area tecnoldgica: éages, computacdo, sistemas de
informacdo, tecnologia da informacdo; e 9 em outiesas de formacdo, como
pedagogia, direito, administragcéo, ciéncias comsakervi¢co social e geografia.

Assim, é possivel perceber que a maioria contiosizestudos na area das
ciéncias exatas, demonstrando que o curso técmoicainia primeira etapa da sua
formacgao profissional.

Desta forma, pelo que se pode analisar nas tabaja&ficos apresentados com
os resultados da entrevista, 42% dos alunos relgtema falta de tempo impossibilitou
a entrega do relatorio, pois em muitos casos, carasta trabalhar ou continuaram os

estudos e ndo tinham como prioridade o diplomaciic¢o.



Também se identificou que 57% dos alunos lembrantedt recebido as
orientacdes para elaboracdo do relatério. Um nuncenasideravel (66%) tinha
conhecimento que o CEFET-SC disponibiliza cargaaterde um professor de
portugués para orienta-los na elaboracdo do r@aténtre as empresas, 86% sabiam
gue o aluno tinha que elaborar um relatério ad fineestagio.

Quando questionados sobre a necessidade da edé&ema relatério ao final do
estagio, 77% responderam que era importante commafde avaliacdo e comprovacao
de conclusdo do curso; para ter o diploma e paf@EBET-SC ter retorno como
avaliacdo do proprio curso; 14,8% acham que odmtatieveria elaborado de forma
mais simples.

Quanto a situacdo profissional, constatou-se qd& Slos entrevistados
trabalham na area do curso e que 71% dos aluncsngdi@gado assalariado. Também
se verificou que 43% dos alunos nédo pretendem taren estagio, 17% ja fizeram e ja
tem o diploma de técnico, enquanto 40% pretenddaaiealizar o estagio para assim
concluir o curso.

Conclui-se que o curso técnico foi o primeiro pasa formacao profissional
desses alunos, uma vez que 69% continuaram oestlgstes mais da metade na area
tecnolégica. De maneira geral, os alunos foram amgiteptivos a esse contato com o

CEFET-SC, quando questionados sobre a importanaialatério final do estagio.

5.4 PROPOSTAS E SUGESTOES DE MELHORIA

Este trabalho procurou analisar o processo dgiesté CEFET-SC — Unidade
Sédo José. Apos um levantamento realizado juntoregistros da Coordenadoria de
Estagio, constatou-se que um percentual signiicatée alunos concluia o estagio e nédo

entregava o relatério final.



Com o objetivo de entender os motivos desta sityaque implica na nao
conclusao do curso, foi feita uma entrevista camm@d que concluiram o estagio e nao
entregaram o relatério. Buscou-se também, juntte@atura, fundamentos para analise
desse processo a luz da teoria da ciéncia da a&lragéio e considerando a legislacao
vigente sobre estagio.

A partir da andlise realizada, este estudo propde:

1. Reestruturar o relatério final, tornando sud@lacdo mais simplificada, o que pode
refletir diretamente no aumento do nimero de rets@ntregues.

2. Remodelar o relatério sintese a partir de undesprganizado pela Coordenadoria de
Estagio, para que ele possa ser usado pelo aluno swdelo para descrever e avaliar
de forma mais técnica e objetiva suas atividadesstégio. Sugere-se que este estudo
envolva a Coordenadoria de Estdgio, as Coorderzadoleé Telecomunicagfes e de
Refrigeracdo e Ar Condicionado, os professoresrsigoees de estagio e o professor de
portugués e os professores que corrigem os ralatdieé estagio, ou seja, todos que
participam do processo de estdgio no CEFET-SC dddiei Sdo José.

3. Que a Coordenadoria de Estagio organize e pranoovn suporte e apoio da Direcéo
da Unidade Sao José, seminarios reunindo as Cautdeas de Telecomunicacdes e de
Refrigeracdo e Ar Condicionado, os professoresrsigoees de estagio e o professor de
portugués e os professores que corrigem os ralatda estagio e os alunos estagiarios,
para avaliar o processo e orientar a confeccaeldtorio final.

4. Dinamizar e tornar mais efetiva a comunicac¢écees Coordenadoria de Estagio, o
aluno e seu supervisor na empresa. Para isto,esagaque o correio eletronico do aluno
e seu supervisor sejam registrados na ficha deiaulay possibilitando o envio de
mensagens e orientacfes sobre a documentacdo atpoestlatorios mensais e o
relatorio final.

5. Implantar um programa de acompanhamento desegregara permitir:



- manter um cadastro atualizado dos ex-alunos ipdoamar sobre eventos, cursos,
oportunidades de emprego;

- manter um cadastro das empresas empregadorag-ahsos;

- subsidiar a avaliagdo e adequacgédo dos currieglodares;

- avaliar continuamente 0 processo ensino apregeiiza

- envolver um namero maior de egressos em cursapidificacdo profissional e de

extensao.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora seja uma instituicdo de ensino, organizadaaréir de principios
educacionais definidos em seus estatutos, 0 CERETi$idade Sao José, em funcao
de sua complexidade estrutural, precisa de modelasnistrativos que permitam o
gerenciamento dos diferentes niveis de processesequolvem sua estrutura. Tais
aspectos incluem demandas que estdo organizadas @jpoio ao ensino: compras,
recursos humanos, almoxarifado, patrimbnio, sesvigerais e assistenciais, entre
outros.

A Coordenadoria de Estagio da Unidade S&o José sponsavel pela
viabilizacdo dos estagios curriculares. Conta ateate com duas servidoras que
trabalham ha 15 anos e fazem o cadastro, a orgaoiz® registro, a analise e 0
controle de toda a documentacgao do estagio.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho foi pedscompreender melhor
algumas das dificuldades desta Coordenadoria entpenhar as funcdes que dela se
esperam. Tais dificuldades afetam em maior ou megnaw, 0 processo de estagio.
Algumas dessas dificuldades séo detalhadas a seguir

A Coordenadoria ndo dispde de um software para engemento das
atividades ligadas ao estagio. Todo o registraté feanualmente em livros-ata, o que
dificulta a elaboracdo de relatérios dos estagwsaedamento; cadastro de alunos que
concluiram o curso ou que ainda nao realizarantagies e o cadastro das empresas

que oferecem estagio. Além disso, toda a estatidacCoordenadoria fica prejudicada



guanto ao numero de matriculas em estagio por dmerio nimero de estagios
concluidos, o numero de relatdrios entregues, emiteos. Quando é necesséaria a
elaboracdo de algum relatério ou listagem, essardeoadoria ndo dispbde das
informacBes de maneira rapida e atualizada. Ossdadts informages de endereco e
telefone dos alunos séo desatualizados.

Por outro lado, os profissionais que integram €siardenadoria tém participado
de cursos de capacitagcédo e encontros com outrisgowoais que trabalham na area.

Atualmente esta sendo desenvolvido na Unidade del&® um programa que
vai facilitar o acesso a todas as informacdes deatams dos alunos. Neste sentido,
todas as matriculas e processos que o aluno fenawida escolar estarao registrados e
podera ser acessada por ele e pela instituiciwela No que se refere ao estagio, o
programa contera o registro de todos os estag®e® @luno porventura tenha realizado,
dados da empresa, do supervisor do estagio e tedorapanhamento do processo de
estagio. Também haverd um médulo que possibilitandvio de mensagens eletrdnicas.
O aluno podera consultar o andamento de seus poxes atualizar seus dados
pessoais. A implantagcdo desse sistema contribuit@ @ desenvolvimento das
atividades dessa Coordenadoria.

Os dados desta pesquisa foram coletados, em ureiggimomento, a partir dos
livros de registro da Coordenadoria. As informag@erentes ao endereco e telefone
do aluno e da empresa estavam desatualizadas,amipe a Unidade S&o José nao faz
acompanhamento dos alunos egressos de seus cursos.

Cabe registrar também que ndo foram encontradaséneias bibliograficas
especificas sobre estagio de curso profissionaéizancaréncia de trabalhos nesta area
configura-se como um desafio cientifico para fusugstudos, que transitam na interface
entre a pedagogia e administragdo. Esta pesquisgigublematizar situagdes como as

diagnosticadas na Unidade S&o José e, a parts, dgear alternativas pedagogicas e



administrativas para o setor. Assim, o trabalho fimdamentado em conceitos de
administracdo e na normatizacdo sobre o assumdp se estagio regulado por lei
federal que define os critérios, as condi¢des, @dalidades e a carga horéaria para sua
realizagéo.

A primeira vista, 0s objetivos propostos no estiolam alcancados. O processo
de estadgio no CEFET-SC — Unidade Sao José foi itteseranalisado. Os dados
referentes ao numero de estagios concluidos, aidade de relatérios entregue, e 0s
dados referentes aos alunos que concluiram o esfaghm obtidos. Através da
aplicacdo de uma metodologia de pesquisa foi pelsglentificar os obstaculos que
dificultam a entrega do relatério final. A parteste diagndéstico, se prop6s alternativas
para melhorar o processo de estagio, para assimmipar a ndo entrega do relatério
final e, portanto, aumentar o nimero de alunosdfisealmente concluiram um curso
técnico.

Espera-se, desta forma, contribuir para que estymmsteriores possam
aprimorar a organizacdo estrutural do CEFET-SC idadle Sdo José no cumprimento

de suas finalidades.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1: Ficha de Matricula de Estagio









8.2 ANEXO 2: Carta de apresentacdo






8.3 ANEXO 3: Termo de Compromisso para realizagigstagio









8.4 ANEXO 4: Termo de Convénio









8.5 ANEXO 5: Cronograma do Estagio






8.6 ANEXO 6: Relatorio Sintese









8.7 ANEXO 7: Normas para elaboracao do Relatorigstagio












8.8 ANEXO 8: Instrumental de Supervisao de Estagio












8.9 ANEXO 9: Ficha de Avaliacdo e Desempenho dagdi&tio









8.10 ANEXO 10: Questionario






