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RESUMO

Este estudo teve inicio a partir da constatacdo da importancia do tema transversal co-
nhecimento e tecnologia na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e diante da necessida-
de de se criar uma agao pedagodgica que construa um conhecimento que permita o de-
senvolvimento do pensamento e da consciéncia critica, a partir de uma acao que tam-
bém proporcione inclusdo digital e a obtencao de cidadania a pessoas historicamente ex-
cluidas. Trata-se de um estudo de caso com turmas de Educacao de Jovens e Adultos,
realizado por meio da observagdo in loco e da aplicacdo de formulario com perguntas
para a verificacdo de como este tema esta sendo trabalhado (ou ndo) e em caso positivo,
se atende a uma perspectiva libertadora e transformadora da sociedade. Anteriormente a
pesquisa de campo, realizou-se uma revisao bibliografica sobre o contexto da EJA no
Brasil, ambientes virtuais, software livre, inclusdo digital, questdes relativas ao poder
econdmico e politico e as respectivas possibilidades de libertagao por parte do oprimido.
Em seguida, o estudo voltou-se para o processo de aprendizagem dos educandos da EJA
com relagdo a informética utilizando-se softwares livres, observando-se e descrevendo-
se o ensino do tema transversal: Tecnologias de Informacao e Conhecimento, desenvol-
vido em uma escola publica municipal de Florianopolis. Este trabalho teve como objeti-

vo principal, contribuir para a discussao do tema.

Palavras-chave: Conhecimento. Educa¢do de Jovens e Adultos. software livre. Inclusao

digital. Opressao.
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Abstract

This study had beginning in the verification by the importance of the
transversal subject knowledge and technology inside of Young People and Adult Educa-
tion and ahead from the necessity by the creation from a pedagogical action that con-
structs a knowledge that allows the development of the thought and the critical con-
science, inside an action that also provides to digital inclusion and the citizenship attain-
ment to the people excluded at the course by the history of the humanity. This one is
about a case study inside Young People and Adult Education classes, made by means of
the report in loco and from the form application with questions to verification by how
this subject is being worked (or not) and if too, inside of a liberating and transforming
perspective of the society. Previously to the field of study research, a bibliographical re-
vision was become made on the context of the Young People and Adult Education in
Brazil, virtual environments, free software, digital inclusion, relative questions to the
economic power and politician and the respective possibilities of liberation to the op-
pressed people. After that, the study it was turned toward the learning process of the pu-
pils of the Young People and Adult Education in respect to informatics using free
softwares, observing and describing the education of the transversal subject: Technolo-
gies of Information and Knowledge, developed in a municipal public school of Floria-

nopolis. This work had as main objective, to contribute for the debate of the subject.

Words Key: knowledge.Young People and Adult Education. Free software. Digital in-

clusion, Oppression.



Introducao

Quando se iniciou este trabalho, intentou-se contribuir para o incremento de
atividades a distancia além das atividades para um curso de Educag@o Profissional Téc-
nica Integrada ao Ensino Médio na Educagdo de Jovens e Adultos que estava sendo pla-
nejado na unidade Sao José do CEFET-SC. Assim sendo, comegou-se a fazer um levan-
tamento bibliografico e discussdes sobre o assunto ¢ a fim de entender melhor questdes
como virtualidade e inclusao digital. Percebeu-se que a questao era muito mais comple-
xa do que se imaginava e seria preciso muitas outras discussdes anteriores que possibili-
tassem pensar efetivamente alguma agdo nesse sentido.

Assim, percebeu-se logo no inicio do projeto do presente trabalho que se es-
tava diante de muitos fatos novos: modalidade do PROEJA recém instituida pelo MEC,
a informatica no cotidiano de todos, tudo isso frente ao fato de que nao se encontrava
subsidios ja prontos e adiantados que instrumentalizassem o grupo.

Ficou claro entdo, que a unica porta que se mantinha aberta para que se ca-
minhasse no sentido de pensar atividades a distancia na EJA seria o de levantar subsidi-
0s para tal.

Foi assim que se recortaram os objetivos do grupo, com levantamento de da-
dos além da pesquisa bibliografica, no sentido de criar subsidios que permitissem o ini-
cio da discussdo. O ponto de partida foram os escritos de Paulo Freire ¢ a leitura da rela-
cao dialogica que deve existir na agdo pedagdgica que € uma das bases do que defende
este educador.

Ao longo da presente pesquisa, tornou-se cada vez mais nitida a necessidade
de se ressignificarem os conceitos e pré-conceitos mantidos em relagdo as novas tecno-
logias de informagao.

Freire em toda a sua obra sempre remetia a questdo do inédito viavel em
substitui¢do a consciéncia do real, ao mesmo tempo que a todo momento o grupo de
pesquisa deparou-se com o desinteresse que leva a desinformacdo e o despreparo de
muitos educadores diante da informatica.

Ver-se-a4 mais adiante que muito provavelmente esta apatia se deve a muitos
fatos ocorridos durante os anos da ditadura militar, que se poderia dizer em termos his-
toricos que foi recentemente superada, estando ainda bem vivas na memoria dos brasi-

leiros as conseqiiéncias negativas da mesma.
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Algo que marcou muito esta época foi resisténcia contra a LDB 5692/71, al-
tamente tecnicista e utilitarista, a ponto de tornar inerte as humanidades no campo do
ensino. No decorrer do presente estudo poder-se-a4 perceber como muitos educadores
ainda se encontram aferrados a esta postura, mesmo estando o contexto atual totalmente
mudado e com outras exigéncias.

O tempo passou e a LDB foi reformulada, criando outros problemas. O con-
texto atual € outro, a resisténcia atual diante das agdes totalitarias ¢ monopolistas dos
que se beneficiam do conhecimento e do software proprietario traz consigo a necessida-
de de se reverem posturas que remetem a uma mudanca de foco e de estratégias na luta
contra os efeitos de uma sociedade anti-dialdgica e opressora.

Afinal de contas, nos dias de hoje, se torna evidente a um olhar mais desa-
paixonado, a impossibilidade de se entender as humanidades dicotomizadas das tecnolo-
gias ao vislumbrar-se um cendrio atual com tantos recursos de telefonia movel, web-
cam, dos diversos programas mensageiros eletronicos e tantas outras ferramentas que
intensificam a comunica¢do, a cognicao, o conhecimento e a emo¢ao humana.

Uma atitude critica mais coerente com a realidade de nossos tempos seria a
de resistir contra os abusos da globaliza¢dao, em particular no que tange a questoes de
responsabilidade social, e ¢ ai que entra a questao do software e conhecimento livre em
substituicdo ao proprietario, haja vista a compreensao de que a questdo da propriedade
intelectual passa pela discussao da exploragdo do homem pelo homem e da construcao
social do saber.

Mario Osoério Marques (1997, pg 33) vira endossar tais afirmagdes. A partir
deste autor vemos que muitas vezes nao se aprofunda a discussdo sobre a informatica na
educagdo. Segundo Antonio Callado (1993, p. 76-77, Apud Marques), Marques relata
que ele:

...confessa sua aversdo ao computador e, entre suas razoes, aduz uma
que julgo mais pertinente: "O sujeito vai logo atras e conserta. Vocé
ndo tem o erro, as duas versdes do seu pensamento”. Remédio a isso ¢
ir imprimindo cépias de cada estagio da escrita, de modo a poder sem-
pre, além de se prevenir dos apagamentos do computador,registrar as
diferentes versdes e compara-las.

Atualmente, 10 anos apoés este escrito de Marques, podemos acrescentar que

os editores de textos normalmente utilizados, além de ofertarem a opgdo de impressao

que despende grandes quantidades de tinta e papel, possuem recursos de controle de al-



teragdes, 0 que permite que se comparem distintas versdes de um texto de forma mais
econdmica e ecologica do que antes, evitando o desperdicio de tinta e papel descartados
ao lixo, pratica que acompanha na poeira dos séculos os escritores no seu ato de escre-
ver e reescrever seus textos.'

A presente pesquisa se desenvolveu em uma escola de EJA da PM de Flori-
anodpolis, caracterizada em capitulo posterior, a partir da observagdo in loco de momen-
tos de utilizagdo da sala informatizada existente na mesma, ¢ onde foram colhidos os
conteudos de todas as falas que continham depoimentos sobre as experiéncias vivencia-
das por educandos e educadores diante do desafio da inicia¢do a informatica utilizando
softwares livres em uma institui¢ao onde até pouco tempo se utilizavam softwares pro-
prietarios.

As impressoes destas observacdes foram contrastadas com os resultados de
um questionario aplicado aos alunos. Retornaremos a isso posteriormente.

Assim sendo este trabalho fornece algumas pistas sobre o ponto de que de-
vemos partir para trabalhar a informatica como ferramenta na EJA numa relagao liberta-

dora e dialogica.

1.1. JUSTIFICATIVA

A idéia preponderante para a concepgao do presente trabalho foi a necessi-
dade de buscar elementos que instrumentalizem uma discussdo, sob certos aspectos
nova: como educandos da EJA podem ser incluidos digitalmente de maneira democrati-
ca, lembrando que esses sujeitos, a partir da informacao recebida pela informatica, po-
dem se tornar habilitados a produzir novos conhecimentos de forma critica e consciente.

Uma outra discussdo que ndo ¢ tdo nova assim, todavia permeia incessante-
mente a primeira, ¢ a de como o processo educativo pode proporcionar a autonomia do
educando, tornando-se, assim, um importante meio para a transformacao da sociedade.

O tema transversal “Tecnologia da Informa¢do e Conhecimento” ¢ um dos
que permeiam o curriculo dos Cursos de Educagdo de Jovens e Adultos e € neste sentido
que se faz perceber a importancia da pesquisa sobre a relacdo professor X aluno X no-

vas tecnologias, quando esses utilizam a mediagdo dos meios informatizados.

1 Este procedimento entre outros como o de se salvar diferentes versdes foi utilizado para este trabalho,
0 que permitiu que, sem sombra de duvida, se economizasse muita tinta e papel.
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Sabendo-se de antemdo que uma das dificuldades muito presente nos relatos
de educadores desta modalidade de ensino ¢ o fato de que muitos educandos que procu-
ram a EJA estdo ha muito afastados dos bancos escolares de tal forma que essa realida-
de, por si s, ja ¢ geralmente uma dificuldade para o aprendizado de todo o contetdo
convencional e muito mais quando ser refere ao uso do computador. Saliente-se que tal
dificuldade se intensifica para muitos desses adultos da EJA, justamente porque na €po-
ca em que os mesmos freqlientavam a escola tal ferramenta nem existia, isso se refere
para aqueles que ainda a freqlientaram, porque ha o caso dos que ndo a freqlientaram.

Dai a necessidade e a importancia de se realizar um estudo de caso capaz de
constatar e registrar o maximo de informagdes possiveis relativas ao ensino de informa-
tica na EJA, construindo-se assim, ndo a primeira, mas certamente uma das primeiras
fontes de elementos que fornegam instrumentalizacdo desta nova discussdo no ambito
da educacao formal.

E imprescindivel o cuidado em se garantir a inclusdo digital e, quando se
quer trabalhar informatica a partir de uma concepg¢ao transformadora da sociedade, e é
um principio que se pretende defender no presente trabalho e sem abrir mdo daquilo que
foi mencionado por Martins, Malaggi e Tonezer (2006, pag. 117), de que a opgao pelo
software livre se da porque ¢ “preciso coeréncia entre a filosofia do projeto e os seus
meios”.

Nao ¢ demais recordar Freire (1996), que exortava as pessoas para que pro-
blematizassem a educagdo a partir da pesquisa, de forma que o educando questionando
sua visao de mundo, a partir de uma leitura do mesmo, pudesse, a uma altura do proces-
so, de forma auténoma, escrever o que pensa, a partir de sua reflexdo, modificando as-
sim, seu espaco social, conforme explicita no seu livro “Pedagogia da Autonomia”.

Assim, quando logo ao inicio do item 1.2 — Ensinar exige pesquisa, do Capi-
tulo 1: Nao ha docéncia sem discéncia?, tem-se um indicativo do que deve ser a postura
de um educador comprometido com uma educacao verdadeiramente comprometida com

a transformacao social.

2 Conforme Paulo Freire:
“Nao hé ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se encontram um no
corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou
anunciar a novidade.”



Some-se a questao da docéncia, da pesquisa, da leitura, reflexdo e escrita a
visao de Foucault, na qual a escrita ¢ uma forma moderna de se estabelecerem relagdes
de poder, e em tal sentido este autor também fala da no¢ao de arquivo, de como a lin-
guagem escrita ajuda a estabelecer diversos tipos de controle.

Relagdes de saber sdo conseqiientemente relagdes de poder, e a partir dessa
perspectiva pode-se entender melhor a importancia ndo sé da alfabetizagdo e do letra-
mento para todos, como também da inclusao digital para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e democratica, quando envolve uma pratica que convida para a reflexdo, a fi-
losofia e o desenvolvimento da consciéncia.

E importante também salientar a importancia que o educando seja instru-
mentalizado a ponto de se tornar apto para o entendimento das novas tecnologias, de tal
forma que desenvolvendo suas habilidades metacognitivas, possa, consequentemente,
compreender as atualizagcdes ndo so relativas ao hardware e ao software que advirdo a
partir dos atuais tempos como também de todas as inovagdes tecnoldgicas que constan-
temente se apresentardo futuramente.

Tem-se entdo desta forma mais clareza sobre a necessidade de pesquisar a
relacdo professor X aluno com a mediagdo dos atuais meios informatizados.

Como ja foi dito anteriormente ndo se pode olvidar o fato de que trabalhar
ambientes virtuais com sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos significa, em muitos
momentos trabalhar com pessoas afastadas da escola ha muito tempo, e tal fato traz con-
sigo diversas implicagdes.

Foi, inclusive, por esse motivo que se pensou na obtencao de relatos das vi-
véncias desses sujeitos para que por meio desses se pudesse entender como estdo vendo
e sentindo a escola e a as novas tecnologias. Assim se inciou o estudo descritivo: A par-
tir de fatos observados nas turmas de EJA que funcionam no CEJA da Prefeitura Muni-

cipal de Florianopolis.



1.3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo Geral:

Este trabalho teve como objetivo geral o estudo do processo de aprendiza-

gem dos educandos da EJA em relagdo a informatica utilizando-se softwares livres.

1.3.2. Objetivos Especificos:

Os objetivos especificos foram os seguintes:

a) relatar como ocorre o ensino do tema transversal Tecnologias de Infor-
macgado ¢ Conhecimento em uma escola publica municipal de Floriand-
polis;

b) subsidiar desenvolvedores de ambientes virtuais de aprendizagem vol-
tados para a modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, a partir do
conhecimento levantado pela pesquisa;

c¢) analisar os resultados, de forma a contribuir com a discussdo do tema;

1.4. Apresentando o trabalho, o que ele contém e como
esta disposto o conteudo

Na revisdo de literatura, primeiramente estudaremos a historia da educacao
de jovens e adultos no Brasil.

Em seguida estudar-se-a Paulo Freire, Erick Fromm, sobre os dois distintos
momentos da pedagogia do oprimido, a inauguragdo da violéncia, ciéncia, tecnologia,
relacdo dialdgica e o conceito do inédito viavel.

Focaremos nossas reflexdes em relagdo as novas tecnologias na educagdo
nao olvidando da importancia do software livre, dos quais destacaremos a interface gra-
fica do KDE que ¢ o utilizado na escola estudada.

O estudo segue, caracterizando a escola, aprofundando os procedimentos
metodoldgicos, apresentando as respostas dos questionarios.

A partir das observagdes foram escritos varios relatos, inclusive sobre alu-
nos de terceira-idade na alfabetizacao de adultos e sobre as atividades e vivéncias na

sala informatizada.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. AEDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS NO BRASIL

Ao longo da histdria do Brasil, a educacdo de jovens e adultos representou
um conjunto de diversas agdes formais e informais que proporcionaram aquisicdo ou
ampliacdo de conhecimentos elementares, de competéncias voltadas ao mundo do traba-
lho ou de comportamentos socioculturais.

E importante enfatizar que a EJA surgiu e se desenvolveu fora do ambiente
académico. Segundo Haddad e di Pierro, (2000, p 1): realizando-se na familia, nos lo-
cais de trabalho, nos espagos de convivio sociocultural e lazer, nas institui¢des religio-
sas e, nos dias atuais, também com o concurso dos meios de informacao ¢ comunicagao
a distancia.

Com relagdo a educacdo de Jovens e Adultos durante o periodo Colonial
brasileiro, bem no inicio da colonizagdo, os jesuitas procuraram ensinar primeiro a po-
pulagdo indigena e mais adiante para os negros na condi¢do de escravos desta época ele-
mentos de evangelizagdo, artes de oficio e normas de comportamento.

ApOs este primeiro momento, os jesuitas se dedicaram ao ensino de humani-
dades para os colonizadores e suas familias.

O que havia, entdo, em termos de ensino foi desestruturado com a expulsao
dos jesuitas do Brasil em 1759, de tal forma que segundo Haddad e di Pierro (2000, p2),
sO teremos novos registros de acdes educativas para adultos no periodo do Império.

Instaura-se justamente na primeira Constituigdo brasileira, de 1824, a garan-
tia do direito de uma “instrugdo primaria e gratuita para todos os cidaddos”, porém a es-
trutura soécio-politico-cultural da época s6 permitiu que o direito a educagdo fosse real-
mente assegurado a uma pequena faixa da aristocracia que tinha acesso a educagdo
paga; a educacao publica e gratuita terminou ndo saindo do papel nesta época.

Em termos estatisticos concretos isto significou que em 1890 o sistema de
ensino apenas atendia 250 mil criangas de uma populacao total estimada em 14 milhdes,
ou seja, 1,79% da populacao, de tal forma, temos ao final do Império, 82% de analfabe-

tos na populagdo com mais de cinco anos.



Na primeira reptblica, apesar de haver leis garantido a educagdo para as
classes menos desfavorecidas, temos ainda muito pouco progresso neste sentido de tal
forma que a escola continua ainda sendo um privilégio das classes mais privilegiadas.

Em termos estatisticos, segundo Haddad e di Pierro (2000, p 3): “O censo de
1920, realizado 30 anos ap0s o estabelecimento da Republica no pais, indicou que 72%

da populagdo acima de cinco anos permanecia analfabeta”.

Apo6s a revolugdo de 1930 (no periodo de Vargas), observa-se uma maior
preocupagdo por parte do estado com relagdo a educacdo de adultos, passa a ser definiti-
vamente encarado pelos governos como um problema nacional mais precisamente a
partir da década de 40.

Embora se acredite amplamente que desde a expulsao dos Jesuitas até a re-
volugdo de 1930 tenha havido uma lacuna na EJA (conclusdo que se obtém quando a
pesquisa se restringe a dados oficiais), varios estudos mais recentes que buscaram ou-
tros registros que ndo apenas os governamentais revelaram diversas iniciativas voltadas
para a educacdo de adultos promovidas por diversas entidades e grupos, como por ex-
emplo: magons, religiosos protestantes (presbiterianos, metodistas e batistas, destacan-
do-se o fato de que o protestantismo incentiva o letramento dos seus prosélitos uma vez
que sua doutrina e pratica se baseia fundamentalmente na leitura da biblia), republica-
nos, anarquistas. Além disso na esfera estadual, o governo do estado de Sao Paulo ofer-
tou ensino técnico profissional publico e gratuito criando entre 1909 e 1919, 74 escolas
noturnas para adultos e 17 escolas profissionais masculinas e femininas para trabalhado-
res.

A criag@o da UNESCO em 1945, foi um fato importante para que se imple-
mentassem politicas de alfabetizagdo e educagdo para todos.

Em 1947, foi criado o Servigo de Educacdo de Adultos (SEA). Este era um
servico especial do Departamento Nacional de Educagao do Ministério da Educagdo e
Satde, que reorientava e fazia a coordenagdo geral dos trabalhos dos planos anuais do
ensino supletivo para adolescentes e adultos analfabetos.

As agoes desenvolvidas nas décadas de 1940 e 1950 reduziram os indices de
analfabetismo das pessoas com idade superior a cinco anos, para 46,7% no ano de 1960,

embora esta taxa ndo estivesse a altura dos padrdes internacionais da época tanto em
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comparagao aos paises do primeiro mundo como também a alguns outros paises latino-
americanos.

Entre 1959 e 1964, houve um periodo de efervescéncia da educagdo de adul-
tos no Brasil, com a participacdo de muitas instituicdes entre as quais a Confederagao
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) e os movimentos sociais.

Dentre estes todos destacamos o Programa Nacional de Alfabetizacdo do
Ministério da Educacdo e Cultura, do qual participava o professor Paulo Freire, que se
tornou um verdadeiro marco na educagdo, € no qual muito se fundamentou o presente
trabalho.

Com a ditadura militar de 1964, os movimentos de educagao popular se re-
traem, dissolvendo-se ou atuando na clandestinidade. O regime militar procura substi-
tuir esta lacuna com agdes pedagdgicas de carater assistencialista e conservadoras como
foi o caso da Cruzada de Ac¢do Basica Crista (ABC), nascida no Recife, mas que apods
diversas criticas, sai de cena. Mais tarde surge a Fundagdo MOBRAL (Movimento Bra-
sileiro de Alfabetizacdo), através da Lei 5.379, de 15 de dezembro de 1967.

Aconteceu que em 1970, (ano em que a Ditadura Militar chega ao apice,
com seu projeto autoritario de controle do Estado), o MOBRAL chegava com a propos-
ta de erradicar o analfabetismo até o final da década.

Com relagdo ao analfabetismo, o entdo presidente Médici se referia ao mes-
mo como “vergonha nacional” . E assim o MOBRAL caminhar4 em franco crescimento
pelos proximos anos criado por uma imposi¢ao do Estado, sem a consulta a populagdo e
aos educadores. Paralelo a isso havia toda uma conjuntura em que o abuso do poder
econdmico permitia, além de outras inimeras agdes arbitrarias, o manejo dos meios de
comunicagdo, visando calar as oposi¢cdes com intenso trabalho de midia (isso explica a
pobreza com que se fundamenta).

Dois anos mais tarde acontece a publica¢ao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional 5.692 de 11 de agosto de 1971, em que se observa a consolidacao de
todo projeto pedagdgico do regime militar entdo vigente. Na LDB 5692, o Ensino Su-
pletivo foi regulamentado, mais precisamente no seu capitulo I'V.

Um aspecto muito importante para o entendimento de muitas posturas dos
dias de hoje por parte de muitos professores com relagdo ao ensino de informatica e as

novas tecnologias se relaciona ao que aconteceu nesse momento histérico uma vez que
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esta LDB trouxe em seu bojo uma proposta altamente utilitdria e tecnicista que provo-
cou intensa e contundente reacao por parte dos educadores que, justamente por estarem
aferrados a essa atitude de oposi¢do, nao conseguem perceber a possibilidade de utiliza-
¢do dos avangos tecnologicos na perspectiva de uma educacdo humanizadora.

Podemos perceber a partir da leitura de Marques (1999, p. 83) a inter-rela-
¢do que sempre existiu e sempre existird entre linguagens e tecnologias e que € justa-
mente desta conjun¢do transformadora que se renovam as condigdes culturais e que o
homem se humaniza de forma progressiva e crescente.

Em 1972, a Secretaria Geral do Ministério da Educagdo e Cultura envia para
a III Conferéncia Internacional de Educacao de Adultos, organizada pela UNESCO em
Toquio, o documento: “Adult Education in Brazil”, o qual externa a intengao do entao
governo militar em investir na EJA como forma de aprimorar os recursos humanos no
Brasil a fim de dar continuidade a um projeto de desenvolvimento econémico.

Em 1973 foi criado o Departamento do Ensino Supletivo do MEC (DESU)
que passou a cuidar dos programas federais oriundos da instauragdo da modalidade de
Ensino Supletivo.

Em 1979 este departamento se transforma em Subsecretaria de Ensino Su-
pletivo (SESU) dentro da Secretaria de Ensino de 1° e 2° Graus (SEPS).

Os anos 80 representaram para a conjuntura nacional o espago de tempo em
que pouco a pouco se restaura a democracia, principalmente a partir da segunda metade
desta década, apds a reconstrucdo de um governo nacional civil em 1985. Institui¢des e
pessoas antes banidas da vida civil reassumem seus espacgos para reconstruirem a demo-
cracia brasileira.

Outro marco importante para entender a historia da EJA no Brasil € a pro-
mulgacao da constituicdo de 1988 que repercutird nas constituigdes dos estados e nas
leis organicas dos municipios reconhecendo socialmente o direito de jovens e adultos a
educagao fundamental garantido pelo Estado que devera oferecé-lo publica, gratuita e
universalmente. Porém note-se que o que ¢ de direito terminara de fato e em muitos ca-
sos sendo omitido gracas a acdo de politicas publicas praticadas no periodo.

Por esses tempos de abertura politica o MOBRAL ja se encontrava altamen-
te desgastado e rotulado como paradigma educacional repressor e precario, e estando

neste novo contexto democratico totalmente ultrapassado em sua funcao de preservar o
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status quo vigente cedera espago, em 1985, a Fundacao Nacional para Educagdo de Jo-
vens e Adultos — Educar, que sera extinta ja em 1990 pelo Governo Fernando Collor de
Mello.

Até 1994, ao fim dessa tumultuada gestdo que inclui fatos como o impeach-
ment de Collor e o “mandato-tampdo” de Itamar Franco, praticamente nada se fez pela
EJA.

Apenas em 1993 se vera um processo de didlogo e participagdo visando a
organizacdo de outro plano de politica para a educacao, mas isso para nao desperdicar a
possibilidade de créditos internacionais prioritarios, pois se o Brasil que entdo era um
dos paises com maior numero de analfabetos do mundo, ndo o fizesse, perderia a opor-
tunidade de obter com prioridade créditos internacionais relativos aos compromissos as-
sumidos na Conferéncia Mundial de Educagado para Todos.

Assim, muito préximo ao final daquele mandato, finaliza-se um Plano De-
cenal que estabelece como meta o provimento vagas para acesso € promo¢ao no ensino
fundamental a 3,7 milhdes de analfabetos e 4,6 milhdes de jovens e adultos com pouca
escolaridade. Ao todo seriam 8,1 milhdes de pessoas atendidas pelo plano.

Segue-se o governo Fernando Henrique por dois mandatos consecutivos
(1994 e 1998), que ignora o plano decenal e inicia um processo de reforma politico-ins-
titucional da educacao publica.

Instalou-se neste periodo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (
a Lei 9.394/96), sendo que na legislacdo anterior distinguia-se dois subsistemas de ensi-
no:

1. regular;
2. supletivo.
Nessa nova lei, funde-se a educagdo de jovens e adultos ao ensino basico

comum, onde esse em seu conjunto adere também a maleabilidade de organizagdo do
ensino e a perspectiva de aceleragdo do curso caracteristicas até entdo daquela. Com
isso surge contraditorio abrandamento de especificidades piscopedagogicas frente a um
publico alvo heterogéneo.

Tendo como relator o entdo senador Darcy Ribeiro, essa lei ignorou um pro-
cesso de construgdo e de consulta popular que havia durado cerca de 8 anos. Pouco fala-
va e pouco acrescentava a questdo da EJA. Esses anos foram mais de incentivo por parte

do governo ao ensino fundamental de criangas, tanto que vetos do presidente a esta lei
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que tinha sido aprovada por unanimidade no Congresso fizeram com que matriculas re-
gistradas no ensino fundamental presencial de jovens e adultos ndo fossem consideradas
para célculos para o FUNDEF (Fundo de Manutengao e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério), desestimulando, assim, a expansao pelo
setor publico para a EJA.

Ap6s tudo isso inicia-se o governo Luis Inacio Lula da Silva, quando sur-
gem diversas agdes e iniciativas interministeriais no sentido de ampliar a EJA e a inclu-
sao de Jovens como ¢ o caso do ProJovem, programa que oferece ensino fundamental e
profissional a jovens em situagdes de risco, € o Programa de Integra¢do da Educagdo
Profissional ao Ensino Médio para Jovens ¢ Adultos (PROEJA), do qual faz parte este
programa de pos-graduacao para formagdo de profissionais de educacao da rede publica

para esta nova modalidade de ensino.

2.2. ASSIM FALAVA PAULO FREIRE

Destaca-se a partir deste momento os fundamentos filos6ficos da pedagogia
de Paulo Freire, grande marco historico e tedrico para a educacao de Jovens e Adultos e
para a educacdo em geral.

Suas idéias fundamentardo a andlise que sera feita a respeito dos resultados
da presente pesquisa.

Um aspecto importante para mencionar dentro do pensamento de Paulo
Freire € o fato de ele iniciar suas reflexdes alertando a todos sobre o perigo do facciosis-
mo. Assim, com uma atitude sectdria a lideranca acaba por introjetar o pensamento do

opressor.

2.2.1. Necrofilia e Biofilia

Outro aspecto muito importante de se salientar € o legado da psicanélise de
Fromm para a Pedagogia do Oprimido muito presente na questdo da andlise do carater
necrofilo do opressor que intenciona dominar as massas oprimidas.

Para melhor pautar suas idéias Freire destaca estas palavras de Fromm:

Mientras la vida (diz Fromm) se caracteriza por el crecimiento de una
manera estructurada, funcional, el individuo necréfilo ama todo lo que
no crece, todo lo que es mecanico. La persona necrofila es movida por
un deseo de convertir lo organico en inorganico, de mirar la vida me-
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canicamente, como si todas las personas vivientes fuezen cosas. Todos
los procesos, sentimientos y pensamientos de vida se transforman en
cosas. La memoria y no la experiencia; tener y no ser es lo que cuenta.
El invididuo necroéfilo puede realizar-se con un objeto “una flor o una
persona” Unicamente si lo posee; en consecuencia uma amenaza a su
posesion es una amenaza a ¢l mismo, si pierde la posesion, pierde el
contacto con el mundo". E, mais adiante: "Ama el control y en el acto
de controlar, mata la vida . (Fromm apud Freire, 1983, pag.. 74)

Da mentalidade necréfila que enxerga o outro como um objeto que ao invés

de processar a informagdo transformando-a em conhecimento, vai acumulando conteu-
dos em sua memoria, dela advém o mais tradicional ¢ usual modelo de educacao: a edu-
cagdo bancaria, em que o educando ¢ visto como um sujeito passivo que vai depositan-
do em sua mente os contetidos ensinados e que sdo escolhidos de forma arbitraria e au-
toritaria em ultima instancia pela classe dirigente, de acordo com os interesses do mer-
cado.

Mas se existe o carater necrofilo, também existe em contraposi¢ado um outro
tipo de carater que ¢ o bidfilo que se pode perceber nos atos e atitudes daqueles que
apostam e lutam pela liberdade dos homens e que acreditam no desenvolvimento social
e ecologicamente sustentavel.

Ainda hoje vé-se presente em diversas situagdes esta critica de Fromm ao
capitalismo. Muito se fala atualmente da dialética entre o ter e o ser a0 mesmo tempo
que parece que muitos que a citam desconhecem quem primeiro falou sobre tal. Cumpre
lembrar que esta fala provém de Erich Fromm.

Segue-se uma sintese de como se desenvolvem em dois distintos momentos

a pedagogia do oprimido.

2.2.2. Os dois distintos momentos da pedagogia do
oprimido

2.2.2.1. O primeiro momento da Pedagogia do Oprimido

Tudo se inicia com a descoberta por parte do oprimido do mundo da opres-
sd0 e 0 progressivo compromisso com a praxis. "A pedagogia do oprimido que busca a
restauragdo da intersubjetividade, se apresenta como pedagogia do Homem" (Freire,

1983, p. 22).
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Presencia-se integralmente em Freire um grande convite a reflexdo e ao hu-
manismo seja por pensamentos libertarios e criticos como os de Marx e de Erich
Fromm, ambos fazendo criticas ao capitalismo, como pelos relatos de praticas transfor-

madoras como por exemplo: a revolucdo cubana.

2.2.2.2. O segundo momento da Pedagogia do Oprimido

Ao transformar-se a situagdo opressora, esta pedagogia se torna pedagogia
dos homens em processo de permanente libertacao.

O opressor com seu carater necrofilo estabelece suas relagdes de poder,
inaugurando a violéncia pela qual se perpetuard a opressao. Os oprimidos, violentados

que sdo, se apresentam nesta relacdo como o fruto desta violéncia.

2.2.3. A inauguracao da violéncia
Pode-se prosseguir refletindo com essas emocionantes palavras de Freire
transcritos a seguir na integra, uma vez que o entendimento depende da forma com que
ele expressou tal idéia, em tom poético que sensibiliza e conscientiza sobre a inaugura-
¢do do 6dio e do amor e também sobre o verdadeiro entendimento da violéncia, confor-
me segue:

Inauguram a violéncia os que oprimem, os que exploram, os que nao
se reconhecem nos outros; ndo os oprimidos, os explorados, os que
ndo sdo reconhecidos pelos que os oprimem como outro.

Inauguram o desamor, nao os desamados, mas os que ndo amam, por-
que apenas se amam.

Os que inauguram o terror ndo sdo os débeis, que a ele sdo submeti-
dos, mas os violentos que, com seu poder, criam a situagdo concreta
em que se geram os “demitidos da vida”, os esfarrapados do mundo.
Quem inaugura a tirania ndo sao os tiranizados, mas os tiranos.

Quem inaugura o 6dio ndo sdo os odiados, mas os que primeiro odia-
ram.

Quem inaugura a nega¢do dos homens ndo sdo os que tiveram a sua
humanidade negada, mas as que a negaram, negando também a sua.
Quem inaugura a forca ndo sdo os que se tornaram fracos sob a robus-
tez dos fortes, mas os fortes que os debilitaram.

Para os opressores, porém, na hipocrisia de sua "generosidade", sdo
sempre os oprimidos, que eles jamais obviamente chamam de oprimi-
dos, mas, conforme me situem, interna ou externamente, de "essa gen-
te" ou de "essa massa cega e invejosa", ou de "selvagens", ou de "nati-
vos", ou de "subversivos", sdo sempre os oprimidos os que desamam.
Sdo sempre eles os "violentos", os "barbaros" os "malvados", os "fero-
zes", quando reagem a violéncia dos opressores.
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Na verdade, porém, por paradoxal que possa parecer, na resposta dos
oprimidos a violéncia dos opressores ¢ que vamos encontrar o gesto
de amor. Consciente ou inconscientemente, o ato de rebelido dos opri-
midos, que é sempre tdo ou quase tdo violento quanto a violéncia que
os cria, este ato dos oprimidos, sim, pode inaugurar o amor. (Freire,
1983, p. 45)

Com esta mecanica, instaura-se um verdadeiro jogo de “vale tudo”, quando

se trata de impor a dominagdo e expropriagcdo pelo dominador sobre o dominado. A re-
ciproca, obviamente nao pode existir nem em pensamento conforme vimos na citagao
acima. Por isto € que, para os opressores, 0 que vale ¢ ter mais e cada vez mais, a custa,
inclusive, do ter menos ou do nada ter dos oprimidos. Ser, para eles, ¢ ter e ter como
classe que tem. (Freire, 1983, pag. 49)

Estes conceitos de Biofilia, Necrofilia, e da Inauguracdo da Violéncia serdao

indispensaveis para que possamos refletir criticamente ciéncia e tecnologia.

2.2.4. O verdadeiro papel da ciéncia e da tecnhologia

Um grande problema se apresenta: a ciéncia e a tecnologia cada vez mais se
convertem indevidamente como instrumentos de opressdo quando se pde a criar meios
para aumentar a explora¢do do homem pelo homem, ao invés de cumprirem o que deve-
ria ser sua verdadeira fun¢do social que seria a de ser criadoras de meios que proporcio-
nassem melhores condi¢des de vida para todos. A respeito disso falava Freire:

Como a entendemos, a “revolucdo cultural” ¢ o maximo de esforco de
conscientizagdo possivel que deve desenvolver o poder revoluciona-
rio, com o qual atinja a todos, ndo importa qual seja a sua tarefa a
cumprir.
Por isto mesmo € que este esfor¢o ndo se pode contentar com a forma-
¢do tecnicista dos técnicos, nem cientificista dos cientistas, necessari-
os a nova sociedade. Esta ndo pode distinguir- se, qualitativamente, da
outra (o0 que ndo se faz repentinamente, como pensam os mecanicistas
em sua ingenuidade) de forma parcial.
Nao ¢ possivel a sociedade revolucionaria atribuir a tecnologia as
mesmas finalidades que lhe eram atribuidas pela sociedade anterior,
Conseqlientemente, nelas varia, igualmente, a formagao dos homens.
Neste sentido, a formagdo técnico- cientifica ndo ¢ antagonica a for-
macao humanista dos homens, desde que ciéncia e tecnologia, na soci-
edade revoluciondria, devem estar a servi¢o de sua libertacdo perma-
nente, de sua humanizacdo. (Freire, 1983, pag. 185)

A leitura da Pedagogia do Oprimido remete a compreensao de que se deve

lutar por uma ciéncia a servigo do homem e ndo para a dominagao e exploracao do ho-
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mem pelo homem . Esta compreensao ¢ em si um ato de critica, de subversao das estru-
turas injustas e dominadoras, e consequentemente de transformacao da realidade.

Nao poderia deixar de ser assim. Se a humanizacdo dos oprimidos ¢é
subversdo, sua liberdade também o é. Dai a necessidade de seu cons-
tante controle. E, quanto mais controlam os oprimidos, mais os trans-
formam em “coisa”, em algo que é como se fosse inanimado. (Freire,
1983, pag. 26)

Ao longo da histdria, acumula-se, aprimora-se, atualiza-se e amplia-se por

todo o mundo um verdadeiro arsenal tecnologico que busca antes de tudo o controle e a
vigilancia do povo oprimido, coisificando as pessoas, subtraindo-se delas tudo o que se
pode de sua subjetividade e consequentemente, sua vida, de certa forma, uma vez que a
subjetividade ¢ sua maior expressao de vida.

Ao contrario, o verdadeiro papel da ciéncia e da tecnologia seria o de criar

meios que proporcionem melhores condigdes de vida para todos.

2.2.5. A relacao dialégica e o “inédito viavel”

O autor adverte também para que as pessoas ndo venham a misturar o con-
ceito de subjetividade com o conceito de subjetivismo e com psicologismo, porque isso
resultaria, em ultima instancia, na nega¢do da importancia que tem o aspecto subjetivo
do educando e do homem no processo de transformacao do mundo, da historia, o que
seria um grave equivoco baseado em um simplismo ingénuo. Assim, pode-se concluir
que Freire entende objetivismo e subjetivismo como dois extremos que igualmente se
remetem ao absurdo.E admitir o impossivel: um mundo sem homens, tal qual a outra in-
genuidade, a do subjetivismo, que implica em homens sem mundo. (Freire, 1983, pag .
20).

Até o final da obra, durante todo o seu curso, vamos entendendo de forma
progressiva como se aplica sua metodologia de ensino através de uma relagao dialogi-
ca, onde o conhecimento se constroi (como o proprio nome sugere) a partir do diélo-
g0."A pedagogia do oprimido que busca a restauragdo da intersubjetividade, se apresen-
ta como pedagogia do Homem" (Freire, 1983, pag. 43).

Paulo Freire defende em todas as linhas que escreve muita esperanga, utopia

e idéias renovadoras e transformadoras. Um conceito muito importante para entendé-lo
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¢ o do inédito viavel, que, para compreedé-lo ¢ necessario fazer uma discussdo anterior
sobre consciéncia.

Goldman apud Freire, (1983, p. 126), com os conceitos de consciéncia real
e consciéncia maxima possivel, sendo a primeira fruto do sentimento de limitacdo frente
a uma realidade hostil, e a segunda, como que a transcendéncia da mesma a partir da
percepcao da existéncia de um inédito vidvel, onde podem-se projetar uma nova praxis
que se pode chamar de “acdo editanda”.Real consciousness is the result of the multiple
obstacles and desviations that the different factors of empirical reality put into oppositi-
on and submit for realization by this potential consciousness".

Ou seja: o nivel de "consciéncia real" limita a percep¢do de novas solucdes
para a solugdo de problemas gerados pelas "situagdes-limite". E essas novas solugdes
possiveis Freire denominava de "inédito viavel".

Essa nova percepcao de um inédito viavel, por sua vez, proporcionara o nas-
cimento de uma nova categoria de acdo: a “acdo editanda”, e a este outro tipo de agdo e
de visdo se relaciona a “consciéncia maxima possivel”.

Assim, a pedagogia do oprimido € uma pedagogia utdpica, defensora da
consciéncia, inteligéncia e criatividade humana. Com estes fundamentos, Freire se mos-
tra verdadeiro arauto de um novo mundo onde grasse por todos os cantos a libertagdao
humana.

O homem difere do animal por ter a capacidade de transcender do local
onde se encontra no aqui e agora. Cada espécie animal vive como em seu proprio “su-
porte”. Embora estes suportes ndo interajam entre si, podem ser conhecidos e estudados
pelo homem.

Mas, se os homens sdo seres do "quefazer” ¢ exatamente porque seu
fazer ¢ acdo e reflexdo. E préaxis. E transformagdo do mundo. E, na ra-
z30 mesma em que o "quefazer” é praxis, todo fazer do "quefazer”
tem de ter uma teoria que necessariamente o ilumine. O "quefazer” é
teoria e pratica. E reflexdo e agdo. Ndo pode reduzir- se, como salien-
tamos no capitulo anterior, ao tratarmos a palavra, nem ao verbalismo,
nem ao ativismo.(Freire, 1983, pag.. 145)

Na praxis transformadora ha o entendimento de que a lideranca ndo pode

sentir-se dona das massas oprimidas, mas isso nao significa uma redugdo de sua respon-
sabilidade coordenadora e, em algumas vezes, diretora sendo que implique numa postu-
ra de total abstengdo de toda forma de manipulacao, “sloganizagao”, "deposito", condu-

¢do, prescricdo, em sua praxis revoluciondria justamente porque tais expedientes sio
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proprios da classe dominante que no seu intuito de dominar, negam as massas populares
a praxis verdadeira.
Neste sentido salienta-se as palavras de Gajo Petrovic apud Freire:

"A free action (diz Gajo Petrovic), can only be one by which a man
changes his world and himself". (... E mais adiante...) A positive con-
dition of freedom is the knowledge of the limits of necessity, the
awareness of human creative possibilites. (...E continua...) The strug-
gle for a free society is not a struggle for a free society unless through
it an ever greater degree of individual freedom is created". Gajo Petro-
vic, Man and Freedom, In Socialism Humanism. Editado por Erich
Fromm, Nova lorque, Anchor Books, 1966, pp. 274- 5-6. Do mesmo
autor, ¢ importante a leitura de Marx in the Mid -Twentieth Century.
Anchor, 1967. (Freire, 1983, pag.. 161)

Como exemplo pratico: em algum momento histérico um povo aspira até o

nivel de uma reivindicagdo salarial, entdo, diante disso, a lideranca erra se concorda que
a reivindicacdo deva se manter até esse ponto, mas por outro lado errara também acaso
queira obrigar o mesmo grupo a uma ampliacao de sua aspiracao.

Melhor serd, entdo, o caminho da sintese: incorporando- se a0 povo no que
almejam reivindicar ao mesmo tempo em que se problematize o espirito da propria rei-

vindicagao.

2.2.6. Acoes dialogicas e antidialégicas

Segue-se uma tabela comparativa de como se apresentam as ac¢des dialogi-

cas e antidialogicas:

Tabela 1 — Comparagao entre agdes dialogicas e antidialdgicas.

A teoria da acao dialdgicas A teoria da acio antidialogica
A co-laboracao A conquista

A unido Dividir para dominar

A organizagdo A manipulagdo

A sintese cultural A invasdo cultural

2.3. NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGCAO
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Ha muito se fala sobre virtualidade, embora muitos considerem este um ter-
mo novo. Encontram-se muitos conceitos como virtual, virtualidade e conhecimento no
terreno do senso comum de tal forma que dai surgem equivocos em torno do entendi-
mento do papel das novas tecnologias em educagdo, muitas vezes carregados de precon-
ceitos e atitudes reacionarias.

Dentre inumeros estudiosos da cogni¢do, destaca-se neste primeiro momen-
to Vigotski,(1) entendendo a construcdo do conhecimento como uma aproximagado do
real e do desenvolvimento proximal por intermédio da linguagem de tal forma que nos
varios tipos de linguagens o ser humano construiria o conhecimento, ao longo do pro-
cesso historico. Esta perspectiva nos sugere que o ambiente virtual na educagao, possui-
rd também suas linguagens proprias, e qualquer linguagem humana ¢ virtual.

Sobre este particular, Skagestad (1998) demonstra que uma cultura com tra-
di¢do meramente oral ndo consegue jamais um alto grau de complexidade e desenvolvi-
mento cultural.

Atualmente, varios neurocientistas como Damasio(1996) e Del Nero(2002)
falam sobre a dissociacdo que sempre se estabeleceu entre mente e cérebro na cultura
ocidental. Destaca-se a problematica da mente sitiada no mundo do irreal, levantada
pelo segundo estudioso acima citado, em que o homem dé-se conta de como ndo conse-
gue entender a mente como o resultado de um trabalho complexo em que sdao envolvidas
inimeras interagdes eletroquimicas por meio de uma vasta e plastica rede de neur6onios.
Tais constatagdes advertem sobre os problemas que podem resultar de uma concepg¢ao
de homem mentalista, baseada em ultrapassados conceitos cartesianos.

Com tudo isso, obtém-se a clarificagdo de que realmente podem ser levanta-
dos diversos mitos e preconceitos quando se pensa em utilizar de uma ferramenta de
ambiente virtual em um curso de Educag¢ao de Jovens e Adultos.

Assim, o sucesso do uso da realidade virtual na relacao pedagdgica depende
antes de qualquer coisa da habilidade pedagdgica do educador, dos objetivos, do projeto
de escola e do seu embasamento tedrico, como toda e qualquer ferramenta utilizada em
educacao.

E importante salientar também questdes de Ecologia Cognitiva citadas por

Fialho (2001, pg 197):

O sentido da autonomia, que foi cunhado por autores como Paulo Freire, Pia-
get e Maturana e Varela, esta muito distante do significado dado ao autodida-
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tismo na educagdo. O aprendizado da autonomia esta coerente, sim, com o
ideal de educacdo alternativa que Gutierrez e Prieto elaboraram. Para eles,
uma proposta alternativa:

® cducar para assumir a incerteza;
educar para gozar a vida;
educar para a significacdo;
educar para a expressao,

educar para a convivéncia;

educar para se apropriar da historia e da cultura.

Assim, o computador ¢ uma ferramenta para auxiliar na busca de informa-
¢do e processamento do conhecimento. Nada mudou de essencial com relacao a filoso-
fia da educacdo e sobre o papel do educador na relacdo pedagogica, e nesse sentido,
tudo continuard como sempre foi.

A importancia e a responsabilidade do educador nesse novo contexto au-
menta, porque, além das metodologias e contetdos, precisa este profissional, de um
bom dominio das novas tecnologias aliado a visdo critica sobre as mesmas. Na medida
que o educador olha as novas tecnologias com as lentes de uma visdo ingénua de mun-
do, em nada est4 contribuindo para uma educagao libertadora.

Mais do que nunca, muita coisa dependera da habilidade pedagdgica do
educador, dos objetivos propostos, do projeto de escola deste professor, de seu embasa-
mento tedrico, de seu equilibrio psicoldgico, habilidade interpessoal, etc.

Nao se pode olvidar o fato de que quando se trata da rede publica, devido a
toda uma questdo de precarizagdo das condi¢des de trabalho do educador, que muitas
vezes ja esta na instituicdo sob contrato temporario, termina ficando sem condigdes de
se reciclar, além do fato de ele mesmo ser também oprimido pela exclusdo digital, sem
acesso ao computador e, conseqiientemente, ao exercicio pleno de sua cidadania que
atualmente muito depende da comunicacao mediada pelo computador.

Sob essas condigdes, o uso das novas tecnologias na escola terminara em
muitos momentos levando a situacdes caoticas e desastrosas conforme sera demonstrado
mais adiante neste estudo de caso, uma vez que todos esses conceitos, idéias e reflexdes
descritas acima, na maioria das vezes ndo sao nem levadas em conta para as a¢des peda-

gogicas, simplesmente por estarem fora do repertério de conhecimento desse educador.
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2.4. O SOFTWARE LIVRE

2.4.1. Conceito de software

software € o programa que permite rodar o computador, celulares e cada vez
um maior nimero de maquinas. E uma linguagem com que o homem dialoga com a ma-
quina: no sentido homem-maquina o homem repassa as instrugdes para a mesma e ela
da o resultado de seu processamento por meio de uma interface que pode ser grafica ou
em modo texto. E possivel que muito em breve um niimero cada vez mais amplo de ca-
tegorias de eletrodomésticos como por exemplo geladeiras dependam de um software
para funcionarem.

Mas no caso especifico do computador, a parte fisica € o hardware, que por
si s0 ndo € capaz de funcionar se ndo houver uma programacao ldgica que € o que final-
mente organizara e dard sentido ao funcionamento da maquina. O software ¢ uma parte
imaterial, abstrata mas indispensavel para o funcionamento da maquina, traduzida como
linguagem de maquina. Ou seja: € um conjunto de ordens escritas que dardo os coman-
dos a uma maquina.

Conforme foi dito acima, a interface em modo texto se da através de lingua-
gens de programacgdo e normalmente ¢ utilizado por profissionais de TI como € o caso
dos programadores.

O software pode ser entendido como sendo uma composi¢cdo mutavel de or-
dens, organizadas logicamente e que ¢ aplicada ao hardware para que haja um processa-
mento de dados.

O hardware necessita do software para que possa trabalhar. Normalmente as
instrugdes dos softwares sdo escritas por programadores de forma seqiiencial e logica.

Uma tradugdo de software para o portugués nos traria algo como “artigo
maleéavel”, enquanto que hardware significaria “artigo rigido”, ou seja de uma forma
mais genérica: o software ¢ um elemento que (a principio), tem uma possibilidade de ser
modificavel por quem ndo ¢ fabricante (uma vez que ¢ composto de instrugdes logicas),
enquanto que o hardware nao o €, pois as modificagdes s6 se mostram possiveis aos fa-

bricantes, uma vez que o mesmo ¢ constituido de elementos fisicos.
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Os programas de software normalmente ficam gravados em unidades de ar-

mazenamento que podem ser os discos rigidos e outras midias removiveis como por ex-

emplo: disquetes, pen-drives, HDs-usb, cd, dvd, etc.

A programacdo e desenvolvimento de softwares depende de altos conheci-

mentos técnicos e sobre a finalidade a que devera servir garantindo assim que se torne o

mais adequado possivel para a sua utilizagao final.

Segundo Vidal (1998, pag. 41):

O que ¢ verdadeiramente notdvel nos computadores nao ¢ a alta velo-
cidade, nem a sua enorme capacidade de armazenamento e processa-
mento de dados, mas sim a variedade ilimitada de utilizagdes a que
podem atender. O que torna isso possivel é o software.

Ainda segundo o mesmo autor, sdo sete as categorias basicas de operacoes

que podem ser efetuadas por um computador:

a)
b)

g)

processamento aritmético: adicionar, subtrair, multiplicar, dividir etc.;

processamento de textos: copiar, comparar, extrair, inserir, apagar e concate-

nar (justapor) itens de texto;

processamento de imagens: criar, mover, copiar, alterar, mudar cores, animar

desenhos e imagens;

processamento de sons: criar, gravar, combinar, alterar freqii€ncia, a altura, a

duracao de sons;

transferéncia de dados: copiar dados dos arquivos para a memoria, da memo-
ria para os arquivos, entre a memdoria e os terminais de usudrios, entre com-

putadores etc.;

seqiienciamento de instrugdes: seguir seqliencialmente instrucdes, selecionar

entre conjuntos alternativos de instrugdes e repetir instrugdes;

controle de equipamentos: ativar, desativar, testar e sincronizar dispositivos,
fazer com que dados sejam lidos de dispositivos eletronicos ou neles sejam

gravados.

Na linguagem de maquina, o computador funciona em codigos digitais em

sinais binario de 0 e 1. A fung@o mais basica do sofiware € traduzir esta linguagem para
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uma interface mais inteligivel ao utilizador que podera ser em modo texto e mais atual-

mente em modo grafico, o que ajudou a popularizar muito a sua utilizacao.

2.4.2. Softwares livres e proprietarios

Software Livre ou (Free software) € o software aberto com o consentimento
para que todos possam usa-lo, copia-lo, e distribui-lo, seja na sua estrutura inicial ou
com mudangas, com ou sem custo ao usuario.

Em primeiro lugar deve-se diferenciar dois conceitos o de software Livre,
movimento fundado em 1984 que se inspira dos ideais da revolucdo Norte-Americana
de 1776 quais seriam: “liberdade, comunidade e cooperagdo voluntaria” e o conceito de
“open source”.

O Movimento Open Source, que surgiu depois em 1998, busca o desenvol-
vimento de softwares poderosos e confidveis e uma tecnologia avangada convidando o
publico a colaboragao com o desenvolvimento do mesmo. Muitos desenvolvedores que
participam desse movimento usam a GPL (General Public Licence), mas nem todo
software open-source € obrigatoriamente de licenca GPL.

Atente-se ao fato que a apresentacdo de codigo fonte acessivel a todos € o
que possibilitara que o mesmo seja modificado, promovendo, assim, a mais fecunda di-
versidade no mundo das ferramentas livres.

Em se tratando de uma ferramenta de codigo aberto t€ém-se em maos, inclu-
sive, a possibilidade de que a mesma possa ser adicionada a uma plataforma também
aberta ou ndo.

E importante salientar que se observam no dia-a-dia muitas manifestacdes

do senso comum, inclusive na midia’, que o conceito de sofiware livre na sua origem e

3 Um exemplo disso pode-se ver neste programa de televisao
http://br.youtube.com/watch?v=9s690u52SxM&feature=related , onde foi debatido a questdo do
software livre neste site, pode-se dar atengdo como inicia o 3° quadro, onde o apresentador
entrevistando o Socidlogo Sérgio Amadeu, praticamente ndo o deixa explicar livremente sobre o SL,
insistindo na questdo dos custos.

Normalmente, se observa que empresas de comunicagdo, patrocinadas por empresas de software
proprietario tém assumido a pratica de desviar a aten¢do do publico para a questdo da existéncia ou
auséncia de custos de um ou outro tipo de software, muito provavelmente como forma de desviar
atenc¢do dos diversos aspectos altamente questiondveis do software proprietario, como por exemplo:
politicos, o caso da falta de seguranga advinda da ndo auditabilidade dos mesmos e seu uso em urnas
eletronicas; sociais, o caso da exclusdo digital; econdmicos, o caso dos altos custos de royalites pagos
ao primeiro mundo, tornando-se um verdadeiro empecilho ao desenvolvimento de na¢des emergentes


http://br.youtube.com/watch?v=9s690u52SxM&feature=related
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raiz nada tem a ver com o conceito de software gratis porque a liberdade associada ao
software livre de copiar, modificar e redistribuir, ndo se deve a gratuidade, sendo que a
abertura de seu codigo fonte.

Ao contrario do que muitos imaginam, até por ser passado dessa forma pela
midia, software livre ndo ¢ sindbnimo de sofiware gratuito assim como software proprie-
tario ndo ¢ sinénimo de software pago, de tal forma que ha softwares livres pagos, como
também programas proprietarios gratuitos.

No endereco: http://www.fsf.org/philosophy/free-sw.pt.html encontramos

assim estabelecidas estas quatro liberdades basicas do SL:

a) a liberdade de executar o programa para qualquer proposito (liberdade n® 0);

b) a liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo para as suas neces-
sidades (liberdade n° 1). Acesso ao codigo-fonte ¢ um pré-requisito para esta li-
berdade;

c) a liberdade de redistribuir copias de modo que se possa ajudar o proximo (liber-
dade n° 2);

d) a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n° 3). Acesso ao codigo-
fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

O software livre ¢ aquele que permite que todos possam tem o codigo fonte
dele.

A propria internet ¢ 70% livre, o Google por exemplo roda em um software
livre chamado Apache mas isso ndo quer dizer que alguém possa mudar o Google. O
conteudo da Wikipedia p ex. Pode ser modificado sob a revisdo de milhares pessoas.
Esse também € o caso do Jornal Japonés Janjan, a palavra chave que resume todas essas
criagdes ¢ a colaboratividade

A NASA usa software livre, os softwares de defesa dos USA sdo na maioria
livres, os proprietarios, eles tem o codigo fonte.

O Linux ¢ o software livre mais famoso no mundo e ndo ¢ uma empresa que
faz sendo que uma comunidade de centenas de milhares desenvolvedores por todo o
mundo, de tal maneira que hoje se pode ver uma diversidade de distribuigdes comerciais

ou gratuitas, voltados para os mais diversos fins, culturas e tipos humanos, inclusive co-

como ¢ o caso do Brasil e assim por diante.
http://www.muriquilinux.com.br/noticias/news_item.2006-10-06.6040918323 acesso em 18


http://www.fsf.org/philosophy/free-sw.pt.html
http://www.muriquilinux.com.br/noticias/news_item.2006-10-06.6040918323
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munidades religiosas especificas. O software proprietario ndo consegue garantir essa di-

versidade.

2.4.3. A necessidade de coeréncia entre a filosofia do
projeto € 0s meios no ensino de Informatica:

E necessério salientar a importincia nos tempos atuais das a¢des em favor
da Inclus@o Digital como elemento constitutivo da cidadania e essas inclusive, figuram
como parte do plano de agdo do atual governo brasileiro.

Além do que a principio possa parecer para muitos, inclusdo digital implica
acdes que vao muito além da empregabilidade, dependem de muitos fatores que garan-
tam a cidadania do sujeito, como a garantia do direito a comunica¢do, levando em conta
que atualmente a comunicagdo é mediada por computador (Amadeu, 2004).*

Seriam quatro os os argumentos que justificam a opgao pelo sofiware livre
na inclusao digital:

a) como estratégia de desenvolvimento nacional;

b) principalmente no nosso contexto atual de ajuste fiscal, a economia em torno de
USS 150 por licenga, poderia ser destinada as ag¢des de educagao digital;

c) o uso de software livre em telecentros e outras unidades de inclusdao como as sa-
las informatizadas das escolas publicas pode incentivar o surgimento de empre-
sas locais que se dedicardo a configuragdo e desenvolvimento de solugdes adap-
tadas as particularidades regionais.

d) a idéia de se utilizar dinheiro publico para formagdo e alfabetizac¢do digital den-
tro de uma linguagem proprietaria de um monopélio privado transnacional ¢ in-
correta e, ainda que sejam doadas licengas gratuitamente, continuaria incorreta,
na medida em que o Estado estaria remunerando professores e outros profissio-
nais para o adestramento e treinamento de usudrios para a empresa que desen-

volveu a ferramenta de codigo fechado.

4 Disponivel em: http://www.softwarelivre.gov.br/softwarelivre/artigos/artigo 02
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2.4.4. A interface grafica do KDE e sua semelhanga com
outras mais utilizadas:

Os ambientes operacionais de cddigo livre podem (ao contrario do que se
observa no caso dos ambientes de cddigo fechado), apresentar uma grande diversidade
de ambientes graficos, pode-se exemplificar os seguintes: Gnome, Fluxbox, Ice, etc. O
presente estudo deter-se-a a falar apenas do K Desktop Environment (KDE) e de suas
possibilidades para a educagdo, por ser esta a interface utilizada nos computadores da
sala informatizada da escola pesquisada.

KDE ¢ uma interface grafica e infraestrutura de desenvolvimento para siste-
mas Unix e mais especialmente, Linux.

O “K”, originariamente, representava a palavra "Kool", porém este signifi-
cado foi abandonado posteriormente. Ultimamente terminou significando a letra K, ou
seja: aquela que no alfabeto vem imediatamente anterior a letra L (inicial de Linux).

Atualmente o KDE ¢ uma interface grafica que vem junto a muitas distribui-
¢oes do Linux.

Por sua vez, esta interface ¢ uma imitacdo das versoes iniciais do CDE
(Common Desktop Environment), outra interface grafica para sistemas Unix.

O KDE de acordo com seus desenvolvedores pretende ser e verdadeiramente
estd se mostrando no cendrio atual da informdtica como uma interface grafica completa
e amigavel a altura de outras consagradas pelo publico como a do MacOS e a do Win-
dows.

O projeto iniciou em outubro de 1996 por obra do programador alemao
Matthias Ettrich, buscador de uma interface grafica unificada para sistemas Unix.

Devido a discordancias quanto a dois fatores que seriam: em primeiro lugar,
a eleicdo de uma biblioteca QT (Quasar Toolkit), uma biblioteca multiplataforma para
a criagdo de interfaces graficas. que embora fosse livre, possuia uma licenca QPL, in-
compativel com a GNU GPL, e em segundo lugar o desenvolvimento em linguagem
C++, criou-se ja no ano seguinte de 1997 um projeto rival, o GNOME, sendo que atual-
mente tal rivalidade entre os dois projetos termina efetivamente gerando um clima de
cooperacao € inspiracdo mutua.

O grande escopo do projeto KDE ¢ a criagdo de uma interface grafica que

nao se comporte de uma forma predefinida, sendo que permitindo a adequagao por parte
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do usudrio do ambiente grafico de acordo com seu gosto, praticidade e comodidade,
sem abrir mao de ser um ambiente amigavel.

Existem até criticas de pessoas externas ao projeto em relagdo a semelhanca
com o ambiente Windows o que lhes parece uma falta de inovacdo. O que acontece afi-
nal, ¢ que essas pessoas esquecem ou nao conseguem perceber que o que existem sao
configuragdes iniciais que assim até o parecem ser, mas que podem ser amplamente per-
sonalizadas com o decorrer do tempo, conforme o novo usudrio vd conhecendo melhor
como configurar o KDE, saindo entdo dos indesejaveis padrdes estandardizados.

Como muitos outros projetos livres, o KDE € construido basicamente com o
esfor¢o voluntario. Sendo assim, hé centenas de individuos contribuindo com o projeto
de diversas formas, como por exemplo: na programacao, na tradug¢do, na producio de
arte, etc.

T

Instalar-Famelix

@ 9 [= abre-se acercae o poder s¢

FIGURA I: Tela inicial do Linux Famelix

A preocupagdo maior no projeto terminara sendo a de evitar o estranhamen-

to inicial e conseqiiente rejeicdo do usuario final que migra para maquinas com softwa-
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res livres. Algumas distribuigdes como por exemplo a Famelix (figura 1), conseguem se
aproximar sem chegar a ser uma copia idéntica com tamanha estreiteza da interface do
SO Windows XP, que qualquer estranhamento ou confusdo por parte do educando inici-
ante em informatica desaparece, extinguindo assim a necessidade de se manter o Win-
dows em dual-boot na na sala informatizada. Salvo haver outro motivo que ndo simples-
mente o ensino de informatica basica habituando com esta interface, visando a emprega-
bilidade dentro da consideravel parcela do mundo corporativo que ainda ndo compreen-
deu o porqué, ndo aprendeu como ou nao conseguiu se emancipar do monopo6lio trans-
nacional de software.

Esta distribuicdo foi desenvolvida pela Faculdade Metropolitana de Guara-
mirim (FAMEG)’ e pelo motivo mencionado acima se tornou conhecida e utilizada in-

ternacionalmente.

2.4.5. Exemplo de como se pode explorar as similitudes
entre as duas interfaces

Um caminho que normalmente se ensina a um aprendiz de informatica ba-
sica ¢ que apo6s abrir a tela inicial, ele precisara acessar algum arquivo de interesse na
pasta “Meus Documentos”, que ¢ uma localiza¢do do disco rigido normalmente reserva-
da para os arquivos pessoais e que normalmente ¢ dividida em sub-pastas para arquivos,
fotos, musicas e videos.

Outra localiza¢do possivel de encontrar seus arquivos pessoais sao nas de-
mais midias que podem tanto ser fixas como removiveis. Um atalho para estas normal-
mente se chama “Meu Computador” (figura 2).

Toda esta organizagdo normalmente existe tanto nas distribuigdes do KDE,

como no Windows, porém tal semelhanga nao fica tdo dbvia porque na ansia de se tornar

5 Atualmente esta Faculdade atua em convénio com a UNIFE Universita di Ferrara da Itdlia no

desenvovimento do Linux Famelix se constituindo uma linha de pesquisa desta instituicdo nos
seguintes termos:
“Scopo di questa tesi é lo studio e lindividuazione delle metodologie che possano favorire la
migrazione di sistemi Windows XP verso la piattaforma Linux. L’interesse é verso i sistemi Client
utilizzati dalla grande maggioranza degli utenti che fanno uso di un PC. La tesi richiede un
approfondito esame della letteratura e dei prodotti open source disponibili (in particolare il
riferimento ¢ http.//'www.famelix.com.br/), al quale seguira un’attivita di configurazione della
distribuzione Linux e la sperimentazione sul concreta almeno a livello prototipale.”
http://kv.unife.it/formazione/tesi-di-laurea/


http://www.famelix.com.br/
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diferente, quem pensa as interfaces graficas de uma ou outra distribui¢do Linux termina
ndo as deixando tdo dbvias como realmente sdo para um publico com dificuldades de
aprendizagem com ¢ o caso do sujeito EJA que j& teve no maximo uma pequena experi-
éncia com informatica fora do curso, e que (via de regra) aconteceu com software fecha-
do.

Para se deduzir essas semelhangas em ambientes graficos muito distintos do
que se tém habitualmente, se requer uma consideravel pratica em informatica, aliado a
um elevado grau de abstragdo e quando nao da capacidade de leitura de pelo menos uma
lingua a mais que seria o inglés.

Por tais motivos a habituacdo dos educandos a interface estandardizada que
foi imposta pelo software fechado no mundo do trabalho, no atual contexto de matura-

¢do das interfaces graficas do Linux, seguramente ja permitem que se dispense a manu-

tencdo de um dual-boot nas méaquinas utilizadas em uma sala informatizada.
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Mais adiante na presente pesquisa, conseguir-se-a perceber que mesmo com
esta preocupacgao de nao destoar muito do que as pessoas estdo bem acostumadas, ainda
assim, estes usuarios finais terminam em muitos casos mantendo uma atitudes de exi-
géncia em relagdo a presenca da interface habitual do Windows, condicionados que es-
tao pelo monopolio exercido por este.

A busca de uma aproximagdo com o ambiente Windows, utilizada pela dis-
tribui¢do Famelix é apenas uma das estratégias de se tornar o ambiente grafico o mais
amigavel possivel (talvez a mais simples).

Existem outras estratégias no sentido da amigabilidade em outras distribui-
¢oes que dispensam essa aproximagao € que podem ser também utilizadas para a EJA

como por exemplo: Muriqui (utilizada na escola estudada) e Kurumin.
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3. CARACTERIZANDO A ESCOLA ESTUDADA

A instituicdo em estudo ¢ a EJA-Centro da Prefeitura Municipal de Floria-
nopolis localizada na rua Ferreira Lima n°® 82, Bairro Centro, que no momento atende
aproximadamente 300 alunos com a faixa etéria a partir de 16 anos, sem limite de idade
final. Esta escola conta com um quadro de 21 funcionérios sob a coordenacao da Profes-
sora Odette de Luca.

A escola estéd inserida no espaco fisico de um prédio publico, e que tem a
seu dispor no mesmo 5 salas de aula, uma sala informatizada, 2 banheiros, 1 sala para a
secretaria, 1 sala para deposito, uma sala para professores e 1 biblioteca.

A mesma funciona em trés turnos sendo o matutino das 8h as 11h, o vesper-
tino da 14h as 17h e o noturno das 18h45min as 21h45min.

O curso ¢ organizado em dois segmentos:

O primeiro segmento equivale as quatro primeiras séries do Ensino Funda-
mental (primeira a quarta- série), e o segundo segmento, equivale as quatro ultimas séri-
es do ensino Fundamental (quinta a oitava -série).

O certificado e o diploma do curso sdo equivalentes ao da oitava série do
ensino fundamental da escola regular.

A duracdo de cada segmento depende do aluno e pode variar de 800 a 600
horas-aulas efetivamente trabalhadas, a saber: o primeiro segmento que possui 0 mini-
mo de 800 horas — aula e o segundo segmento com o minimo de 800 horas - aula,

Cada dia letivo corresponde no maximo de quatro horas -aula. Horas -aula
efetivamente trabalhadas sdo aquelas participadas nas atividades planejadas em que se
tenha observado uma producdo com qualidade por parte do educando. Elas nao sao
iguais as horas de freqiiéncia, ou seja: quem estiver presente e ndo trabalhar com quali-
dade nas propostas pedagogicas, ndo obterd o acréscimo de horas de curso.

Os profissionais desta instituicdo se reinem semanalmente as sextas-feiras e
por este motivo os educandos ndo tém aula neste dia. Nas reunides sdo desenvolvidas as
atividades de planejamento pedagogico e formagdo mediante cursos e palestras realiza-

das de acordo com a necessidade existente nos diversos momentos.
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A metodologia utilizada nesta escola ¢ a da pesquisa. Assim sendo, durante
o curso o aluno realiza pesquisas em pequenos grupos, recebendo a orientagdo de pro-
fessores das diversas areas de conhecimento.

Estas pesquisas originam-se a partir de perguntas extraidas das necessida-
des, interesses e problematicas de cada aluno, e a partir deste ponto de partida, serd or-
ganizado o processo de aprendizagem em quatro eixos principais, a saber:

a) questdes atuais e historicas de gestdo, planejamento e politicas publicas,

locais, nacionais € mundiais;
b) questdes de saude;

c) questdes de ciéncia, tecnologia e natureza;

d) questdes filosoficas e da diversidade cultural e do cotidiano.

A turma ¢ orientada por um professor ,chamado de professor orientador, e
cada aluno terd aulas de professores das diversas dreas do conhecimento do ensino fun-
damental: Portugués, Matematica, Ciéncias, Histoéria, Geografia ,Artes, Lingua Estran-
geira.

Em sala de aula, existe a diversidade nao so de faixas etarias, como também
de origens socio-historico-culturais, garantindo, assim, a troca de conhecimentos e
aprendizagens entre todos e percebe-se este aspecto como uma caracteristica muito im-
portante nesta escola.

A institui¢do atende sujeitos de varias comunidades com faixa etdria que se
estende dos 16 aos 60 anos de idade. Além dessa faixa etaria ser muito ampla, a diversi-
dade de historias de vida contribuem para o enriquecimento da vivéncia de todos no
processo de aprendizagem.

As aulas pretendem atender as necessidades dos alunos, entendidas como o
ponto de partida de onde nascerdo os temas das pesquisas a partir do planejamento se-
manal e diario, podendo-se propor diversas estratégias diferentes como por exemplo:
cursos, oficinas, palestras proferidas por professores da casa ou da comunidade, confra-
ternizacdes, saidas pedagogicas, estudos dirigidos, atividades esportivas, etc.

A avaliagdo ¢ entendida como uma oportunidade de melhoria de todo o pro-
cesso educacional e se baseiam:

a) nas anotagdes dos diarios individuais;

b) nos cadernos pessoais € de assessoramento das pesquisas;
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¢) nos cadernos de turma;

d) nas produgdes textuais;

e) nos pareceres descritivos dos conselhos de classe;

f) nas auto-avaliagdes;

g) nas atas das assembléias deliberativas, reunides e encontros pedagdgicos;

h) durante os assessoramentos dos professores nos pequenos grupos de pes-
quisa e

1) em outros diversos instrumentos de avaliacdo criados conforme interes-

ses e necessidades.

A intervencao dos professores nessa avaliagao ¢ fundamental para a reorien-
tagdo e o redimensionamento do processo, entdo os professores procuram perceber as
dificuldades e ajudar efetivamente na superagao das mesmas.

Vale lembrar que a aprovacdo do aluno fica condicionada ao processo de
avaliagdo estabelecido no projeto politico pedagogico que prevé no minimo trés conse-
lhos de classe ¢ duas assembléias de avaliagdo ¢ encaminhamentos, em consonancia
com a resolugao CME 03/2002.

Esta metodologia pautada na pesquisa ¢ fundamentada nas leituras dos tra-
balhos de Pedro Demo — Educar pela pesquisa, Gilvan M. De Oliveira — Interesse, pes-
quisa e ensino: uma equacao para educacgdo escolar no Brasil e de Celso Antunes — A
grande jogada: manual construtivista de como estudar, entre outros.

A escola de EJA na qual foi feita a presente pesquisa esta localizada em uma
zona central de Floriandpolis, ou seja um local muito valorizado no centro da cidade em
cujo no entorno ha um grande supermercado, diversas clinicas e prédios residenciais de
classe média alta, algumas igrejas de diversas denominagdes, um grande colégio catoli-
co ¢ o CEFET-SC além de uma importante avenida: a Mauro Ramos com intenso co-
mércio. A regido ¢ bem urbanizada e todas as ruas asfaltadas, dentro do mesmo prédio
em que funcionou durante muitos anos a faculdade de medicina onde depois eram mi-
nistradas disciplinas da area da saude da UFSC.

Atualmente funcionam também alguns setores da prefeitura de Florianopo-
lis: a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal (CODEPE), Nucleo de Aperfeico-

amento de Servidores Municipais (NUASEM), Departamento de Midia e Conhecimen-
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to, Coordenadoria das Bibliotecas Escolares, Bibliotecas e Nucleo de Tecnologia Edu-
cacional (NTE), ProJovem e Conselho Municipal.

No ano de 2006 quando aconteceu a presente pesquisa, trabalhavam nesta
escola 22 professores, um coordenador geral, 2 diretores de turnos, 2 auxiliares de ensi-
no e 1 pessoa na limpeza.

Um dado importante € que estes alunos estdo inseridos em um complexa di-
cotomia, de tal forma que de um lado temos as salas do EJA onde os alunos sdao na mai-
oria jovens provenientes de extratos sociais menos favorecidos que nao possibilitam a
estrutura que os mesmos podem encontrar na escola.

Este mesmo espago termina sendo disputado por professores que também
necessitam do pouco espago disponibilizado para fazerem cursos, palestras, formacao,
etc.

No decorrer da pesquisa percebe-se que os espacos nos quais os alunos sao
atendidos s3o bons porque permitem varias facilidades no que diz respeito a estrutura e
a localizagdo uma vez que para muitos tal localiza¢do ¢ proxima do caminho utilizado
no processo de ir e vir de casa para o trabalho.

Esta ¢ uma escola freqlientada também por menores infratores, e isto gera
situagdes em que a policia vem a procura dos mesmos dentro do espago fisico da insti-
tuicdo. Tal presenca no ambiente escolar ¢ questiondvel no sentido de que os policiais
que realizam tais investidas ndo se mostram muitas vezes preparados para respeitar o
ambiente pedagogico onde muitos jovens estdo lutando pelo ideal, pelo sonho de se es-
colarizarem e, conseqiientemente, de se qualificarem melhor profissionalmente.

Percebeu-se o sentimento dentro da institui¢do de que todos devem se en-
volver na luta para que se assegure o direito do educando a sua educagdo, mas tal postu-
ra termina esbarra em impedimentos, uma vez que o cotidiano oferece diversas dificul-
dades, entre as quais, a questdo da segurancga interna do prédio que € feita por um tnico
vigilante terceirizado, e neste contexto, ndo hd condigdes minimas de seguranca interna.

Outras coordenadorias e pessoas dos prédios vizinhos manifestam atitudes
de preconceito materializadas em imensas reclamagdes que convergem para a idéia de
que a escola deveria se transferir para outro lugar. Com o esfor¢o da coordenadoria Ge-
ral do EJA e a do proprio secretario de Educag@o se mantém uma postura de resisténcia

contra tais atitudes e no sentido de manter a EJA nesse endereco. Espera-se que assim
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também as pessoas externas também aprendam a conviver com a diversidade, levando-
se para a comunidade uma licao deste valor que procura ser cultivado na escola.

Observaram-se diversas agdes inovadoras além dessas em relagdo ao apren-
dizado a partir da diversidade, como € o caso do aprendizado a partir da pesquisa. Todas
muito distintas das praticas educativas normalmente em voga na rede municipal de Flo-
rianopolis.

Nesse sentido, percebeu-se que 14, o entendimento ¢ de que a pesquisa signi-
fica buscar perguntas para logo ap6s construirem-se respostas.

Assim sendo, quando se € proposto a um educando a incumbéncia de fazer
uma pesquisa, esta se constituira em perguntas esperando-se que assim o ato de pesqui-
sar torne-se uma tarefa divertida ainda que muitas vezes dificil.

E destacada também a importancia de se elaborar um plano de pesquisa em
que se possa relacionar perguntas essenciais e anotar onde se acredita que ha a possibili-
dade de encontrar-se respostas. Assim ¢ solicitado ao educando que faga um plano de
acdo para sua pesquisa ¢ um roteiro dos caminhos que acredita dever percorrer para con-
seguir as suas respostas, com o devido enquadramento da pesquisa no tempo € no espa-
co.

Nesse sentido o aluno ¢ orientado para fazer também um levantamento das
fontes disponiveis, sejam livros, revistas, jornais, entrevista oral, sitios da internet, etc.,
por escrito.

Essas pesquisas sdo orientadas para que sejam feitas em grupo, objetivando
promover o contato entre diferentes pessoas com suas diversas opinides. Assim desen-
volvem-se, entre outras coisas, a capacidade de argumentacdo ao mesmo tempo que se
pode visualizar a diversidade do pensamento.

Essa metodologia se fundamenta no que preconizam os livros: A grande jo-
gada. manual construtivista de como estudar (Antunes 1996), Educar pela pesquisa
(Demo, 2002) entre outros.

No que diz respeito a sala informatizada, cendrio principal de nossa pesqui-
sa, vé-se que a situacdo do educando se torna mais complicada ainda, uma vez que a es-
cola cria uma proposta educacional em que os alunos tem apenas 80 horas aula de infor-
matica inseridas em 520 horas aulas das diversas disciplina e que sdo somadas a 200 ho-

ras de pesquisa. Estabelecem-se, assim condi¢des que tornam humanamente impossivel
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obter-se uma educac¢do de qualidade tendo como proposta principal a pesquisa como ob-
jeto de trabalho.

Nessa sala via-se apenas uma profissional para uma turma de 12 a 15 alu-
nos, e percebia-se que a profissional ndo conseguia atender todas as demandas, haja vis-
ta as dificuldades e dividas generalizadas que muitos apresentavam em relagdo ao uso
do computador.

Vale destacar que apesar da maioria dos professores ter acesso a computa-
dor ndo s6 na escola como em casa também e dominarem a informatica basica, ndo de-
monstravam compreensdo em relacdo a questdo do software livre, possivelmente pelo
desconhecimento em relacdo as questdes politicas, sociais, filosoficas e pedagdgicas re-
lacionadas ao mesmo, de tal forma que se sentem como quem se obriga a utilizar estas
ferramentas na escola tdo somente porque ¢ o que estd posto na instituigdo, mas sem
concordar e nem saber o porqué de ser assim.

De qualquer forma os mesmos professores enfrentam outras dificuldades no
seu dia-a-dia, como:

a) Ensinar a pesquisar aos sujeitos da EJA, que muitas vezes trazem do passado o
modelo de ensino tradicional, onde tudo ¢ trazido pronto pelo professor.

b) Outra questao muito dificil de ser trabalhada no dia-a-dia da escola ¢ fazer o alu-
no focalizar ou afunilar seu objeto de pesquisa.

Por outro lado, os alunos na questdo particular da informatica, tem também
suas dificuldades, a saber:

a) os computadores muitas vezes apresentam problemas, prejudicando as poucas
horas que os educandos ja tém de sala informatizada.

b) nao ¢ trabalhado com os alunos a questdo do software livre versus o software
proprietario.

Nesta escola, ¢ importante destacar o fato de que todo ano se modifica o
quadro de funcionarios pois a maior parte do mesmo ¢ composta por professores substi-
tutos, mais precisamente, apenas 2 professores eram efetivos quando foi realizada a pes-
quisa, e esses professores sdo oriundos de um concurso realizado em 1993, quando fo-
ram efetivados apenas 15 para toda a Prefeitura de Florianopolis para atender a educa-

¢ao de adultos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA
PESQUISA

Realizou-se estudo de caso que iniciou com o registro de relato de alunos e
professores das turmas de EJA da Unidade Florian6polis do CEFET-SC, seguida de ob-
servacoes locais ¢ estudo da historia do curso e da instituicao.

Paralelamente, foi feito amplo levantamento bibliografico e de ferramentas
educativas em software livre e ambientes virtuais que podem ser utilizados nesta moda-
lidade de ensino.

A presente pesquisa se desenvolveu em um primeiro momento, partindo da
observagao in loco de momentos de utilizagao da sala informatizada onde foram colhi-
dos os conteudos de todas as falas que continham depoimentos sobre as experiéncias vi-
venciadas por educandos e educadores diante do desafio da iniciagdo a informatica utili-
zando softwares livres em uma instituicdo onde até pouco tempo se utilizavam sofiwa-
res proprietarios.

Em um segundo momento foi aplicado a 30 alunos um questiondrio com
dez perguntas pertinentes a sua vivéncia com a informatica na sala do EJA.

Nos dias 06, 08 e 13 de novembro de 2006, realizaram-se visitas ao EJA-
Centro da rua Ferreira Lima. Este trabalho precisou ser intensificado nesses dias porque
o semestre letivo ja se encontrava no fim e, em virtude disto, havia a possibilidade de se
adiar a tarefa para fevereiro ou marco do ano seguinte, o que atrasaria muito o andamen-
to dos trabalhos.

Resolveu-se apressar o maximo possivel o encaminhamento do questionario
com perguntas dirigidas as trés turmas que funcionavam no estabelecimento. Embora tal
aceleragdo possa ter prejudicado de alguma forma o planejamento das perguntas, nido

deixou de garantir resultados bem significativos ao presente trabalho.
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5. RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS:

O questionario continha dez perguntas que seriam respondidas livremente.
As respostas escritas eram interpretadas em grupos onde se observava con-
vergir uma determinada caracteristica.
Tabelas com as respostas originais contendo as mesmas respostas incluindo
os erros de grafia se encontram no anexo A.
As dez perguntas do questiondrio foram as seguintes e estdo na ordem em
que foram formuladas:
a) O que vocé mais destaca no ambiente virtual? Qual site de pesquisa mais
usado?
b) Identifique dificuldades no uso da sala informatizada.
c) Em que aspectos o ambiente virtual contribui para o processo ensino apren-
dizagem?
d) Voceé consegue utilizar o programa Linux ou prefere outro? dé sua sugestao.
e) O que voce pretende aprender com relacao ao ambiente virtual?
f) Voce antes de vir para EJA teve contato com o computador?
g) Vocé tem alguma sugestio para melhorar o trabalho na sala informatizada?
h) O que ¢ importante aprender no ambiente virtual?
i) Os professores quando estdo na sala informatizada auxiliam os alunos em
suas dificuldades?
J) A professora responsavel pela sala informatizada tem ajudado no processo
de aprendizagem com relagcdo ao ambiente virtual?
A seguir segue a analise de cada item acima, questdo por questdo na ordem

em que foram apresentadas aos educandos no questiondrio.
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5.1. ANALISE DA QUESTAO 1:

Com relacdo a pergunta O que vocé mais destaca no ambiente virtual? Qual
site de pesquisa mais usado? 83,33% dos alunos (FIG. 3) demonstraram que mesmo de-
clarando ter alguma dificuldade em informatica, possuem ainda sim boa interatividade
com o navegador utilizado uma vez que 70,83% citaram o site de busca Google, que por
sinal ¢ o enderego do site de busca padrao que figura na Barra de Busca do navegador
Morzilla-Firefox no Muriqui Linux utilizado na sala informatizada, neste sentido enten-
demos que quando uma ampla maioria dos educandos citam o Google, o fazem pela in-

dicagdo que o proprio navegador utilizado apresenta para eles.

Questao 1 - O que vocé mais destaca no ambiente virtual?

90,00%

83,33% -
80.00% = - ] Declaram ter alguma di-
' o ficuldade em informati-

70.00% 70,83% ca
' ° B O Google é o site mais
60,00%

usado

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

FIGURA 3: Andlise da questao 1
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Com relagdo as dificuldades na sala informatizada, (FIG. 4), 12,50% se

queixaram da falta de pessoal técnico habilitado para resolver falhas no sistema quando

as mesmas ocorrem, enquanto 54,17% manifestaram dificuldades de aprenderem o ma-

nejo das méaquinas e a consequente falta de professores para orientar em suas dificulda-

des, outros 12,50% manifestaram descontentamento com o pouco tempo que os alunos

podem ter acesso a sala informatizada, ainda 20,83% nao quiseram ou ndo souberam

responder, e por fim, 8,33% afirmaram ndo ter nenhum problema no uso da sala

Questao 2 - Identifique dificuldades no uso da

12,50%

sala informatizada.

8,33%

12,50%

FIGURA 4: Analise da questdo 2

[ Falta de pessoal
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B Dificuldades em
aprender o0 manejo
das maquinas

[ ] Manifestaram des-
contentamento com
0 pouco tempo de

[ ] Afirmaram nao ter
nenhum problema
no uso da sala

Il Néo quiseram ou
ndo souberam
responder
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5.3. ANALISE DA QUESTAO 3:

Questionados sobre a importancia do ambiente virtual utilizado para o pro-
cesso ensino aprendizagem, (FIG. 5), 79,17% consideraram importante em todos o sen-
tidos, destes, 50% destacaram a importancia para a pesquisa, enquanto 12,5% nao res-

ponderam, e 8.33% consideraram ndo importante.

Questao 3 - Em que aspectos
o ambiente virtual contribui
para o processo ensino aprendizagem?

12,50%

0,
29,17% [ Importante em

8,33% todos os sentidos

B Importante em to-
dos os sentidos,
com destague para

[ ] N&o consideraram
importante

[ 1 N&o quiseram ou
nao souberam
responder

50,00%

FIGURA 5: Analise da questao 3
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5.4. ANALISE DA QUESTAO 4:

Com relacao a pergunta: Vocé consegue utilizar o programa Linux ou prefe-
re outro, dé sua sugestao: (FIG. 6), 33,33% preferem o Windows; 4,17% afirmaram usar
o Windows, mas gostariam de aprender a usar o Linux, 16,67% disseram que conseguem
utilizar o Linux, 4,17% falaram que preferem o Google, fato que faz imaginar a partir
das caracteristicas da turma querer dizer que prefere o navegador Morzilla-Firefox, que
faz parte do pacote Linux utilizado na sala informatizada. Destaca-se que 33,33% nao

souberam responder.

Questéo 4 - Vocé consegue utilizar o programa LINUX
ou prefere outro? dé sua sugestao.

4,17%
4,17%

0] Usam o Windows mas
gostariam de aprender a
usar o Linux

[l Preferem o Google

[ ] Preferem o Windows

['] Conseguem utilizar o
Linux

Il N3o quiseram ou ndo
souberam responder

33,33%

33,33%

16,67%

FIGURA 6: Analise da questao 4
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5.5. ANALISE DA QUESTAO 5:

Ao questionar o que cada aluno pretendia aprender com relagdo ao ambiente
virtual, 37,50% pareceram desejar conhecimentos mais avangados como pesquisas so-
bre os mais diversos assuntos - como o caso do aluno que desejava conhecer o Linux,
embora ja conhecesse 0 Windows, e também o caso do aluno manifestou o interesse em
ampliar seus conhecimentos sobre internet e futuramente cursar ciéncias da computagao
- 12,50% manifestaram pelo tipo de resposta terem grandes dificuldades em questdes de
de informatica basica como a digitacdo — a superacdo dessas dificuldades certamente
era o que eles pretendiam aprender com relagdo ao ambiente virtual - 37,50% nao res-

ponderam ou ndo souberam responder.

Questao 6 - Vocé antes de vir para EJA teve contato com o computador?

] Desejam obter conheci-
mentos mais avangados
[l Manifestaram dificuldades

com a informatica basica
[C] N&o responderam ou ndo
souberam responder

37,50% 37,50%

12,50%

FIGURA 7: Analise da questao 5
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5.6. ANALISE DA QUESTAO 6:
Sobre a experiéncia anterior com computadores: 54,17% ja havia tido conta-

to com o computador antes de virem para o EJA, 29,17% nao, 8,33% ndo responderam

e 8,33% disseram que tiveram um pequeno contato.

Questao 6 - Vocé antes de vir para EJA teve contato com o computador?

8,33%

8,33% )4 haviam tido contato com o
computador antes de virem
para a EJA

[l Né&o tiveram contato

[JN&o responderam ou hao
souberam responder

[JTiveram um pequeno contato

54,17%

29,17%

figura 8: Analise da questio 6
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5.7. ANALISE DA QUESTAO 7:

Com relacao a sugestdes sobre a sala informatizada, (FIG. 9), 29,17% mani-
festaram achar importante um maior numero de professores de informatica por aluno,
porque um sé para toda a sala informatizada termina sendo muito pouco, 16,67% mani-
festaram de uma ou outra forma a necessidade de se ampliar o numero de computadores
e impressoras. Ainda, 25% manifestaram sentir a necessidade de que se possibilite mais

tempo de sala informatizada e, 29,17% se colocaram sem sugestoes.

Questado 7 - Vocé tem alguma sugestao
para melhorar o trabalho na sala informatizada?

] Mais professores de in-

. formética

29,17% 25,00% [l Sem sugestdes

[ JMais computadores e
impressoras

[]Mais horas de sala in-
formatizada

16,67%

29,17%

figura 9: Analise da questdo 7



5.8. ANALISE DA QUESTAO 8:

Acerca do que seria importante aprender no ambiente virtual, 45,83% exter-
naram a necessidade de conhecimentos de informatica basica, como digitagdo, navega-
¢do na internet, dominio dos programas basicos, etc., 4,17% ndo souberam responder,
29,17% nao responderam, 8,33% consideraram importante qualquer conhecimento rela-

tivo a informatica e 4,17% destacaram a importancia do uso do bom senso e da respon-

sabilidade ao navegar na internet.

Questao 8 - O que seria importante aprender no ambiente virtual?

29,17%

45,83%

4,17%

4,17%

16,67%

figura 10: Analise da questdo 8
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5.9. ANALISE DA QUESTAO 9:

Ao serem inquiridos se os professores quando estdo na sala informatizada
auxiliam os alunos em suas dificuldades, 70,83% disseram que sim, desses 70,83%,
16,67% fizeram algumas ressalvas em sua afirmativa, outros 12,50% disseram que nao,

e 16,67% nao responderam.

Questao 9 - A professora responsavel pela sala informatizada
tem ajudado no processo de aprendizagem
com relagcdo ao ambiente virtual?

16,67%

[ Sim

B Sim com ressalvas

[JNao

[] N&o quizeram ou nao
souberam responder

12,50%

54,17%

16,67%

figura 11: Analise da questdo 9
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5.10. ANALISE DA QUESTAO 10:

Quanto a questdo que abordava se a professora responsavel pela sala infor-
matizada tem ajudado no processo de aprendizagem com relacdo ao ambiente virtual,
33,33% disseram que sim, 8,33% responderam mais ou menos, 12,50% ndo souberam
responder, 8,33% disseram que houve poucas aulas, 16,67% nao responderam, 16,67%
responderam que ndo, sem explicar o porqué, e 4,17%, responderam que ndo porque a

professora estaria sem tempo devido a quantidade de pessoas.

Questao 10 - A professora responsavel pela sala informatizada
tem ajudado no processo de aprendizagem
com relacdo ao ambiente virtual?

O sim

Il Mais ou menos

[JN&o, sem explicar o porqué
[]Nao, porque a professora

tav r rr m
12,50% estava sobrecarregada co
muitos alunos
Il Nao sabem porque tiveram
poucas aulas
[[] N&o sabem responder

33,33%

Il N3o responderam

8,33%

8,33%
4,17%

16,67%

figura 12: Analise da questdo 10
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6. CONCLUSAO

Espera-se que a divulgagdo dos resultados desse estudo, possa contribuir
para a producdo de conhecimentos sobre o ensino de informatica nas turmas de EJA,
nos mais diversos aspectos, como até mesmo a constru¢do de ambientes virtuais dentro
neste novo periodo por que passa a educagdo de jovens e adultos e que se iniciou por
volta de 2002.

No decorrer da pesquisa, pretendeu-se realizar um trabalho de ressignifica-
¢do dos conceitos e pré-conceitos que normalmente se cultivam em meios académicos
em relacdo as novas tecnologias de informagao, de forma que se possa vislumbrar uma
nova forma para que estes processos possam acontecer na educacio de Jovens e Adul-
tos.

Tudo isso para se levantar elementos que instrumentalizassem a discussao
de como educandos da EJA podem ser incluidos digitalmente, de maneira democratica
e, acessando o universo que se abre com a novas tecnologias, tornem-se também habili-
tados a produzir novos conhecimentos de forma critica e consciente.

Nao ¢ demais lembrar Paulo Freire, que exortava aos educadores para que
problematizassem a educagdo a partir da pesquisa para que o educando problematizasse
sua visdo de mundo.

O objetivo deste processo seria que o oprimido a partir de uma leitura do
mundo, pudesse ao final do mesmo, de forma autdbnoma escrever o que pensa e conse-
quentemente modificar seu espago social, conforme explicita no seu livro “Pedagogia da
Autonomia”.

Assim quando logo ao inicio do item 1.2 — Ensinar exige pesquisa, do Capi-
tulo 1: Nao héa docéncia sem discéncia.

“Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago ¢ me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo edu-
co e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego ¢ comu-
nicar ou anunciar a novidade.”®

6 FREIRE, Paulo — Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa / Paulo
Freire. - Sao Paulo: Paz e Terra, 1996. - (Colecao Leitura)
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Deve-se pensar junto a isto, a questdo da docéncia da pesquisa e da leitura,
da reflexdo e da escrita a visdo de Foucault, na qual a escrita ¢ uma forma moderna de
se estabelecerem relagdes de poder. Ele também fala da nocao de arquivo, de como a
linguagem escrita ajuda a estabelecer diversos tipos de controle. Rela¢des de saber sao
conseqiientemente relagdes de poder, e a partir dessa perspectiva pode-se entender me-
lhor a importancia nao s6 da alfabetizagdo e do letramento para todos, como também da
inclusdo digital para a constru¢do de uma sociedade democratica, quando inserida em
uma pratica que convida para a reflexdo, para a filosofia e para o desenvolvimento da
consciéncia.

Aplicando tal idéia a questdo das novas linguagens nascidas das novas tec-
nologias, chega-se a conclusdao de que o mais importante de tudo ¢ que o educando seja
instrumentalizado a ponto de se tornar apto para o entendimento das mesmas, de tal for-
ma que, desenvolvendo suas habilidades metacognitivas, possa compreender as atuali-
zacoes relativas ao hardware e software.

Professores, alunos e servidores foram entrevistados e a partir desse contato,
pode-se compor um quadro que permitiu entender um pouco do processo que transcor-
ria na instituigao.

No primeiro dia de observagdes e entrevistas, iniciou-se a visita aguardando
na portaria o inicio da atividade. Ja durante este periodo de espera, conseguiu-se perce-
ber muitos aspectos da institui¢do certamente muito uteis para o entendimento do todo:
uma servidora chamava a aten¢do de um aluno que queria entrar no estabelecimento
para assistir a aula mas tinha esquecido a carteirinha, ela o conhecia pelo nome

Por uma série de elementos que percebeu-se na conversa, percebeu-se que a
mesma sabia que ele era aluno da instituicdo e, mesmo assim, exigia a carteirinha.

Trazendo para o caso do EJA da Ferreira Lima, pode-se concluir que para
poder iniciar uma transformagdo verdadeira na sociedade, dever-se-ia deixar de denun-
ciar, deixar passar despercebido aquilo que foge da norma.

Mas este paradigma permeia em grande intensidade a mente das pessoas que
fazem parte da instituicdo que se esta estudando e de tantas outras.

A falsa sensagdo de tranqiiilidade que a obediéncia cega a norma empresta a
consciéncia ofuscada de muitas pessoas ¢ o que as leva a manifestarem suas praticas li-

neares, estereotipadas, pela norma e pelo modelo imposto pela cultura dominante.
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Assim, tém-se que da mesma forma que a pratica de se exigir diaria, meca-
nica e linearmente uma carteira de estudante para que seja permitida a entrada de um
aluno que todos sabem (por associacao de fisionomia e de nome, inclusive), que perten-
ce aquela institui¢do, faz algumas pessoas dessa escola se sentirem mais vivas

Melhor aproveitariam estas comunidades se valorizassem e cultivassem seus
conhecimentos, sua cultura e com a somatodria de idéias, conhecimentos e outros ele-
mentos da idiossincrasia dos seres humanos que fazem parte da mesma, procurando
construir seu conhecimento.

Nesta 6Otica normatizadora, a implanta¢do de um sofiware livre com uma in-
terface grafica rica como ¢ a do KDE (que faz parte do Muriqui-Linux na sala informati-
zada), pode correr o risco de deixar de ser vista como uma oportunidade de se desenvol-
ver o livre pensamento e a criatividade, o aprender a aprender, para se ver como um
obstaculo ao processo educativo. As mudangas de icones, configuracdes de area de tra-
balho, sdo bem mais flexiveis que outras interfaces graficas, e dispensam o conhecimen-
to de linguagens de programacdo, podem ser facilmente acessadas em modo grafico
pelo painel de controle do KDE.

Vé-se que se houvesse conhecimento por parte dos professores da EJA des-
se tipo de recurso, criar-se-ia uma alternativa a linguagem iconografica monolitica e que
se renova normalmente a cada triénio levando as pessoas a um aprendizado por condici-
onamento, que daria lugar a dinamicidade e a liberdade de outra interface livre ndo s
em seu codigo fonte, mas em suas possibilidades, que convida a renovagao, a personali-
zacdo, a criatividade e a arte, tdo perigosas a padronizagdo e ao controle.'

Aconteceu nas visitas a escola um episddio que bem ilustra o que se quer di-
zer com tudo isso e que sera relatado a seguir.

Em meio as visitas, ficou bem clara a grande diversidade de sujeitos que
freqlientavam aquela escola. Percebeu-se nas entrevistas que, via de regra, os sujeitos
jovens que nunca tiveram acesso ao computador viam a interface do Linux como mais
amigavel, enquanto que aqueles que ja tiveram alguma experiéncia fora do curso com
informatica, sempre o tiveram com softwares fechados e, via de regra, manifestavam
maior afinidade com o Windows, quando ndo uma verdadeira dependéncia a tal ponto de
um aluno reclamar em seus relatos que achava ruim que o atalho do navegador tinha

mudado e ja ndo era mais aquele caracteristico do Internet Explorer na forma de um
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grande “e” minusculo azul circundado por uma elipse também azul, lembrando o plane-
ta Saturno.

Nesse sentido, vé-se Foucault apud Sa (2005, p. 38), indicando que o apren-
der esta relacionado ao pensar que se encontra no intersticio do ver e do falar.

No sentido de aprofundar este entendimento, destaca-se Guattari e Negri
apud Sa, precisamente no segundo paragrafo do seu artigo, onde vermos que: “O ato de
pensar ndo decorre de uma simples possibilidade natural; é ao contrario, a unica cria-
¢do verdadeira. A criag¢do ¢ a génese do ato de pensar no proprio pensamento.”

Neste sentido o que movimenta a inteligéncia ¢ a criagdo dentro do ato de

pensar, onde nasce o novo, o diferente.

6.1. EDUCANDOS DA TERCEIRA-IDADE NA )
ALFABETIZACAO DE ADULTOS E SUA RELACAO COM O
COMPUTADOR:

O primeiro dia de visitas iniciou-se com uma conversa com um senhor apa-
rentando seus cinqiienta anos que estava sentado em um banco na entrada do segundo
piso, aguardando o inicio do turno da noite. Observou-se a preponderancia de idosos na
alfabetiza¢do naquela escola.

Ele se queixava das dificuldades que encontrava para se alfabetizar, mas que
mesmo assim ja sabia ler e que ja tinha até livros em casa e que os lia! Parece que ja es-
tava na escola ha um tempo consideravel, (em torno de 1 ano)

Em entrevistas subseqiientes, foi constatado que varios alunos de terceira
idade que estavam cursando a alfabetizagdo, tinham computador em casa e acesso a in-
ternet, e quando precisavam realizar alguma tarefa com o mesmo, como por exemplo al-
gum cadastro, pediam a ajuda a seus filhos e netos.

Pode-se pensar que na dire¢do da inclusdo digital, esta situag@o por si s6 ja ¢
um avango, o que falta para um grau mais desejavel de inclusdo digital, seria apenas sua
autonomia em relagdo aos membros mais jovens da familia, o que se conseguiria com o
dominio das habilidades basicas da informatica, como o uso do teclado e do mouse, uma
vez que ja tinham um bom conhecimento das letras e dos numeros.

Nesta mesma visita, estavam todos fazendo um exercicio de montar palavras

a partir de quadrados com letras, a professora falou que achava importante para os alu-
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nos de alfabetizagdo tivessem algum contato com a sala informatizada, entdo lhe o gru-
po de pesquisa informou a ela, que aquela atividade poderia ser desenvolvida na sala in-
formatizada através do abc-blocks (ferramenta para alfabetizagdo que faz parte dos

softwares educativos do KDE) (FIG. 13).

Tl AbcBlocks (=) = () L) 1
ABCDEFGHII JKLMNOPQHSTUVWXYZ

TIJOLO
TA TE TI TO

JA JE J1!/go
LA LE

FIGURA 13: captura de tela do ABC- Blocks 0 software que poderia ser utilizado na
alfabetizacdo de adultos

A professora ficou muito surpresa pois ndo sabia a respeito, levando-se em
conta que em muitos momentos a sala informatizada se encontrava ociosa, percebe-se o
quanto as coisas estavam desarticuladas.

Percebeu-se nas observagdes que a maioria dos professores dominava bem a
informatica basica para seu uso proprio, porém isso ndo garantiu a utilizacdo adequada
da sala informatizada, pois todos pareciam desconhecer os soffwares educativos. Vale
destacar que ndo se percebeu na institui¢do a compreensao da importancia do software

livre na educagdo e nem da informatica de um modo geral.
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6.2. A SALA INFORMATIZADA

Na sala de informatica os integrantes da pesquisa foram apresentados a co-
ordenadora da sala, Patricia.

Ela tinha assumido a fun¢o na sala informatizada desde o més de agosto e
iniciou sua fala relatando o desanimo que sentia com as dificuldades de adaptagdo dos
seus alunos no processo de migragdo para um sistema de codigo aberto, muito acostu-
mados que estavam com o uso de um certo sistema operacional de codigo fechado.

No meio do ano, estabeleceu-se na escola a migragdo para o sistema opera-
cional Linux, distribuicdo Muriqui a qual ja veio instalada nos computadores da sala de
informdtica oriundos de um convénio com o ProJovem, adquiridos pelo pregdo
043/2005, conforme o que estava etiquetado nas maquinas.

A sala ¢ utilizada pelos alunos para atividades diversas de informatica,
como digitacdo de trabalhos em editor de texto e de apresentagdes, leitura de cd-rom,
pesquisas na infernet, etc.

No programa do EJA (ensino fundamental), s3o planejadas 80h/a de ativida-
des na sala informatizada as quais sdo denominadas “horas ndo presenciais” (4 h/a ndo-
presenciais equivalem a 2 horas reldgio). Esse fato leva muitos profissionais da institui-
¢d0 a se questionarem sobre o porqué de tdo poucas horas, uma vez que essa carga hora-
ria tdo curta ndo estd sendo suficiente para o aprendizado. Mesmo ndo agendado, se ha
disponibilidade na sala os alunos sdo liberados para utilizé-la e isso também ¢ contabili-
zado nas 80h/a.

Outra dificuldade da instituicdo ¢ a instalacdo elétrica deste prédio que ¢
muito velha e nao suporta a carga de todas as maquinas, de tal forma que existem osci-
lagdes na corrente elétrica, que fazem tanto o servidor e, paralelamente, toda a rede e as
estagoes de trabalho ficarem instaveis em diversos momentos, prejudicando o andamen-
to das atividades.

Por outro lado, a sala ganhou algumas melhorias como cortinas que ajudam
a controlar o excesso de luminosidade e calor, proprio desse tipo de sala até pela grande
emissdo de calor dos equipamentos eletronicos e pela presenca de muitas pessoas em
um mesmo recinto. Embora exista condicionamento de ar no local, ndo se sabe se esta

adequadamente dimensionado.
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O maior problema reside no fato de que as pessoas querem que o novo siste-
ma apresente aspectos de interface igual ao antigo, o que muitas vezes ndo acontece,
porque a proposta de interface do Muriqui parece nao pretender ser muito parecida com
a interface do sistema antigo que estava instalado ali.

Somando a essa dificuldade ndo promoveram nenhuma capacitagdo para
software livre para o pessoal da prefeitura que trabalha com a EJA, ou seja: a partir do
que foi observado, fica a impressdo de que as maquinas foram simplesmente instaladas
ali, sem a preocupagdo de capacitar as pessoas envolvidas no processo educacional para
a migragao de sistema operacional que ali estava acontecendo.

Por outro lado percebeu-se em conversa com a coordenadora (cuja formacao
¢ em Pedagogia com Especializa¢do) que nem ela e nem ninguém na escola, configuram
a interface para torna-la um pouco mais parecida com a estrutura que os alunos estdo
mais acostumados, minimizando este tipo de problema, (ndo ficou claro se por desco-
nhecimento, falta de tempo, ou qual poderia ser o motivo).

De qualquer forma, observou-se a coordenadora se movimentando muito
durante o turno, sempre atendendo as dezenas de duvidas e problemas que surgem na
sala.

Quanto a configuragdo das maquinas, uma das coisas que cria dificuldade
no sistema Linux para o novato em informatica, (até¢ independente ou nao de ele ter pou-
co letramento como ¢ o caso da maioria dos sujeitos EJA) ¢ que o antigo sistema nor-
malmente inicializa o number lock ja habilitado, enquanto que o Linux, na maioria das
distribui¢cdes ndo o apresentam (embora isso possa ser configurado no painel do KDE, e
parece que ¢ esquecido ou desconhecido por parte do professor e da coordenadora, por-
que nao foi feita essa configuracao).

Outra coisa que se apresentou confusa na interface do Linux-Muriqui ¢ que
na sala informatizada exibiam-se cartazes nos quais descreviam-se passos para salva-
mento de arquivos em disquetes que requerem a montagem apos a inser¢ao do disquete
e a desmontagem antes de retira-lo, mas tal procedimento ndo se fazia necessario porque
o sistema estava funcionando em modo automount.

O sistema termina funcionado normalmente em processo de automount mas

no gerenciador de arquivos (Konqueror), o dispositivo de disquete sempre aparece mon-
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tado como o antecedente, com as indicacdes conflitantes do cartaz... a confusao esta cri-
ada!

Outra coisa que se percebeu causar problemas para os alunos ¢ que devido
ao fato que logo no inicio de muitos programas e paginas, as pessoas ja tenham que di-
gitar alguma informacdo numérica, como por exemplo senhas, e por inexperiéncia ndo
conseguem usar o teclado numérico porque ele estd desativado e desconhecem a saida
de ativar a tecla number lock, a0 mesmo tempo que ndo conseguem perceber também
que no teclado alfa-numérico, também ha outras opgdes para a digitagdo de nimeros de
0ao.

De qualquer forma o principiante em informatica, desconhecendo o teclado
alfa-numérico e a chave number lock, por este s6 motivo estard sujeito a vacilagdes e es-
tancamentos dentro de qualquer ambiente grafico de qualquer sistema operacional que
seja.

Por conseguinte, no painel do KDE poderia ser feito a modificag¢do da incia-
lizagdo com ativagdo do number lock como muito outras configuragcdes o que por si sO
ja eliminaria muitas destas dificuldades porque minimizaria algumas diferencas de inter-
face entre os dois sistemas em questao.

Muitos problemas como este e outros relatados mostrardo que existe um
problema relativo ao pouco tempo reservado aos alunos de laboratorio de informatica,
aliado a falta de capacita¢do da maioria do pessoal envolvido no processo ensino-apren-
dizagem.

Saliente-se o fato de que a ansiedade gerada em funcdo disso tumultua o a
intereacdo com a maquina, na medida em que qualquer pequena dificuldade termina
para o proprio educando deixando de ser um desafio a ser metacognitivamente explora-
do pelo mesmo para se tornar uma ameca para a conclusao da tarefa que o mesmo dese-
ja realizar no pouco espaco de tempo que lhe resta, o que termina no final, atrapalhando
o aprendizado.

Neste caso porém existe uma contradi¢do porque sdo indicadas 80h/a de sala
informatizada, porém na maior parte do tempo a sala esta sub-utilizada ou ociosa.

Logicamente que em funcao da natural dificuldade inicial do aprendizado da

informatica, a mudanca de interface trouxe uma certa confusdo para os educandos, o
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que ndo deixa de ser, como ja se falou, uma 6tima oportunidade de se explorar pedago-
gicamente a situacao).

Antes o editor de texto utilizado no sistema de cédigo fechado possuia um
icone com um certo desenho, assim como os demais aplicativos (como o navegador da
internet, por exemplo), some-se a isso o fato de que pode aparecer de uma maquina para
outra temas diferentes de icones, porque a interface grafica permite que se varie o tema
dos icones, o tema que se viu instalado nas méaquinas de 14 era o Nuvola. Agora com o
novo sistema, essa simples mudanga também ja parece estar gerando confusao no enten-
dimento de alguns.

Essa confusdo se torna maior porque em algumas maquinas o editor de texto
¢ o K-Write do pacote K-Office e em outros, o BrOlffice.org write do pacote BrOffi-
ce.org.

Esta maior variedade de aplicativos para uma mesma fungdo parece também
confundir os alunos, uma vez que ja foi apresentado quando se discorreu sobre o KDE
que essa ferramenta oferece uma maior opg¢ao de aplicativos e de temas de icones. Mas
1sso nao pode ser motivo para que o educador queira fugir dessa diversidade que, inclu-
sive, apos se vencer a dificuldade inicial do aprendizado sobre a informatica basica sera
ela mesma que garantird o respeito a criatividade e a individualidade do educando até
porque ndo se pode esquecer que em um mundo cada vez mais diverso, descontinuo e
que se recicla, sustentar a comodidade de habitos continuos e estereotipados sé servira
para contribuir com a perpetuacdo de um processo de exclusdo pelo qual o sujeito do
EJA certamente ja ¢ penalizado.

Percebe-se na fala da atual coordenadora a leitura de que a antiga coordena-
dora nao foi capaz de identificar os problemas que surgiram com a migracao de sistemas
operacionais como desafios pedagogicos e preferiu simplesmente resistir ao novo, por-
que emocionalmente ela estava presa ao velho e ndo queria abrir mao do que estava es-
tabelecido pelo simples comodismo.

A relagdo que se dé na interface difere em fun¢do da modalidade de ensino.
Salienta-se que curiosamente, entre o pessoal da alfabetizacdo, o grande uso ¢ o editor
de texto, (para esses educandos, a mudanca de plataforma nao causou problema porque

passou despercebida). As pessoas da turma de alfabetizacdo querem escrever suas car-
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tas, receitas e outros escritos, no computador, chegam e o fazem sem grandes proble-
mas.

A coordenadora, quando foi entrevistada, estava pensando em publicar um
blog na internet com a producao textual do pessoal da alfabetizacdo, mas a mesma lem-
bra o fato de que no inicio do curso, muitas pessoas da alfabetizagdo chegavam até a
sentir um certo medo com relagdo as maquinas e algumas mulheres falavam que so ti-
nham tocado em um computador no seu local de trabalho para realizar algum servigo de
limpeza.

Por outro lado, o pessoal do ensino fundamental, segundo a coordenadora
em alguns casos ja havia tido contato com as maquinas, as perguntas sdo mais em rela-
¢do ao software, enquanto que o pessoal da alfabetizagcdo precisa ter as primeiras expli-
cacdes em torno do hardware, o que € e para que servem os periféricos como por exem-
plo o teclado, mouse, monitor, etc., além de necessitarem de um treinamento que os ha-
bilite para o manejo dos mesmos.

O blog ja havia sido aberto mas até o final do ano letivo de 2006 ndo foi ali-
mentado dados. Esse esta disponivel no enderego: http://alfanoturno.zip.net’

Ouviu-se referéncia a fala de que na institui¢do alguns professores véem
problemas quanto a empregabilidade dos educandos, porque acham que no mercado as
ferramentas de codigo fechado sdo as que sdo efetivamente utilizadas, prevalecendo no
maior dos casos, mas se sabe que este temor tem fundamento apenas parcialmente em
uma visdo a curto prazo, perdendo totalmente o sentido de ser ao se visualizar a questdo
a médio ou longo prazo, uma vez que cada vez mais empresas estdo migrando para o
software livre, mas de qualquer forma, como ja foi visto anteriormente o padrao do
software fechado pode ser facilmente clondvel na interface grafica do software livre,
dispensando a nescessidade do primeiro na escola.

Ainda sobre a questdo da empregabilidade e uso de software livre no ensino
da EJA, cabe salientar os seguintes pontos:

a) Quem entende um software livre certamente tera facilidade para entender uma
ferramenta equivalente de codigo fechado, mas se tem menor garantia do contra-
rio, uma vez que normalmente estes ultimos tém uma interface que costuma dei-

xar o usuario dependente da mesma. Poder-se-ia propor que mesmo uma breve

7 Ultimo acesso para esta pesquisa em: Sabado, 07 Abril de 2007 as 00h48min.
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apresentacao do certamente mais simples dos codigos fonte, que seria a lingua-
gem html, tao corrente nas paginas da internet, ja seria um passo decisivo para a
alfabetizacdo em codigo fonte.

b) As horas-aula sdo muito poucas para garantir um aprendizado com um grau sig-
nificativo de proeficiéncia para qualquer sistema. Nessas condigdes o mais indi-
cado ¢ garantir o contato do educando com as novas tecnologias e sua capacida-
de de resolver problemas das mesmas.

c) As praticas da comunidade podem direcionar a academia, tanto quanto a acade-
mia pode direcionar e redirecionar as praticas da comunidade. (Isso também se
aplica a utilizagdo de softwares livres no mercado de trabalho, uma vez que mui-
tas pequenas e grandes empresas ja estao realizando esta migragdo. Muitas vezes
0 que impede a migracdo de uma empresa ¢ justamente a auséncia de pessoas
que conhegam as novas ferramentas. No caso de uma migra¢do como essa den-
tro de uma empresa, os alunos do EJA seriam aqueles individuos que ja estao
habituados ao novo ambiente virtual.

d) Por mais que os alunos na pesquisa manifestassem desconhecimento e/ou até de-
sinteresse pela informatica e pelo software livre, mostraram conhecer muito bem
de uma forma ou de outra a navegacao pela rede e a aplicacdo desta habilidade
para a pesquisa uma vez que as pesquisas e o sitio de busca Google, foram cita-
dos por todos. Portanto pode-se concluir que os alunos em algum nivel, aprende-
ram a aprender com as atividades de pesquisa mediada com os computadores da
sala informatizada, o que ndo impede de admitir-se que este tipo de atividade es-
teja precisando melhorar em muitos aspectos e certamente ai estd o motivo de
manifestagdes tao gerais de insatisfagdes entre os alunos.

Vale lembrar um fato que continha uma coincidéncia muito ilustrativa e que
traz elementos para melhor refletir sobre esta questao: foi enquanto a coordenadora fala-
va da preocupacao de alguns professores da institui¢do com relagdo a empregabilidade,
via-se dois jovens ao fundo da sala com roupas de roqueiros... Abre-se uma pagina da
internet que mostra uma partitura musical ¢ um aponta com um fascinado sorriso de

descoberta para o outro — Veja s6! Notas musicais!
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Enquanto isso outro jovem estava no ORKUT, ao mesmo tempo que outro
acabou sendo repreendido pela mesma coordenadora porque estava acessando uma pa-
gina com ensaios fotograficos de garotas em trajes sumarios.

Até que eles pareciam ndo estar apresentando tantas dificuldades de acessa-
rem as informagdes que queriam quaisquer que fossem, em vista das poucas horas-aula
na sala informatizada.

Na visita da quarta-feira, dia 9 de novembro de 2006, perguntou-se a coor-
denadora de que maneira a sala informatizada poderia contribuir no processo pedagdgi-
co no ensino de EJA, e obteve-se a resposta de que ¢ imprescindivel a utilizacao do es-
paco da sala informatizada, pois ja estd colocado no PPP do curso de EJA da Escola,
quando o mesmo diz que devem ser realizadas 80h/a na sala informatizada. A mesma
também considera importante para a inser¢do do educando no mercado de trabalho.

Apesar da preocupacdo com o bom andamento das tarefas, a mesma de-
monstra entusiasmo com a idéia do software livre, destacando coisas como que hoje em
dia ninguém mais quer fazer nada de forma artesanal.

Outro aspecto com relagdo a antiga relacdo que eles tiveram com o compu-
tador, € que alguns quando chegaram a EJA ja tinham acesso a computador em casa, ou-
tros tiveram oportunidade de acesso em lugares como lan-houses ou cyber-cafés, embo-
ra a maioria somente tivesse mesmo contato na escola de Jovens e Adultos.

Na institui¢do pesquisada foi explicado que isso se da devido ao fato de que
ha uma variedade muito grande de niveis s6cio-econdmicos, de tal forma que os primei-
ros normalmente ja tém este contato em fun¢do de uma origem sdécio-econdmica mais
privilegiada. Embora sendo em menor niimero, essa categoria de individuos também
existe nas turmas.

Além de toda a comunidade escolar, ainda tem alunos do ProJovem que
compartilham o uso da sala com agendamento prévio, de tal forma que também o nime-
ro de maquinas ¢ insuficiente.

Pesquisando a pagina do Linux Muriqui® vé-se que estd por sair uma nova
versdao 1.4, para esta versdo estdo sendo prometidas inovagdes tornando sua interface
mais amigavel para os educandos recém iniciados na informatica e recurso de auto-

mount para as midias moveis.

8  Informagdes acessadas em www.muriquilinux.com.br com acesso em 12 de novembro de 2006


http://www.muriquilinux.com.br/
http://www.muriquilinux.com.br/
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O grupo de pesquisa comunicou o fato a escola da iminéncia da distribuicao
de uma nova versao do Muriqui mais amigavel, e o retorno obtido ¢ o de que este infor-
me se tratou de uma boa noticia e que o pessoal responsavel pela manutengao sera avi-
sado para que fique atento quando for disponibilizada a nova versdo na rede para que a
atualizacdo seja providenciada.

Outra informagdo que ndo ficou esclarecida ¢ se a escola € ciente do fato de
que na pagina da empresa desenvolvedora do sistema, ha previsdo de planos de suporte
on-line e por telefone, e que seria interessante averiguar se os computadores do PRO-
JOVEM teriam em seu pacote algum desses planos de suporte, o que facilitaria muito a
solucao de duvidas proprias deste processo de migragao de sistema operacional.

Tudo isso requer a supervisdao de um profissional, cujo o horario ¢ insufici-
ente (a atual coordenadora divide 40 horas nos trés turnos, de tal forma que existem “ja-
nelas de horario” sem a presenga de alguém que oriente o uso das maquinas).

Finalizar-se-4 o presente relato externando a leitura a respeito da situagdo
como um todo. Entende-se que ja foi dado um grande passo para a inclusdo digital den-
tro da turma de EJA da escola estudada que foi o ensino de informéatica como parte do
curriculo.

Cumpre lembrar porém, que o sucesso da a¢do pedagdgica nesta instituicao
passara pela garantia de mais profissionais e que estes estejam capacitados e resolvidas
questdes que estdo precarizando suas condi¢des de trabalho (como € o caso dos contra-
tos temporarios).

Maior niimero de maquinas, ampliagcdo do espaco fisico destinado a sala in-
formatizada e reestruturagdo da rede elétrica do prédio, também sdo necessarios. Certa-
mente deve-se garantir o acesso ao computador e de inclusdo digital a muitos desses
professores para que possam realmente conhecer e se habituarem com as novas tecnolo-
gias, podendo, assim, acompanhar melhor qualquer curso de capacitacao na area da in-
formatica e possam entender melhor e utilizar plenamente as ferramentas educativas
para Linux no seu dia-a-dia.

Uma idéia para a garantia de maior nimero de maquinas, poderia ser a doa-
¢do por parte de empresas, instituicdes bancarias e 6rgaos publicos.

A propria instalacdo de softwares livres customizados de acordo com as

possibilidades apresentadas em fungdo das configuracdes de hardware das maquinas
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proporcionaria a revitalizacdo das mesmas, o que além de ser acdo de responsabilidade
social porque colaboraria com a questdo da inclusdo digital, seria também uma acao de
responsabilidade ambiental, uma vez que aumenta a vida util dessas maquinas que
quando desativadas definitivamente em fun¢do de sua obsolescéncia, geram certamente,
um problema quanto a sua destinacdo. Sabe-se que existem instituicdes que atualmente
mantém setores que encaminham este tipo de doacao.

E para celebrar-se a ousadia dos que problematizam os dispositivos, gerando
novas forcas nas brechas dos mesmos que distintas sdo das que no dispositivo mantém o
status quo, vazando em outras direcdes dizendo um sim ao que esta estabelecido, pleno
de ndos, resolve-se agir, assim, vazando por essas e tentando dar um exemplo vivo de
como isso pode ser feito — a partir de relagdes dialdgicas, bidfilas tanto na escola como
em todos os aspectos da vida quais sejam as relagdes do homem consigo mesmo, com o
outro, com a natureza € com a tecnologia... € que esta, (como preconizava Paulo Freire),

esteja a favor do homem auténomo e livre e da vida!
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mais destaca disso eu ndo para ndo sei
no ambiente entendu. pesquisar os mecher em
virtual? Qual Google trabalho e os computador
site de Sites de
pesquisa pesquisas
mais usado? que mias usa
¢ o Cade,
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sala aluno. no Orkut
informatizad
a.
O queé Pesquisa na Sei la tudo Principalme | tudo E um mundo A ter Muitas Nio sei
importante internet nte os que vocé responsabili | coisas abrir
aprender no programas\ viaja em seu dade e bom | programas
ambiente abri as pasta. proprio lar senso para
virtual? Pois usamos ou sala entrar em
bastante no alguns site
dia a dia.
Os sim Sim As vezes Quando els As vezes Nio s6 faz Nio muito Tinha 1 s6 Sim Nao, pelo
professores estdo sim pesquisa e quase nada | quase nem menos eu ndo
quando estao imprime ajudava tive auxilio
na sala

informatizad




a auxiliam
os alunos em
suas

dificuldades
0
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A professora
responsavel
pela sala
informatizad
atem
ajudado no
processo de
aprendizage
m com
relagdo ao
ambiente
virtual?

Nao sei

Nio (foi
escrito com
letras bem
grandes)

AS vezes

A professora
entrou no
final do ano,
€ pouco
encinou.
Nao posso
responder
estds
questoes
pois ndo
aprendi a
mecher no
computador.

Nio sei
ficava no
canto dela e
0 povo que

se virassem.

Nao ela nem
pergunta a
gente chama
ela ndo vem
néo insisto
em chamar!

Mais ou
menos

Que eu me
recorde,
tivemos 2
aulas.




Tabela com resultados:

73

O que vocé mais Google.COM Google www.equipeobrad | WWW.Google.co | geoggle Google, Eu utilizo o
destaca no eamor.com.br m.BR TeRRA, Google
ambiente virtual?
Qual site de
pesquisa mais
usado?
Identifique Poucos PC's. Eu ndo sei mexer | Programa Linux — | Tenho dificuldade | eu tenho pouco em entra nos Tempo de ir para | Como mexer no
dificuldades no muito bem no ndo sei digitar em quase tudo conhecimento de | programas, salvar | la computado
uso da sala computador informatica em disquetes, parecerem coisas | gostaria de ter mais
informatizada porisso eu ndo tem redes procura diferentes na tela | explicagdo.

muito o que dizer lento o programa: | (icones)

ma se tiver mais nUns XP

horas de

infomética as

pessoas vao

aprender mais
Em que aspectos o | Pode espandir E mais fasil Em pouca coisa para pegar Pesquisa na A sala foi
ambiente virtual horizontes e pesquizar material de internete importante para
contribui para o conhecimentos pesquisa pesquesar
processo ensino imensos conseguir
aprendizagem materiais
Vocé consegue Prefiro Windos, Eu conhego o Nio sei usar o Nio consigo prefiro mas tem no comego néo Nem sei o que é
utilizar o por qué ¢ mais programa Linux Linux, uso o utiliza o Linux que ter alguem agora consgo um | isso
programa Linux facil de trabalhar Windows sozinha s6 com para orientar pouco mas prefiro
ou prefere outro, ajuda. Eu prefiro o outro como uindos
dé sua sugestdo Windos
O que vocé No que se refere Eu quero aprender | Usar o sistema mais coisas como | Procura trabalho mecher nele sem
pretende aprender | na questdo de a entrar na Linux mexer entrar no pesquisa. medo.
com relagdo ao aprendizado, o interneti falar com progran
ambiente virtual maximo possivel. | as pessoas
Vocé antes de vir | sim ndo nao sim sim sim ndo ndo
para EJA teve
contato com o
computador.
Vocé tem alguma | Colocar mais PC's | Mais horas de Sim, dar mais Temos que ter Mais computador | A sala tem que Que tevessemos
sugestdo para e mais horarios infomatica tempo para o maior tempo na ficar aberta para mais tempo na sala
melhorar o aluno e por um infomatizada ser utilizada em informatizada.
trabalho na sala professor de qualquer horario.
informatizada. informatica para

que ele nos ensine
mais
Oqueé Todos os temas Aprender a mexer Muita coisa mas o | conhecer os Tudo. Mexer nos
importante que envolvem a no computador mais importante programas para programas
aprender no pesquisa, e sdo as pesquisa trabalhar
ambiente virtual? | conhecimentos
gerais

Os professores Sim. Sim Sim Sim sim Sim
quando estdo na
sala informatizada
auxiliam os alunos
em suas
dificuldades?
A professora Com certeza, Conserteza sim Niao Sim e o orientador Para mim ndo! Ela | Sim
responsavel pela sempre que da internete ndo tem tempo, ¢
sala informatizada | precisei ela me muita gente
tem ajudado no auxiliou.

processo de
aprendizagem com
relagdo ao
ambiente virtual?




O que vocé
mais destaca no
ambiente
virtual? Qual
site de pesquisa
mais usado?

A facilidade de
entrar na
internet.
Google

Google

Google

www.Google.co
m.br
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Identifique
dificuldades no
uso da sala
informatizada

Quase ndo usei
o computador

NENHUMA

O programa
faltade tecnicos
quando a falha
no sistema

Em que
aspectos o
ambiente virtual
contribui para o
processo ensino
aprendizagem

Contribui com
as pesquisas

Pesquisas

EM
PESQUISAS

Pesquisa e
Invovovmagao

Vocé consegue
utilizar o
programa Linux
ou prefere
outro, dé sua
sugestao

Sim.

Windows.
Muito melhor e
facil

SEM

Nao prefiro o
worde

O que vocé
pretende
aprender com
relagdo ao
ambiente virtual

tudo o que o
ambiente virtual
oferecer.

NENHUMA
ESPESIFICAC
AO

Pesquisa digita

Vocé antes de
vir para EJA
teve contato
com o
computador.

nao

sim

sim

sim

Vocé tem
alguma
sugestdo para
melhorar o
trabalho na sala
informatizada.

Sim acho que o
alunos
deveriam
ulitisar o
computador em
grupo

NENHUMA

mais
computado
mais tecnicos

O que ¢
importante
aprender no
ambiente
virtual?

Saber lidar com
0 programa.

Mecher nos
programas

A
NAVEGACAO

Entra na
Internet digita.

Os professores
quando estdo na
sala
informatizada
auxiliam os
alunos em suas
dificuldades?

Sim.

Sim

SIM

Sim mais eles
ndo sabem
muito

A professora
responsavel
pela sala
informatizada
tem ajudado no
processo de
aprendizagem
com relagdo ao
ambiente
virtual?

Sim.

Sim

SIM MUITO

Naio sei
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