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*A definicao da razao de existir das empresas tem o
proposito de convergir todos esfor¢os para que ela possa
cumprir suas metas € de modo geral, sua missao.

*Para alcancgar esse intuito ela precisa organizar-se fisi-
camente de maneira que as pessoas encontrem um local
adequado que ofereca qualidade para desenvolver seu tra-
balho.

*Por exemplo, nas industrias té€xteis primeiro era preci-
so fiar o algodao, depois tecer o pano para sO entdo tingi-
lo. Essa deveria ser a rotina de uma fabrica de tecidos. Im-
possivel tingir um pano que ainda nao havia sido tecido,

nem tecé-lo sem ser fiado o algodao.
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*Como conseqiiéncia da criacao dos processos industri-
a1s, foram desenvolvidas as estruturas organizacionais. Era
preciso ter grupos produzindo compostos por trabalhado-
res com tarefas definidas (Cruz, 2002, p60), ordenadas
numa linha de produc¢ao (fluxograma) e responsabilidades
igualmente definidas (organograma).

*Ou seja, quem faz o qué? Onde? Qual o processo?Pelo
que eu respondo?
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O que compoe a estrutura de uma empresa?
* O lay-out (disposicao fisica)

« As tarefas e funcoes

* Os processos.

Estrutura organizacional € a forma como as
empresas se articulam para desenvolver as
suas atividades.
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¢ A estrutura de uma empresa nao ¢ definitiva, ela deve
se adequar dependendo do tipo de produto, do
mercado, das funcoes, etc.

¢ Nao existe uma estrutura organizacional acabada ¢ nem
perfeita, existe uma estrutura que se adpte
adequadamente as mudancas.

¢ Por exemplo, a DuPont, GM, Standart O1l ¢ Sears, suas
estruturas sao continuamente ajustadas as suas estrate-
gias € pode demonstrar a intima relacao entre a estrate-

1a € a estrutyra organizacional.
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A estrutura organizacional projeta e organiza o0s
relacionamentos dos niveis hierarquicos e o fluxo das
informacgoes essenciais de uma organizacdao. De
maneira a:

¢ melhorar a comunicacao inter-processos;

equilibrar os centros de decisao;

racionalizar os fluxos de informacao;
otimizacao de atividades;

melhoria da relacao custo x beneficio;
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A estrutura organizacional pode ser dividida em dois
segmentos a estrutura formal e a estrutura informal.
Toda empresa possui os dois tipos de estrutura.

« Estrutura formal ¢ a organizacao das func¢oes, depar-
tamentos, etc. E planejada e deve ser de conhecimento de
todos. E representada pelo seu organograma.

*Organograma: representacao grafica e abreviada da es-
trutura da organizacao. Tem por finalidade representar: os
orgao competentes da organizacao, as vinculagoes (rela-
coes de interdependéncias, os niveis administrativos, a via
hierarquica, o nome do dirigente do 6rgao, o efetivo de
pessoal, o tipo deoautiosrrladedigapaorhierivetuca.
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¢ Qual o desenho de organograma ideal?

¢ Quem deve conhecer o organograma?
¢ Quais as vantagens do organograma?

¢ Quais as desvantagens?
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¢ Toda empresa organizada formalmente, também
possul uma estrutura informal que nao aparece
no organograma.

¢ Ela surge da interagao social das pessoas, o que
significa que se desenvolve espontanecamente
quando as pessoas se reunem.

® Exemplo: o cortador que no lugar do
encarregado da costura leva os cortes ate¢ a
producao.
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¢ Vantagens: proporciona maior rapidez no
processo decisorio, reduz a carga de
comunicacoes de chefes, complementa a
estrutura formal.

¢ Desvantagens: desconhecimento da
realiade empresarial pelas chefias,
dificuldade de controle, possibilidade de
atritos entre as pessoas.
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Fatores condicionantes :
Interesses comuns
Interagcao provocada pela propria estrutura formal.
Defeitos na estrutura formal.

Flutuacao do pessoal dentro da empresa.
Periodos de lazer.

Disputa do poder.
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*Os diversos segmentos sao divididos de acordo com a
funcao que eles exercem, nao havendo superposicao de
deveres ou responsabilidades. As tarefas sao distribuidas
de conformidade entre as linhas.

Geral

Direcao l

Cﬂmpras ] [ Prﬂdugaﬂ ]

Vendas l
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¢ Neste caso a estrutura € dividida por funcao e
redividida por produto. A forma de estrutura
funcional ndo consegue organizar e muito menos
potencializar o fluxo operacional. Essa divisao por
funcoes representa todas as partes da empresa e
suas inter-relacoes. Propondo uma redivisao do
organograma, fica mais completo e dinamico
visualizar todas as areas da empresa.
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® Vantagens: Aumenta a especificagdo em um
determinado departamento € com 1sso favorece a
eficiencia e a qualidade desde que a utilizacao dos
recursos seja feita a pleno emprego

¢ Desvantagens: Pode gerar dispersdao da atividade
produtiva e criar dificuldade para o pleno emprego dos
recursos.
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Exercicio pratico é

¢ Grupo de verbalizagao e grupo de observacao.

Formam-se dois grupos em circulos, um central com
a proposta de verbalizar o tema proposto e um
exterior com o proposito de observar o grupo de
verbalizacao.

Objetivo: entender o dinamismo de um grupo
para organizar ou instituir a distribuicao de
tarefas ou funcoes.
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Exercicio pratico é

¢ Tema escolhido para o grupo de
observacao: funcionamento do grupo, a
sua organizacao e efetividade de
resultados.

¢ Tema escolhido para o grupo de
verbalizacao: A empresa € um time,
relacionando o texto com organizacao e
distribuicao de tarefas.
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» Planejamento l

Controle Organizacao

T

Direcdo
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Planejamento: representa o estabelecimento de objeti-
vos, estratégias, planos, programas € projetos. Sao os
resultados esperados e dos meios mais adequados para
se alcancar os objetivos. O que? Onde? Quando?
Direcao: representa a orientacdo ou coordenacio da
equipe € processos, visando alcancar os objetivos tra-
cados no planejamento. Primeiro estudar o mapa, de-
pois escolher a estrada.

Controle:acompanhamento ¢ avaliagdo dos recursos
obtidos em relacdo ao planejamento e direcao.
Organizacdo:ordem nas coisas, ¢ dotar a empresa dos

Me10S NECESRTARS, ANSARESI S0, de sip AfLvidade.
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E um tipo de diagrama, e pode ser entendido como
uma representacdo esquematica de um processo, muitas
vezes feito atraveés de graficos que ilustram de forma
descomplicada a transicdo de 1nformacoes entre os
elementos que o compdoem.

*Podemos entendé-lo na pratica, como a documentacao
dos passos necessarios para a execu¢ao de um processo
qualquer.
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¢ Pode ser um processo :

® Produtivo: quando representa as etapas do processo de
produc¢ao, desde a materia prima até o produto pronto,
todos os “caminhos percorridos pela matéria-prima até
se transformar em produto final”

¢ Adminstrativo: para que as pessoas entendam os
processos como partes do sistema. Por exemplo, o
administrativo que recebe uma nota fiscal, outro
confere a mercadoria, que passa para o setor financeiro
¢ por fim acaba o processo no setor contabil.
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*Os simbolos mais utilizados na construcao do
fluxograma ¢ um exemplo simples de fluxograma.

INICIO ou FIM ATIVIDADE ALTERNATIVA
CONECTOR DE DOCUMENTO
PAGINA
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FLUXOGRAMA

Fluxograma simples

Receber
bavica de
rvagis do

caminhBe de

Efibraga

Inzpacionar

cada mags

Crescariar magd

Fikrar 3 polps do
suco da magh

magh

Fazer o suco de

Ergarafar o
suco de magi e

despachar para

as hajas

Ervwiar pars o recipiente
de composta, que &
reclclade & retorna &

fazenda como nukriente

para o sobo do pomar de
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¢ Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de
trabalho nos espagcos existentes na organizacao,
envolvendo além da preocupagao de melhor adaptar as
pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da
atividade desempenhada, a arrumacao dos movelis,
maquinas, equipamentos € materias primas.
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¢ “Uma boa disposicio de moveis e equipamentos
faculta maior eficiéncia aos fluxos de trabalho € uma
melhorta na  propria  aparéncia do  local.”
(CHILENATO FILHO, 1987, p.86).

¢ “A vitrina ¢ um fantastico recurso de promoc¢ao de
vendas. Pesquisas indicam que mais de 25% das
vendas sao motivadas por ela.” (UGAYA, 1993, p.36).

¢ Visibilidade e atracdo sao seus grandes objetivos.
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EFEITO PSICOLOGICOS DAS CORESg

COR
Vermelho
Azul
Amarelo
Laranja
Verde
Violeta
Preto
Branco
Cinza

Marrom

CEFET/SC
ILUSAO FiSICA EFEITOS PSICOLOGICOS

Aumento de volume, peso, calor Estimulante, envolvente, excitante, inclina a violéncia (sangue

Refrescante, diminuicdo de peso Repousante, acalma os nervos (céu)

Impresséao de calor e de aumento de volume Incita a agao, ao esforgo (sol, fogo)
Impressao de calor e de aumento de volume Tonificante, leva a euforia, inspira alegria (fogo)
Impresséao de frescura e leveza Sensacgao de paz (natureza)

Diminuicdo de volume Leva a melancolia

Aumento de peso e calor, diminuicdo de volum Repousante, porém deprimente (noite)

Aumento de volume Cansativa
Diminuigao de volume Conduz a depresséo e a apatia (mau tempo)
Diminuigao de volume Leva a depressao e a melancolia (caverna)
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