GILSON JANDIR DE SOUZA

O FLUXO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ACADEMICOS DO CURSO DE
QUALIFICACAO BASICA EM REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO NA
MODALIDADE A DISTANCIA DO CEFET-SC/SJ

Monografia apresentada ao Curso de
Especializacdo em Gestao Publica do Centro
Federal de Educagdao Tecnologica de Santa
Catarina.

Orientador: Prof. Vidomar Silva Filho, MSc.

Floriandpolis, 2007.



SOUZA, Gilson Jandir de

O Fluxo de Processos Administrativos e Académicos do
Curso de AQualificacdo Basica em Refrigeragdo e Ar
Condicionado na Modalidade a Distancia do CEFET-SC/SJ /
Gilson Jandir de Souza; orientacédo de Vidomar Silva Filho, MSc.

Florianépolis: Centro Federal de Educagédo Tecnoldégica de Santa
Catarina, 2007.

Monografia do Curso de Especializaggo em Gestao
Publica.




Ao professor Jesué Graciliano da Silva, pela iniciativa;

Ao professor Jorge Luiz Silva Hermenegildo, pela participagéo;
Ao professor Vidomar Silva Filho, pelo apoio;

Aos alunos do Curso, pelos incentivos manifestados;

A minha familia pelo carinho e apoio.

Para todos aqueles que apdiam as iniciativas de um ensino gratuito e de
qualidade.



N&o basta ensinar ao homem uma especialidade. Por que se
tornara assim uma maquina utilizavel, mas ndo uma
personalidade. E necessario que adquira um sentimento, um
senso pratico daquilo que vale a pena ser apreendido, daquilo
gue € belo, do que é moralmente correto. A ndo ser assim, ele
se assemelharg, com seus conhecimentos profissionais, mais a
um céo ensinado do que a uma criatura harmoniosamente
desenvolvida. Deve aprender a compreender as motivagdes dos
homens, suas quimeras e suas angustias para determinar com
exatidao seu lugar exato em relacdo a seus proximos e a
comunidade. (EINSTEIN apud BAZZO et al., 2000, p. 39).



RESUMO

Este trabalho descreve, numa perspectiva de Gestdo do Conhecimento, os
procedimentos utilizados no fluxo de processos administrativos e académicos do
Curso de Qualificagao Basica em Refrigeragdo e Ar Condicionado na modalidade a
Distancia do CEFET-SC/SJ. A Unidade Sao José do Centro Federal de Educacéao
Tecnologica de Santa Catarina € uma das poucas instituicdes no Brasil a oferecer
Curso Técnico de Refrigeragao e Ar Condicionado. O curso surgiu em 1988 e, desde
entdo, vem sofrendo modificacbes curriculares para se adaptar ao novo perfil
profissional exigido pelo mercado. Neste sentido, a Instituigdo CEFET/SC-SJ, tem
realizado grandes investimentos em novos laboratérios, na qualificagdo do corpo
docente do Nucleo de Tecnologia em Refrigeragdo e Ar Condicionado (RAC) e na
criacao de novos cursos, como o Curso de Qualificagdo Basica em Refrigeracéo e Ar
Condicionado a Distancia.Por reconhecer a importancia deste curso, principalmente
para a formacgao inicial e continuada, contribuindo para a qualificagdo de jovens e
adultos de varias regides de nosso Pais, direcionamos este estudo aos aspectos
relacionados a sua organizagao, procurando ndo apenas descrevé-lo, como também
analisa-lo através de avaliacdo da rotina do trabalho desenvolvido no curso,
realizada pelos alunos participantes.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Ensino a Distancia; Fluxo de Processos
Administrativos e Académicos.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A preocupacao com a qualidade do ar que respiramos e com a conservagao
de energia, aliada a utilizagédo de tecnologias inovadoras, esta revolucionando o
setor de refrigeracdo e condicionamento de ar no Pais. O mercado nacional
acompanha uma tendéncia mundial de crescimento acima de 30% ao ano. Em todo
0 mundo, a industria de condicionamento de ar segue 0os mesmos paradigmas:
qualidade total em produtos e servigos e adigcao de valor. Neste cenario, a pressao &
grande sobre a mao-de-obra que atua no setor. Exige-se dos profissionais atuantes
nesta area uma qualificacdo cada vez maior.

No Brasil, ha predominancia de mao-de-obra desqualificada e despreparada
para enfrentar os desafios impostos pelo mercado. Ha, portanto, necessidade de se
ampliar a oferta de qualificagdo tanto para os profissionais que ja atuam na area
como para os jovens que desejam ingressar no mercado de trabalho.

A Unidade Sao José do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Santa
Catarina € uma das poucas instituicoes no Brasil a oferecer Curso Técnico de
Refrigeracdo e Ar Condicionado. O curso surgiu em 1988 e, desde entdo, vem
sofrendo modificagdes curriculares para se adaptar ao novo perfil profissional exigido

pelo mercado de trabalho, j& que hoje o profissional precisa conhecer as novas



tecnologias e ter contemplados, em sua formacdo, os aspectos relacionados ao
gerenciamento empresarial.

A consciéncia ecologica — traduzida na necessidade de eliminagédo dos
refrigerantes CFC’s — e os estudos visando garantir conservacao de energia elétrica
revolucionaram os grandes sistemas de condicionamento centrais. Da mesma forma,
a ampla incorporacgao da eletrénica ao controle dos sistemas também tem provocado
profundas alteragdes na area de refrigeracdo e condicionamento de ar. Portanto,
evidencia-se hoje a urgente necessidade de qualificacdo e requalificagcdo da
mao-de-obra da area.

Neste sentido, o Centro Federal de Educagao Tecnolégica (CEFET/SC), em
sua Unidade Sao José, tem realizado grandes investimentos em novos laboratérios,
na qualificagdo do corpo docente do Nucleo de Tecnologia em Refrigeragcao e Ar
Condicionado (RAC) e na criagdo de novos cursos, como o Curso de Qualificagao
Basica em Refrigeragao e Ar Condicionado a Distancia.

Por reconhecer a importancia deste curso, direcionamos este estudo aos
aspectos relacionado a sua organizagao, procurando nao apenas descrevé-lo, como
também analisa-lo através de avaliacdo da rotina do trabalho desenvolvido no curso,
a ser feita pelos alunos participantes. Para nés, isso implica obter “conhecimento”,

pois, na visdo de Davenport e Prusak (2003, p. 6):

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacado contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacéo e incorporagcado de novas
experiéncias e informacgoes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido
nao s6 em documentos ou repositérios mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Estar de posse de todo o conhecimento que envolve o Curso de Qualificacao

Basica em Refrigeragcdo e Ar Condicionado, particularmente dos procedimentos
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utilizados no fluxo de processos administrativos e académicos, na perspectiva de
gestao do conhecimento ira néo apenas ajudar as pessoas que estiverem envolvidas
em seu gerenciamento, como também servira para evidenciar elementos para

reavaliagao e adequacao do curso.

1.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Conforme o exposto na apresentacdo do tema, orientaremos nossa
pesquisa procurando responder a seguinte pergunta: Quais os procedimentos
utilizados no fluxo de processos administrativos e académicos do Curso de
Qualificagao Basica em Refrigeragdo e Ar Condicionado na modalidade a Distancia

do CEFET-SC/SJ?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Registrar os procedimentos utilizados no fluxo de processos administrativos
e académicos do Curso de Qualificagdo Basica em Refrigeragdo e Ar Condicionado
na modalidade a Distancia do CEFET-SC/SJ, visando ndo apenas ajudar as pessoas
que estiverem envolvidas em seu gerenciamento, como também servir para

evidenciar elementos para reavaliagao e adequacéo do curso.
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1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar os objetivos do Curso de Qualificagédo Basica em Refrigeracao
e Ar Condicionado na Modalidade a Distédncia do CEFET-SC/SJ, de
acordo com o projeto;

e |dentificar os procedimentos do Curso de Qualificagdo Basica em
Refrigeracdo e Ar Condicionado na Modalidade a Distancia do
CEFET-SC/SJ, de acordo com o projeto;

e |dentificar, junto aos alunos, a qualidade percebida por eles e sua

satisfagcdo em relagao ao Curso.

1.4 JUSTIFICATIVA

O ensino a distancia para a formagao inicial e continuada é uma realidade
em nossa instituicdo desde o ano de 2000, contribuindo para a qualificacdo de
jovens e adultos de varias regides de nosso pais.

Desde que foi criado, o curso teve a colaboragao de diversos servidores,
porém o gerenciamento tem ficado a cargo de apenas um professor. Nos ultimos
quatro anos, o proponente desta pesquisa tem-se dedicado a esse trabalho.

Ao longo destes anos, os procedimentos administrativos deste curso
evoluiram muito, conhecimentos explicitos e tacitos foram adquiridos, metodologias
e ferramentas passaram a fazer parte do ferramental para gerenciamento do curso.

Hoje em dia, o maior patrimbnio de uma instituicdo de ensino esta
justamente no conhecimento que esta produz e ajuda a disseminar. Entédo, é sempre

oportuno buscar novos meios para facilitar a disseminacdo desse conhecimento,
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assim como tornar mais eficientes os meios existentes. Ou seja, deve-se efetivar a
aprendizagem organizacional nesta area.

Assim a proposta de trabalho para esta pesquisa consiste em registrar os
procedimentos de rotina no gerenciamento do curso a distancia. Para isso,
pretende-se utilizar normas de procedimentos, pois estas se tém mostrado
importantes ferramentas de aprendizagem institucional, uma vez que cumprem a
funcdo de padronizacao de atividades e possibilitam um atendimento ao aluno de
forma mais eficiente.

Como resultado deste trabalho, pretende-se prover um retorno a Instituicao,
no sentido de facilitar a capacitacao de qualquer servidor que venha a atuar nesta
area, além de possibilitar a revisdo de todos os procedimentos de gerenciamento do

curso, bem como facilitar a evolugao do curso, com implantagao de melhorias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente, com a globalizagdo e popularizacdo da rede mundial de
computadores, muitas sao as informagdes e muitos os meios de se chegar até elas.
Manter um gerenciamento integrado dessas informagdes constitui para as
instituicdbes, cada vez mais, o diferencial para atingir seus objetivos. Assim, o
conhecimento e a gestdao do conhecimento tém sido tema de intensa abordagem e
discussdo, particularmente sobre como as empresas/organizagcdes podem obter
vantagem competitiva e atingir patamares elevados de flexibilidade, inovagéo,
eficiéncia e transparéncia em suas atividades. Segundo Zapelini (2002), isto, para as
empresas privadas, significa melhorar a qualidade de produtos e servigos, aumentar
a satisfacdo dos clientes, inovar e elevar a produtividade e, com isso, ampliar a
rentabilidade e o desempenho; na administragao publica. O objetivo é aumentar a
efetividade da agao publica, com o minimo de recursos e tempestividade, assim
como preparar cidadaos para atuar como parceiros do Estado na elaboragao e
implementagao de politicas publicas, promovendo a insercao social e a redugao de
desigualdades sociais.

Encontra-se em Terra (2000, p. 245) a nogédo de gestdo de conhecimento

que servira para os propositos deste trabalho: “um esforco para fazer com que o

conhecimento de uma organizagdo esteja disponivel para aqueles que dele
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necessitem dentro dela — quando, onde e na forma como isso se fagca necessario,
com o objetivo de aumentar o desempenho humano e organizacional’.
Para a presente pesquisa, estabelece-se a questdo do porqué para o tema

gestao do conhecimento, aqui especificado por Zapelini (2002):

(...) estamos num mundo acelerado, com necessidades de produtos
e servicos mais racionais com solugbes integradas, com uma
integracéo global da economia, com organizagdes onde ocorre fre-
guentemente a transitoriedade de pessoas, com muitas organizacdes
que trabalham virtualmente. Assim, é preciso reconhecer que a natu-
reza dos servigos e negocios mudou em dois aspectos: o trabalho
intelectual é diferente do trabalho fisico e quem lida com conhe-
cimento esta naturalmente imerso num ambiente de informatica. Esta
realidade altera os métodos de gerenciamento, de aprendizado, de
representagcdo do conhecimento, de integracdo e de solugdes de
problemas e respectivas agdes.

Assim, a gestdo do conhecimento é uma abordagem que envolve
fundamentos da teoria das organizagdes, administracdo de recursos humanos,
aprendizagem, estratégia de negdcios, tecnologia da informacéo e comunicagao e
cultura administrativa. Além disso, o processo de gestdo do conhecimento é
complexo, pois o conhecimento se encontra tanto em objetos reais, como
documentos e sistemas, quanto em praticas realizadas na organizacdo e na
experiéncia acumulada pelas pessoas. E esta experiéncia que se quer compartilhar
ao ir ao encontro do objetivo desta pesquisa, pois, no cenario nas instituigdes
académicas ainda é rudimentar a aplicagdo da gestédo estratégica do conhecimento
e ainda prevalece a inexisténcia de qualquer intercambio ou compartilhamento de
informagdes ou conhecimentos entre os servidores. Em muitas situagdes, também
prevalece ainda o trabalho localizado e individualizado, sem qualquer troca de
experiéncias. Além disso, a realidade da maioria das instituicbes de ensino ainda
estd impregnada de vicios corporativos e burocraticos, que em muito se afastam de

uma organizagao que evolui e aprende.
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Neste aspecto, torna-se imediatamente claro o valor do conhecimento. E
também fica evidente que esse conhecimento esta proximo — mais do que os dados
e as informagdes — da ag¢ao. Segundo Davenport e Prusak (2003, p. 6), “o conhe-
cimento pode e deve ser avaliado pelas decisées ou tomadas de agao as quais
leva”. Podemos usar o conhecimento para tomar decisbes mais acertadas com
relacdo a estratégia, aos clientes, aos canais de distribuicdo e ciclos de vida de

produto e servigco. Assim, nosso trabalho deve-se estruturar nesse sentido.

2.2 EDUCAGCAO A DISTANCIA

2.2.1 Aspectos gerais

A educacgao a distancia vem ganhando importancia cada vez maior, devido a
sua relagao estrutural com as novas tecnologias da comunicacgéo utilizadas como
ferramenta de aprendizagem on-line. Mesmo admitindo que as primeiras
experiéncias em educacgao a distancia estabeleceram-se como fatos singulares e
isolados, sua crescente expansdo deve-se particularmente a sua importancia.
Segundo Peters (2004, p. 33), “0 motivo pelo qual [a educagdo a distancia] veio a
existir € que, claramente, havia aqueles que precisavam de educagdo e nenhum
outro meio de adquirir conhecimento ou de ficarem cultos estava disponivel.” Assim,
a educacao a distancia tornou-se relevante, pois permitiu que governos e instituicoes
escolares ultrapassassem as barreiras geograficas e superassem emergéncias
educacionais. Seu desenvolvimento acompanhou a evolugdo das tecnologias de
comunicacao disponiveis em cada momento da historia. A esse respeito, pode-se

identificar, segundo Scremin (2002, p. 8) trés geragdes da educagao a distancia :
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Geragao textual: até cerca de 1960, baseada essencialmente na
auto-aprendizagem por meio de material impresso;

Geragdo analdgica: entre 1960 e 1980, baseada na auto-
-aprendizagem utilizando textos impressos complementados por
recursos tecnolégicos de audio e video;

Geracgao digital: em curso, baseada na auto-aprendizagem com
suporte em recursos tecnoldgicos altamente diferenciados. Do texto
impresso a videoconferéncia, com apoio na Internet e comunicagao
via satélite.

Sem duvida, a educacgdo a distadncia esta cada dia mais valorizada, pois,
segundo Peters (2004, p. 46), “nos ajuda no dificil processo de romper com a
tradicdo e planejar algo novo”, contribuindo assim de modo relevante para a

transmissao de conhecimento na sociedade atual.

2.2.2 Critérios de qualidade

Considerando o grande desafio de educar e educar-se a distancia, o
Ministério da Educacao estabeleceu indicadores de qualidade para a autorizacéo de
cursos de graduacgao a distancia, os quais tém sido adaptados para os programas de
educacao a distancia de nivel fundamental e médio. Assim, encontram-se em
Scremin (2002, p. 12-13) os itens adaptados, aos considerados basicos, pelo
Ministério da Educagao para nortear a criagdo dos cursos a distancia pelas
instituicoes:

1) Politica e planejamento institucional: Envolve a necessidade de a
instituicao ter conhecimento da legislagao, dos instrumentos legais e da
area escolhida, além de tomar providéncias no sentido de prever
recursos humanos, pedagdgicos, tecnoldgicos e financeiros para

assegurar o alcance dos objetivos tragados para o curso.
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Design do projeto: Exige das instituicbes administragdo, desenho,
logistica, linguagem adequada, acompanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnologicos e pedagodgicos especificos (a educagdao a
distancia nao é mera transposi¢cao do ensino presencial).

Politica de recursos humanos: Exige o trabalho de uma equipe
profissional multidisciplinar — professores de disciplinas especificas,
pedagogos, tutores, avaliadores, especialistas em comunicagao,
técnicos responsaveis pelos equipamentos sdo alguns dos profissionais
que devem fazer parte do grupo.

Informagado, publicidade e marketing: Visam informar a populagéo
interessada, além de estabelecer os direitos que Ihe cabem e os deveres
que lhe serdo exigidos (tipo e validade do certificado ou diploma,
pré-requisitos, objetivos, conteudos prego, forma de pagamento,
profissionais responsaveis, equipamentos, bibliografia, recursos
disponiveis, tempo limite para conclusdao do curso, condicbes para
interrompé-lo etc.).

Avaliacdo: Deve contemplar o aluno e o curso. A avaliagdo deve
considerar o ritmo do aluno e manté-lo informado de seus progressos e
necessidades no processo de ensino-aprendizagem. O curso deve ser
avaliado em todos os aspectos, de forma sistematica, continua e
abrangente.

Comunicacéao/Interatividade: Definir estratégias que facilitem o contato
entre o tutor e os estudantes e destes entre si, tais como: espaco fisico
disponivel e horario pré-determinado, facilidade de contato por telefone,

fax, e-mail ou pagina Web.
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7) Convénios e parcerias: Pode ser aconselhavel estabelecer convénios,
parcerias e outros acordos técnicos com universidades, instituicbes de
ensino superior, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padrao de qualidade ao curso e legitimidade ao diploma oferecido.

8) Custos de implementacdo: Deve ser cuidadosamente planejado e
projetado o investimento — em profissionais, materiais educacionais,
equipamentos, tempo e conhecimento — para que 0 curso nao seja

interrompido antes de finalizado.

O conhecimento desses e de outros critérios de qualidade torna-se
indispensavel para todos aqueles que pretendem trabalhar com educagao a
distancia. E é certo que esses critérios poderdo e deverao ser acrescidos a outros
que venham ao encontro das particularidades e necessidades soécio-culturais da

clientela.

2.2.3 A educacdao a distancia no Brasil

No Brasil, a educacédo a distancia tem suas bases legais estabelecidas pela
LDB — Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996, que prevé em seu art. 80: “O Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.”
Esse artigo foi regulamentado pelo decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,

que estabelece:

Educacédo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistema-
ticamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.
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Ainda neste mesmo artigo, o paragrafo unico diz:

Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino
médio, da educacgao profissional, e de graduagao serdo oferecidos
por instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim, nos termos deste decreto e conforme exigéncias pelo
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

Longe das habituais salas de aulas das escolas, a modalidade de ensino a
distancia pressupde a utilizacdo dos sistemas de comunicagao para a formacao do
sujeito, apresentando alguns dispositivos que caracterizam esta nova modalidade de

ensino, cujos elementos constitutivos sao assim apresentados por Scremin (2002):

A distancia: indica separagao fisica do professor e do aluno. Nao
exclui o contato direto dos alunos entre si ou do aluno com os
profissionais que possam apoia-lo no processo de aprendizagem. Ter
ou ndo ter momentos de presencialidade € uma opgéo estratégica
que pode ser prevista em plano ou projeto pedagdgico;

Estudo individualizado e independente: reconhece a capacidade do
estudante de construir o seu caminho, seu conhecimento por ele
mesmo, de se tornar autbnomo, ator e autor de suas praticas e
reflexoes;

Um processo ensino-aprendizagem mediatizado: a EAD deve
oferecer suportes e estruturar um sistema que viabilize e incentive a
autonomia dos alunos nos processos de aprendizagem. Isso
acontece por meio do tratamento dado aos conteudos e formas de
expressao mediatizados pelos materiais didaticos, meios
tecnolégicos, sistemas de tutoria e avaliagao;

Uso de tecnologias: os meios de comunicacdo rompem com as
barreiras da distancia geogréafica. No entanto, ha de se levar em
conta o perfil do publico usuario do curso na escolha da tecnologia
mais adequada;

Comunicacao bidirecional: o aluno ndo é um mero receptor de
informagdes e mensagens. Apesar da distancia, deve-se estabelecer
relacbes de dialogo, criativas, criticas e participativas. (SCREMIN,
2002, p. 7, grifos da autora)

Esses aspectos estdo presentes na concepcéo e implantacdo do Curso de
Qualificagdo Basica em Refrigeragdo e Ar Condicionado. Convém, entretanto,

registrar os procedimentos utilizados no fluxo de processos administrativos e
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académicos do Curso de Qualificagao Basica em Refrigeragdo e Ar Condicionado na
Modalidade a Distancia do CEFET-SC/SJ e identificar e avaliar junto aos alunos os
propositos, a qualidade e a satisfagdo dos alunos, jovens e adultos, em relagdo ao

Curso.

2.3 ANDRAGOGIA

O termo andragogia (do grego andros — homem psicologicamente maduro;
agogus — conduzir), resgatado e trazido por Knowles (1970) como a arte e ciéncia de
orientar adultos a aprender, tem sido aprofundado, e Villas Boas (1981) traz um

conceito mais delineado para a expresséo:

Abrange todos os aspectos sobre 0s quais incidem as investigagdes,
estudos e procedimentos relacionados com a Educagédo do Adulto,
considerado este como sujeito de educacdo formal, ndo formal e
informal e analisado sob angulos bioldgicos, psicolégicos, filosoficos,
social, cultural, politico, econdbmico, geografico e histérico, nos
diferentes estratos sociais em que se situa.

E evidente que para educar adultos uma nova concepcdo deve ser
observada, pois, mais do que estabelecer a distingdo andragogia # pedagogia, a
educacdo de adultos tem a necessidade de metodologias especificas. A partir desta
percepgao, Lindeman (apud SCREMIN, 2002, p. 33) identifica alguns pressupostos
basicos para a orientacdo da educacao de adultos que séo:

e Adultos sdo motivados a aprender a medida que experimentam que suas

necessidades e interesses serao satisfeitos. Por isso, estes sdo os
pontos mais apropriados para se iniciar a organizacao das atividades de

aprendizagem do adulto.
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e A orientagdo de aprendizagem do adulto esta centrada na vida, por isso
as unidades apropriadas para se organizar seu programa de
aprendizagem sao as situag¢des de vida e nao disciplinas.

e A experiéncia € a mais rica fonte para o adulto aprender, por isso o
centro da metodologia da educacdo do adulto € a andlise das
experiéncias.

e Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos, por isso
o papel do professor &€ engajar-se no processo de mutua investigacao
com os alunos e nao apenas transmitir-lhe seu conhecimento e depois
avalia-los.

¢ As diferengas individuais entre pessoas cresce com a idade. Por isso, a
educacao de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo,

lugar e ritmo de aprendizagem.

Cabe também salientar aqui as contribuicbes para a andragogia de
educadores brasileiros, como Paulo Freire, em obras como Educacdo como Prética
de Liberdade (1979) e Pedagogia do Oprimido (1983), e Alvaro Vieira Pinto, na obra

Sete LigOes sobre Educacédo de Adultos (1989).



3 O PERCURSO METODOLOGICO

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Minayo (1993, p. 23) a pesquisa € uma “atividade basica das
ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atividade de
aproximacao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacgao
particular entre teoria e pratica”.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa pode
ser: quantitativa, que considera dados que podem ser quantificaveis; ou qualitativa,
que considera existirem relagdes dinamicas entre o mundo real e o sujeito, vinculos
que nao podem ser traduzidos em numeros. Para abordar o problema aqui
delineado, optou-se pela pesquisa qualitativa, procurando no meio natural a fonte
direta para coleta dos dados e no pesquisador, o instrumento chave. Buscou-se
utilizar como ferramentas a descri¢ao e o fluxograma.

Com a utilizagédo do fluxograma, tentou-se representar, através de graficos, a
organizacgao do Curso de Qualificagao Basica em Refrigeracédo e Ar Condicionado na
modalidade a Distancia do CEFET-SC/SJ e assim possibilitou o registro dos
procedimentos utilizados no fluxo de processos administrativos e académicos do

Curso, objetivo tragado para esta investigagao.
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3.2 O LOCAL DA INVESTIGAGAO: UM PANORAMA GERAL DO
CEFET-SC/SJ

A pesquisa foi realizada na Unidade Sdo José do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Santa Catarina, criada em 1988, como um dos itens do
Programa de Expanséo e Melhoria do Ensino Técnico de 2° Grau do Ministério de
Educacdo. Atualmente, a escola atende por volta de 900 alunos em cursos
presenciais e cerca de 200 alunos na modalidade de ensino a distancia.
Respeitando sua vocagéo para educagao tecnologica, a Unidade Sao José oferece,
desde sua criagdo, cursos técnicos em Refrigeragdo e Ar Condicionado e em
Telecomunicagdes. Hoje também ministra cursos de Ensino Médio, Educag&o para
Jovens e Adultos Surdos (com profissionalizagdo em informatica basica) e Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagodes.

A escola em estudo possui 17 salas de aulas, nove laboratérios de
Telecomunicagdes, nove laboratérios de Refrigeracdo e Ar Condicionado e cinco
laboratorios de Cultura Geral. Conta também com uma biblioteca e um auditério
climatizado, atendimento médico-odontolégico, quadra de esportes e uma moderna
rede de computadores ligados a Internet.

Para desenvolver seus cursos, a Unidade S&ao José esta organizada em trés
areas de ensino:

1) Area de Cultura Geral, que organiza seus cursos preocupando-se em
formar o educando para o “exercicio da cidadania”. Oferece curso de Ensino Médio
para ouvintes e uma turma piloto de Ensino Médio especifica para surdos, além de
cursos bilingles para jovens e adultos surdos, com profissionalizagdo em informatica

basica;
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2) Area de Refrigeracdo e Ar Condicionado, que dedica seus esforcos
para atender a elevada demanda por mao-de-obra qualificada para climatizagao de
ambientes e conservacao de alimentos. Oferece o Curso Técnico de Refrigeragao e
Ar Condicionado e o Curso de Qualificagédo Basica em Refrigeragédo e Ar Condicio-
nado a Distancia;

3) Area de Telecomunicacdes, que trabalha na difusdo das novas
tecnologias em telefonia e redes de computadores. Oferece Cursos Técnicos em
Telecomunicagbes e Curso Superior de Tecnologiaem Sistemas de

Telecomunicacgoes.

3.3 O UNIVERSO INVESTIGADO: CURSO DE QUALIFICAGCAO BASICA
EM REFRIGERAGCAO E AR CONDICIONADO A DISTANCIA.

A pesquisa foi realizada no Curso de Qualificacédo Basica em Refrigeragao e
Ar Condicionado na Modalidade a Distancia, promovido pela Area de Refrigeracéo e
Ar Condicionado da Unidade de Ensino Sao José, Sistema CEFET-SC.

O objetivo do curso, como ja citado, é oferecer aos alunos uma introdugéo
tedrica aos fundamentos de refrigeragdo e condicionamento de ar, bem como
possibilitar uma formacgao basica em manutencgao de sistemas domésticos.

O curso é composto por quatro médulos com carga horaria de 100 horas de
estudo dirigido, tendo o material impresso (via correios) como base e o correio

eletrébnico como meio de comunicacgao, além do fax e telefone.
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3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa documental no projeto do Curso de
Qualificagado Basica em Refrigeragao e Ar Condicionado na Modalidade a Distancia,
nas fichas de inscricbes dos alunos, nas apostilas do curso, enfim, em todo material
disponivel, objetivando tomar conhecimento do processo de implantacdo e
funcionamento do curso e, assim, descrever, utilizando o fluxograma, toda a rotina
necessaria a organizagao do Curso.

Apos esta etapa, apresentamos os resultados da avaliagéo realizada pelos
alunos que completaram o curso. O questionario contém perguntas a respeito de
organizacgao de todas as etapas do curso, e € enviado aos alunos que ja realizaram
o curso. Os questionarios selecionados como amostra foram obtidos através da

técnica nao-probabilistica acidental (composta por acaso) para obtengcdo de amostra.

3.5 FORMA DE ANALISE

De posse dos dados, estes foram organizados e apresentados em forma de
descrigao dos registros e com a utilizagdo de fluxograma. Os aspectos presentes em
nosso referencial tedrico — gestdo de conhecimento e ensino a distancia — serviram
de base para dar sustentacdo aos dados obtidos e a necessidade de sua
organizacgao. Os resultados obtidos serao apresentados de forma a dar significado e

abrangéncia a pesquisa, no entanto sem efetuar qualquer tipo de generalizagéo.



4 A CONCEPCAO E A ORGANIZACAO DO CURSO EM ESTUDO

4.1 CURSO DE QUALIFICACAO BASICA EM REAFRIGERA(;AO E AR
CONDICIONADO NA MODALIDADE A DISTANCIA DO CEFET-SC/SJ

O objetivo do Curso de Qualificagdo Basica em Refrigeracdo e Ar
Condicionado na Modalidade a Distancia, criado em novembro de 1999, é oferecer
aos inumeros profissionais do setor uma reciclagem tedrica dos fundamentos da
area de refrigeragéo e de condicionamento de ar, bem como fornecer elementos que
permitam aos mesmos conhecer os procedimentos para execugao de trabalhos de
manutengao de sistemas domésticos (CEFET-SC/SJ, 2001).

O uso da Internet para troca de correspondéncias permite agilizar o
processo de ensino-aprendizagem, uma vez que os alunos tém oportunidade de
encaminhar com mais facilidade suas duvidas e receber respostas detalhadas de
seus professores. Acredita-se que esta modalidade de ensino estara contribuindo
para a melhoria da qualificacdo tecnoldgica dos profissionais do setor, rompendo
fronteiras e democratizando o acesso ao conhecimento do estado da arte do setor.

O aluno a distancia tem a sua disposicdo todos os recursos técnicos de
nossa instituicdo, contando com suporte completo do Centro de Tecnologia em
Refrigeracdo e Ar Condicionado, composto por 15 professores, sendo trés doutores,
oito mestres em Engenharia, um especialista, dois engenheiros e um técnico de
Refrigeracao e Ar Condicionado.

O Curso de AQualificacdo Basica em nao apresenta requisitos de

escolaridade minima, embora sejam recomendaveis conhecimentos basicos de
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matematica, além do dominio da lingua portuguesa. Temos notado, porém, através
do levantamento de dados das fichas de inscricdo, que profissionais com segundo
grau completo, com curso superior e até com mestrado tém-se interessado pelo
curso como uma opgao de reciclagem profissional.

A proposic¢ao curricular prevista para este curso objetiva capacitar individuos
a executar a instalacdo e manutencao de equipamentos e sistemas de pequeno
porte, chamados domésticos, e compreende as seguintes habilidades:

e Ler e interpretar manuais, desenhos e diagramas esquematicos;

¢ Avaliar e diagnosticar o funcionamento de equipamentos e sistemas;

¢ Identificar e diagnosticar defeitos;

o Utilizar ferramentas, instrumentos de medicao e equipamentos diversos;

e Operacionalizar rotinas de manutencao (CEFET-SC/SJ,2001).

O curso é realizado com material didatico desenvolvido especificamente
para este fim, a partir de capacitacao realizada pelos profissionais que compdem o
LEDIS (Laboratério de Ensino a Distancia da Unidade Sao Jos€) com especialistas
em ensino a distancia. O material € enviado para o aluno por correspondéncia ou via

Internet, para os que assim preferirem.
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4.2 HISTORICO DO CURSO DE QUALIFICAGAO BASICA EM

REFRAIGERA(;AO E AR CONDICIONADO NA MODALIDADE A
DISTANCIA DO CEFET-SC/SJ.

4.2.1 Fase 1 — Concepcao inicial

8)

9)

Apresentacao de proposta inicial em maio de 1998 para area de RAC,;
Analise de outros cursos a distancia;

Analise do funcionamento de outros cursos a disténcia na area de RAC
(Senai, IUB);

Pesquisa via Internet;

Discussdes com R.B. (Técnica em Assuntos Educacionais) e J. H.
(Doutor em Engenharia de Producdo na Area de Gestdo do
Conhecimento);

Estudo de Legislacdo para Educagdo Basica, com objetivo de atender
maior numero de alunos;

Visita ao LED (Laboratério de Ensino a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC);

Criacao de pagina na Internet para sondagem de interesse no curso;

Recebimento de pedido de informacdes;

10) Apresentacdo de proposta e aprovagao no Colegiado da Comunidade

Escolar — CCE, em outubro de 1999 (Anexo 1).
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4.2.2 Fase 2 — Implantacéo

1)

Criacdo de ficha de inscricdo — a exemplo da utilizada no Registro
Escolar (Anexo 2);

Repasse de informagdes aos interessados através de folder ilustrativo
via e-mail / cartas (Anexo 3);

Capacitacao dos servidores J. G. S, G. J. S. e J. V. para uso do software
CorelDraw;

Elaboracdo de apostila do Modulo 1 com ilustragdes — novembro e
dezembro de 1999;

Elaboragao de apostila do Modulo 2 com ilustragbes (Anexo 4) — margo a
junho de 2000;

Elaboracdo de apostila dos Mddulos 3 e 4 com ilustragdes — margo a
dezembro de 2000;

Elaboragdo de prévia da apostila do Modulo 5 (Automagéo) — margo a
agosto de 2000;

Encaminhamento de Projeto VITAE em novembro de 2000, para garantir
estrutura movel (caminhdo) para o curso a distancia (Anexo 5);

Corregao de avaliagbes dos alunos dos M1 a M4 (modulos 1 a 4 do

Curso);

10) Envio de apostilas via CORREIOS — garantia de matricula e preservagao

do material;

11) Atendimento aos alunos via cartas, telefone e e-mail — dificuldades com

e-mail Outlook;

12) Criagao de convénio com EMBRACO - proposta de curso presencial e a

distancia;
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13) Assessoria da professora S. S. (na época mestranda do Curso de

Engenharia de Produgao) — avaliagao do curso com alunos e sugestdes

de material e melhoria (Anexo 7);

14) Analise dos dados obtidos junto aos alunos (Anexo 8);

15) Aprovacao prévia do projeto VITAE em abril — sabatina e nova proposta

aprovada em agosto de 2001.

4.2.3 Fase 3 — Reformulacéao

1)

Reformulacdo dos modulos 1 e 2, conforme proposto pela assessoria da
professora S. S. (mais exercicios resolvidos, frases motivacionais,
ligacdo entre apostilas, revisdo do conteudo, resumo dos capitulos,
provas menos densas);

Reformulacdo dos médulos 3 e 4;

Elaboragdo dos Modulos 5 (automacgédo) e 6 (roteiro de praticas a partir
dos videos);

Elaboracdo de 5 fitas de video — procedimentos praticos — edi¢cdo via
computador e convencional (Anexo 6);

Capacitacdo com especialistas em EAD e em producdo de material
didatico — em junho;

Acompanhamento das dificuldades dos alunos desistentes;

Certificacdo dos alunos que concluiram os quatro modulos;

Oferecimento de mdédulos complementares de automacéo ;

Organizagdo de 10 cursos praticos gratuitos para os alunos, via

Coordenadoria de Extensdo — em Chapecd, Joagaba, Criciuma, Joinville
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e Blumenau. (cinco cursos por cidade em ar condicionado e 5 cursos em
refrigeragao com laboratério mével);

10) Formacao de grupo de apoio ao Ensino a Distancia (professores da Area
de Refrigeracdo e Ar Condicionado e servidores técnico-administrativos:
JJG.S,J. LP;EEW,B. O.P,R V,J P.S,R B, N. S, para
implantar as reformulagdes e discutir mecanismos de melhoria continua.

Encontros semanais de uma hora no LEDIS — anexo ao Laboratério de

CAD.
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4.3 O FLUXO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ACAQEMICOS DO
CURSO DE QUALIFICACAO BASICA EM REFRIGERACAO E AR
CONDICIONADO NA MODALIDADE A DISTANCIA DO CEFET-SC/SJ

FLUXOGRAMA DO CURSO

INTERESSADO DESEJA FAZER O
SOLICITA CURSO
INFORMACOES

l

NUMERO DE ENVIAMOS FICHA
MATRICULA — > DE INSCRICAO

ORIENTACOES

[ CORREIO ]‘

i

ENVIO DE
MATERIAL

*
INTERNET :L

RECEBE
APOSTILAS M1 DEPOSITA E ENVIA
E M2 COMPROVANTE

PEDE AJUDA SIM
SANAMOS AS
DUVIDAS
NAO
SE APROVADO, -
RECEBE APOSTILAS 3 ENVIA SE NAO ATINGIU,
E 4. RECEBE A MIDIA PROVAS 1 E 2 REFAZ
POR QUE OPTOU, OUESTOES

DVD OU FITA
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SIM

PEDE AJUDA:;
SANAMOS AS
DUVIDAS

NAO
SE APROVADO RECEBE: ~
CERTIFICADO E ENVIA NAO Q\EES;/ADO
QUESTIONARIO DE —> PROVAS 3 E 4 +—> \/
AVALIACAO FINAL QUESTOES
ENVIA
AVALIACAO
DO CURSO
*
- ™ SOLICITA E RECEBE
OPGAOPELA | | SENHA PARA
INTERNET | BAIXAR APOSTILA
M1
SIM
PEDE AJUDA:
SANAMOS AS
DUVIDAS
SE APROVADO NAO APROVADO
RECEBE SENHA |———» REFAZ QUESTOES
PROVA 1
M2
SIM PEDE AJUDA:
<«——»| SANAMOS AS
DUVIDAS
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NAO

ATINGIU ENVIA APROVADO
RECEBE EE— PROVA 2 REFAZ
SENHA M3 QUESTOES

A

SIM PEDE AJUDA
+—> SANAMOS AS
DUVIDAS

APROVADO NAO APROVADO
RECEBE > ng\\//lﬁ‘g) <«—— | REFAZ QUESTOES
SENHA M4

SIM PEDE AJUDA
<+——>»| SANAMOS AS
DUVIDAS

NAO

ENVIA NAO APROVADO
PROVAS 4 REFAZ QUESTOES

APROVADO
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RECEBE
CERTIFICADO, E
QUESTIONARIO

QUER
RECEBER

SIM
DEPOSITA E
ENVIA FAX

FITA AVALIACAO
ALUNO RECEBE ENVIA
CERTIFICADO, AVALIACAO DO
FITADE VIDEO E CURSO
QUESTIONARIO
AVALIACAO

ENVIA
AVALIAGAO
DO CURSO
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4.4 MATERIAL DIDATICO E LOGISTICA

A educacgao a distancia tem sua origem e desenvolvimento muito ligados aos
avancos das tecnologias de informagbes e comunicagdo. Assim, utilizando-se a
classificagado de geragdes proposta por Scremin (2002), pode-se dizer que o Curso
de Qualificacdo Basica em Refrigeracdo e Ar Condicionado na Modalidade a
Distancia esta em transicdo entre a geracdo Analdgica e Geragao Digital, pois ja
esta fortemente apoiado na utilizacdo da Internet, mas também utiliza material
impresso e recursos tecnologicos de audio e video.

De acordo com Veras (apud SCREMIN, 2002) s&o caracteristicas recomen-
daveis para o material impresso a ser utilizado em cursos na modalidade a distancia:

e Adequacdo; ao contexto socio-institucional, ao curso, aos alunos e ao

tempo requerido para o estudo;

e Precisdo e atualidade: deve-se oferecer representacdes fiéis dos fatos,

principios, leis, procedimentos que estdo sendo expostos;

e Integracéo: deve formar uma unidade com os demais materiais do curso;

e Abertura e flexibilidade: deve convidar a critica, a reflexao, a complemen-

tacdo em outras fontes, deve sugerir problemas e questionar por meio de
perguntas que levem a analise e a elaboragao de respostas;

e Coeréncia: entre os distintos elementos de ensino-aprendizagem do

texto;

o Eficacia: deve facilitar a aprendizagem por meio do estudo independente

do aluno, esclarecendo duvidas e propiciando a auto-avaliacio;

e Eficiéncia: o investimento realizado deve ser rentavel em tempo e

dinheiro;
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e Transferibilidade e aplicabilidade: deve propiciar a transferéncia positiva
do que foi aprendido, bem como a utilidade e aplicagcdo pratica,
favorecendo uma aprendizagem significativa.

¢ Interatividade: deve manter um dialogo permanente com o aluno, que

convide ao intercambio de opinides.

Essas caracteristicas foram observadas, conforme resultado conferido pelas
avaliagdes dos alunos (item 4.9), na elaboragdo do material didatico atual do curso,
que compreende quatro moédulos, divididos em duas apostilas e uma fita de video
contendo cinco video-aulas praticas demonstrativas dos procedimentos descritos
nos modulos em fita VHS ou midia em DVD, com roteiro impresso dessas aulas
praticas. Os titulos dos modulos tedricos sao: Principios de termodinamica; Sistemas
de refrigeracdo e de climatizacdo; Manutencdo de refrigeradores domeésticos;
Manutencdo de aparelhos de ar condicionado domésticos. Ja as aulas praticas em
video referem-se aos seguintes conteudos: Testes elétricos; Recolhimento de fluido
refrigerante; Realizacdo de vacuo e carga de fluido; Carga de fluido em
condicionadores e Manipulacdo de cobre e brasagem.

Os alunos do curso a distancia fazem a opcéo por realizar o curso via
Internet ou via material impresso enviado pelos Correios. Para o aluno que optar em
receber as apostilas via Correios (carta comercial), estas sdo enviadas em dois
momentos. Para fins de economia com despesas postais, primeiramente é realizada
a remessa dos modulos 1 e 2 (conceitos da parte tedrica) e depois a remessa dos
modulos 3 e 4 (conceitos da parte pratica). No momento da inscricdo, o aluno
também opta se deseja receber as video-aulas via DVD ou via fita VHS. Se a opgéo
for pelo recebimento do DVD, esse é enviado na contracapa das apostilas referentes

aos modulos 2 e 3. Se a opcéo for pelo recebimento da fita em VHS, entédo envia-se
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a mesma apoés o aluno concluir o médulo 4, juntamente com o Certificado de
Concluséo.

Para o aluno que opta em receber o material via Internet, as apostilas sao
baixadas via pagina do Curso EAD (www.sj.cefetsc.edu.br/ead) mediante uso de
senha recebida apds confirmagao da inscricdo. Neste caso, a fita VHS ou o CD é
enviado via Correios (encomenda) juntamente com o certificado.

Para operacionalizacdo das despesas referentes aos Correios, formalizou-se

um convénio entre o INTEC — Instituto Tecnolégico e Cientifico e os Correios.

4.5 ATENDIMENTO AO ALUNO - TUTORIA

Para viabilizar a atividade de atendimento as duvidas dos alunos, o LEDIS
dispée dos seguintes meios de comunicacdo: telefone; fax; carta ou e-mail. Em
alguns casos, para os alunos préximos (da Grande Floriandpolis) atende-se aos
alunos presencialmente no LEDIS.

A pagina na Internet (http://www/principal/cursos/ead/cursoadistancia2.htm)
disponibiliza as apostilas em linguagem apropriada ao ensino a distancia, exercicios
resolvidos, amostras das video-aulas. Atualmente, esta-se organizando um banco de

dados com as duvidas mais frequentes dos alunos.

4.6 CUSTOS PARA O ALUNO

Como o propésito deste curso é oportunizar a qualificagado basica para os
trabalhadores menos favorecidos e espalhados pelo Brasil, o CEFET/SC — Unidade
Sao José, mantendo sua tradicdo de ensino gratuito e de qualidade oferece o

material necessario para realizagao do Curso de Ensino a Distancia em Refrigeragao
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e Ar Condicionado totalmente gratuito. O aluno custeia apenas as despesas relativas

ao envio de materiais pelos Correios.

4.7 RECURSOS HUMANOS

Diversos profissionais trabalharam nesse periodo (2002 a 2006) no Grupo

de Apoio ao Ensino a Distancia, utilizando o LEDIS — Laboratério de Ensino a

Distancia:

1)

Professor G. H. W., responsavel pela impressdo, atualizagdo das
apostilas assim como pelo atendimento aos alunos em suas duvidas,
principalmente de ordem pratica;

Servidor J. V., responsavel pelas reprodu¢des das video-aulas em fitas
VHS e midia em DVD;

Bolsista, que normalmente € um aluno do curso de Refrigeragdo e Ar
Condicionado, responsavel pelo preparo das correspondéncias,
atendimento ao aluno, corregcdes de provas e atualizacdo do banco de
dados (Anexo 9);

Servidor B. O. P., responsavel pela atualizagdo da pagina na Internet;
Coordenadoria de Registros Escolares, responsavel pelo registro das
matriculas e emissao dos Certificados;

Professor G. J. S., responsavel pelo gerenciamento do curso ha quatro

anos.



A carga horaria alocada no LEDIS pode ser vista no quadro abaixo:

Quadro 1 — Carga horaria dos colaboradores do LEDIS

Colaborador

Dedicacéo

G. H. W.

quatro horas-aulas semanais;

Aluno bolsista

16 horas no LEDIS e 4 horas no Laboratorio de CAD

G.J.S.

seis horas-aulas semanais;

4.8 ESTATISTICAS DO CURSO
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Nos quadros e graficos a seguir, apresentam-se alguns dados do curso a

em contato com o LEDIS durante seis meses.

Quadro 2 — Fichas recebidas por ano letivo

2000 2001 2002 2003 2004 2005 | TOTAL
39 105 138 301 (%) 214 155 952
Quadro 3 — Evaséo
MODULO 1 | MODULO 2 | MODULO 3 | MODULO 4 TOTAL

193 164 43 422

distancia, obtidos no final de cada ano letivo e baseados em documentos como ficha
de inscrigcao, registro da emissao dos certificados e registros de acompanhamento

do aluno em banco de dados. O aluno foi considerado evadido quando, nao entra



Quadro 4 — Alunos efetivamente cursando em maio/2005
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MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

TOTAL

32

47

24

4

107

Quadro 5 — Certificados emitidos por ano letivo (até marco de 2006).

2000 2001

2002

2003

2004

2005

2006(*)

TOTAL

- 32

04

31

50

42

20

179

Observacao: Somando-se os alunos que abandonaram o curso com 0s que

permanecem com 0s que concluiram e com os que apenas enviaram ficha, temos o

numero de fichas enviadas, que foi 952.

Os graficos a seguir foram construidos com dados dos anos letivos de 2004

e 2005.

80%
60%
40%
20%

0%

USO DA INTERNET

Cursando

—il

Certificados

Desistentes

0 Recebeu material via internet @ Tem e-mail

Grafico 1 — Meio utilizado para realizagao dos estudos
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Grafico 2 — Média de idade dos alunos
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Grafico 3 — Ocupacgao dos alunos do curso

ESCOLARIDADE DOS ALUNOS
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Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos alunos.
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9%

40/ALUNOS CERTIFICADOS

oSC
BPR
oSP
oMG
m BA
oORS
ERJ
OPE
mCE
= PB
OAP;GO;MS;MA,PA;RN

23%

Gréfico 5- Distribuicao dos alunos certificados por estado (sao 179 certificados).

Ressaltamos que parte dos alunos certificados até o momento sao de

turmas da EMBRACO, em Santa Catarina, e da GELOPAR, no Parana.

4.9 AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS

O importante papel da avaliagdo nas politicas publicas, especialmente no

setor educacional, vem ao encontro desta avaliagao aplicada aos alunos do Curso

de Qualificagado Basica em Refrigeracdo e Condicionamento de Ar na Modalidade a

Distancia, que visa coletar dados com o fim especifico de fornecer informacgdes

sobre o objeto que é avaliado. Em Aguilar e Ander-Egg (1995, p. 31), encontra-se

uma definicdo detalhada sobre avaliagao:

A avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica,
planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de
maneira valida e confiavel dados e informacado suficientes e rele-
vantes para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes
componentes de um programa (tanto na fase de diagnéstico, progra-
macao ou execugao), ou de um conjunto de atividades especificas,
que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propdsito
de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a extensao
e 0 grau em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva
de base ou guia para a tomada de decisbes racional e inteligente
entre cursos em acéo, ou para solucionar problemas e promover o
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conhecimento e a compressao dos fatores associados ao éxito ou
fracasso de seus resultados.

Rodrigues (1998) aponta alguns dos aspectos a serem considerados para
que a avaliagdo, nos cursos a distancia, alcance os objetivos aos quais se propde:

e Perfil dos alunos;

e Midias;

o Estratégias pedagdgicas;

¢ Planejamento;

e Materiais;

¢ Implementacgéo do curso;

o |Instituigao;

Avaliacéo.

Na concepgéao de Scremin (2002, p. 51), a avaliagdo € o caminho certo para
o desenvolvimento de uma atividade que deve deixar de ser esporadica para se
tornar regular. E preciso compreender a avaliagdo e o planejamento como préticas
indissociaveis, e a avaliagdo como um processo permanente que vai revelando o
que corrigir ou 0 que enriquecer e que se realiza por meio de agdes inter-
-relacionadas.

Com esse proposito, ao final do curso, juntamente com o certificado,
envia-se aos alunos um questionario de avaliagcéo. Faria (2001) propbe a avaliagao
como forma de averiguar os aspectos de programa que podem ser ou que precisam
ser aprimorados, além de confirmar os aspectos do programa que funcionam
satisfatoriamente em dire¢cao aos objetivos propostos.

Em média, aproximadamente um terco dos alunos tém devolvido a

avaliagao, cujos resultados apresentamos em anexo (Anexo 8).
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Coletados os dados, para uma melhor interpretacéo, optou-se por agrupa-los
em itens, como segue:
e Sobre o Curso

> Informacdo dos alunos sobre o curso: A maioria dos alunos tomou

conhecimento sobre o curso por revistas (53%), seguidas pelas
opgdes Internet (27%) e amigos (20%). A grande maioria dos alunos
(80%) declarou que as informagdes recebidas no inicio do curso séo
suficientes.

» Material didatico: Quanto a apresentagdo grafica, 94% dos alunos

classificaram o material didatico como bom ou 6timo e apenas 6%
como regular. Em relagcdo a linguagem utilizada, 86% dos alunos
classificaram o material como sendo de facil compreensio e 14% de
dificil compreensdo. Com referéncia a motivacao, 100% responderam
que o material didatico apresenta elementos suficientes para manté-
-los motivados.

» Aspectos pedagdgicos: Quanto ao método de avaliacéo utilizado, 92%

dos alunos responderam ser bom ou 6timo e apenas 8% ser regular.

» Atendimento as duvidas dos alunos: Neste item, procura-se investigar

se as duvidas dos alunos estdo sendo atendidas dentro de um prazo
satisfatorio, considerando o meio de comunicagdo (carta, telefone,
e-mail, ou presencial) que ele utiliza. Os resultados apresentados
expressam que 80% sempre conseguem ter atendimento as suas

duvidas e 20% somente as vezes.
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e Sobre o Aluno

> Expectativas em relacdo ao curso: Conforme dados obtidos na

avaliacdo, apenas 47% dos alunos estdo conseguindo atingir suas
expectativas, enquanto 53% estado conseguindo apenas em parte. Isso
requer uma investigagdo mais acurada, porque os dados aqui
coletados sao insuficientes para determinar o que esta impedindo que
53% dos alunos atinjam suas expectativas.

» Comunicacdo: Para se comunicar com a coordenacéo do curso, 45%

dos alunos utilizam o correio convencional. O correio eletrénico
(e-mail) é usado por 29% dos alunos, e o telefone por 25% deles.

» Tempo de estudo dedicado ao curso: Em casa, a maior parte dos

alunos declara dedicar em média até 1 hora diaria de estudo para a
realizagdo do curso.No trabalho, os alunos declaram dedicar menos
de 1 hora diaria ao estudo.

» Recomendacao do curso: A maioria dos alunos (86%) recomendaria o

curso a outros colegas, como também demonstram interesse em

realizar outros cursos na modalidade a distancia.

4.10 EXTRATO DAS DECLARAGCOES DE ALUNOS NO PERIODO DE 2004
E 2005

A seguir, apresentam-se algumas consideracbes emitidas pelos alunos

sobre suas expectativas, avaliagdes e sugestdes quanto ao curso.

W. M. (MG): “O conteudo do curso € 6timo e bem formatado. Meus objetivos foram

atingidos em parte, porque nao consegui administrar o0 meu tempo de maneira
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eficiente e ter a disciplina que um EAD exige. Faltou mais dedicacdo de minha

parte”.

S. S. F. (RJ): “Meus comentérios sobre o curso sdo de muitos elogios, pois dirigir um
curso a distancia é uma responsabilidade grande e é preciso também muita

dedicacdo. Ao professor G.J. S. e Equipe meus agradecimentos”.

A. L. (SP): “Gostaria de registrar que, este curso supriu todas as minhas
necessidades na area dos condicionadores de ar, para que na empresa que
trabalho, possa atuar na area de manutencdo destes condicionadores com a

maxima seguranca e eficiéncia”.

A. M. T. (MG): “Parabéns para toda equipe de apoio e para a direcdo do CEFETSC-
SJ por ter apoiado este ato de inclusdo social. Como no meu caso este curso foi de

grande valia para meu desenvolvimento profissional”.

F. D. F. (CE): “Agradeco por a oportunidade de fazer o curso de Qualificacéo Basica.
(...) tenho 17 anos de profisséo, estava me sentindo quase fora do mercado por falta
de capacitacdo no setor, moro distante de Fortaleza, fica dificil para fazer cursos.

Agora vejo uma luz no fim do tanel”.

4.11 CONSIDERACOES SOBRE A AVALIAGAO DO CURSO PELOS
ALUNOS

Percebe-se, através das informagdes obtidas mediante a avaliacio realizada
pelos alunos, que este Curso de Qualificacdo Basica é uma excelente forma de
educacao continuada de jovens e adultos para inumeros profissionais espalhados
pelo Brasil, o que € motivo de orgulho para a equipe do LEDIS e para o CEFET/SC.

Desde sua aprovagao no Colegiado da Comunidade Escolar, em outubro de
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1999, o curso de EAD teve muitos avangos em relagcdo a sua organizagdo. A
aprovacao do Projeto VITAE, executado em 2002/2003 foi fundamental para
estruturacdo definitiva do curso, pois possibilitou a implantacdo do LEDIS,
Laboratério de Ensino a Distancia, e a organizagdo das apostilas e video-aulas em
linguagem apropriada.

O universo a ser atendido pelos cursos de EAD é vasto, uma vez que ha
estimativa de 40 mil profissionais atuando na area. Em virtude do numero limitado de
cursos técnicos existentes no Pais, € bem provavel que boa parte desses
profissionais ndo tenham formacao técnica apropriada.

Tem-se a convicgao de que a Instituicado CEFET-SC/SJ estda no caminho
certo, mas é preciso que o Ensino a Distancia faca realmente parte da politica
institucional do CEFET/SC. Atualmente, os alunos a distancia ndo sdo computados
na planilha orcamentaria do CEFET/SC e do CONCEFET. Isso tem dificultado a
ampliacdo do numero de cursos que poderiam ser oferecidos. Tém-se informacdes
de que, em 2007, estes cursos passarao a ser computados, o que podera significar
uma nova fase de valorizagao.

A possibilidade de uso da plataforma do tipo E-PROINFO e MOODLE tem
favorecido o oferecimento de novas oportunidades de formacao via EAD em outras
areas, além da refrigeracdo. Muitos alunos solicitaram o oferecimento de outros
cursos (Camara frigorifica; Eletrénica aplicada a refrigeracao; Instalagdo de splits;
Limpeza de dutos; Como montar uma oficina técnica; Chiller; Refrigeracao
comercial; Refrigeragcdo automotiva). Com a disponibilidade de material didatico
(apostila e video-aulas), o curso de Instalagdo de splits ja esta sendo oferecido a

comunidade.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacao teve por objetivo registrar os procedimentos utilizados no
fluxo de processos administrativos e académicos do Curso de Qualificagdo Basica
em Refrigeracdo e Ar Condicionado na modalidade a Distéancia do CEFET-SC/SJ.
Este curso voltado a formagéao de jovens e adultos vem contribuindo para oferecer
qualificacdo basica, ndo s6 como formagcdo mas também como atualizagdo para
profissionais de todo o Brasil. Evidéncias da predominancia de mé&o-de-obra
desqualificada e despreparada para enfrentar os desafios impostos pelo mercado
mostraram a necessidade de se ampliar a oferta de qualificagdo, tanto para os
profissionais que ja atuam na area como para os jovens que desejam ingressar no
mercado de trabalho. Assim, para atender esta necessidade, a Unidade Sao José do
Centro Federal de Educacédo Tecnolégica de Santa Catarina, uma das poucas
instituicbes no Brasil a oferecer Curso Técnico de Refrigeracdo e Ar Condicionado,
tem realizado grandes investimentos em novos laboratérios, na qualificagdo do corpo
docente do Nucleo de Tecnologia em Refrigeragcdo e Ar Condicionado (RAC) e na
criacdo de novos cursos, como o Curso de Qualificagdo Basica em Refrigeracéo e Ar
Condicionado a Distancia.

Por reconhecer a importancia deste curso, direcionamos este estudo aos
aspectos relacionados a sua organizagdo, procurando nao apenas descrevé-lo,
como também analisa-lo, através de avaliacdo dos resultados do trabalho
desenvolvido no curso, a ser feita pelos alunos participantes. O que procuramos foi,

numa perceptiva da gestdo do conhecimento, direcionar esforgos para deixar em
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evidéncia a rotina estabelecida pelo curso para atendimento aos alunos, ao mesmo
tempo em que especificamos, através da andlise das avaliagbes realizadas pelos
alunos, se os procedimentos e o curso em si estdo correspondendo as expectativas
dos discentes.

Assim, desde a maneira como os alunos tomam conhecimento do curso até
o0 modo como estdo sendo respondidas suas duvidas e até aspectos relacionados a
sua motivagao sao analisados. Também sobre o material impresso e a linguagem
utilizada no material enviado teve sua analise descrita.

Em todos os aspectos a avaliacido fortalece a iniciativa da Instituicao
CEFET-SC/SJ e, analise feita de outros aspectos que estdo presentes na ficha de
inscrigdo, levam a crer que o Curso tem boa aceitagao e ja esta certificando alunos
em todo o Brasil.

Assim, trazer neste trabalho a concepgdo e a organizagdo do Curso de
Qualificagado Basica em Refrigeracao e Ar Condicionado, estabelecendo o fluxo de
processos administrativos e académicos visamos dentro de uma perspectiva de
gestdo de conhecimento contribuir para que este processo esteja em evidéncia na

Instituicao CEFET-SC.
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ANEXO 1: Ata de Aprovacéo do Curso

P ESCOLA TECNICA FEDERAL DE SANTA CATARINA ‘
" UNIDADE DE ENSINO DESCENTRALIZADA DE SAO JOSE

ATA DA REUNIAO DO COLEGIADO DA COMUNIDADE ESCOLAR

O Colegiado da Comunidade Escolar reuniu-se aos vinte e oito dias do més de outubro de um
mil novecentos e noventa e nove, em sessdo ampliada em iltima chamada as 16 horas, no auditério,
para tratar dos Cursos na UnED/S] para o ano 2000: Inicialmente o prof. Volnei Rodrigues fez um
pequeno historico sobre 0s atuais cursos técnicos integrados na UnED/SJ e os trabalhos efetuados até o
presente para a implantagio de novos cursos, 0 mesmo solicitou a plendria que delibere exclusivamente
em fungio dos cursos propostos para o,ano letivo de 2000 e seus respectivos programas, nio se
preocupando neste férum sobre 0 niimero de turmas e o nimero de alunos. O prof, Franco sistematizou
as apresentagdes por drea. Iniciando as apresentagdes o prof. Boabaid apresentou os cursos propostos
para a drea de refrigeragdo e ar condicionado: Nivel Basico: Curso de Qualificagiio (a distincia), para
qualquer nivel de escolaridade e Curso Pés-Técnico (especializagio em controle e automagio), para
egressos do curso téenico de RAC. Nivel Técnico: Curso Téenico de Refrigeragdo e Ar Condicionado.
O prof. Saul apresentou os cursos na drea de telecomunicagdes: Curso Técnico de Telecomunicagdes
com Enfase em Telefonia e Curso Técnico de Telecomunicagdes com Enfase em Redes de
Computadores, salientando que este tiltimo somente serd vidvel para o ano 2001 em funcio da carga
hordria dos professores. O prof. Vilmar apresentou a proposta do curso de nivel bdsico de Desenho
Técnico para Surdos. O prof. Volney Gomes solicitou parecer GEDEN sobre a viabilidade dos cursos
apresentados. O Prof. Franco informou que a avaliagdo da GEDEN € que 0s cursos sdo vidveis e uma
vez aprovada a estrutura curricular dos mesmos serd necessirio detalhar melhor a carga hordria. Nio
havendo mais nenhum questionamento o prof. Volnei Rodrigues perguntou a plendria se havia alguma
posigdo contriria a implantagio de algum curso, como a resposta foi negativa encaminhou a votacio
dos cursos propostos para o ano 2000 de forma conjunta. Por unanimidade todos os cursos foram
aprovados. Em anexo encontra-se o curriculo dos cursos aprovados. Eu Pedro Armando da Silva
Junior, lavrei a pres n)e ata, que vai assinada por mim e os demaijs membros do colegiado presentes &
reunido. .

Qu 19 :5:;__

L ]
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ANEXO 2: Ficha de Inscricéo

FICHA DEJNSCRIQAO PARA O CURSO DE QUALIFICACAO BASICA EM
REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO A DISTANCIA — Data / 2006

Nome Completo e Foto 3x4:

Data de Nascimento:

Local de Nascimento (Cidade/Estado)

Nome do Pai:

Nome da Mae:

Estado Civil:

Endereco Completo (Rua/Numero/Bairro/Cidade):

CEP:

Telefone Comercial Para Contato:

Horéario em que se encontra
neste nUmero

Telefone Residencial Para Contato:

Horario em que se encontra
neste nUmero

E-Mail Para Contato:

Ocupacéo Atual:

Escolaridade Atual:

Objetivos esperados com o Curso:

Ja estudou a distancia? Onde?

Prefere que o professor entre em contato por carta, e-

mail ou telefone?

Vocé tem fax? Qual o namero?

Enviar para LEDIS — Laboratério de Ensino a Distancia no Endereco do CEFET - SAO JOSE
Rua José Lino Kretzer, 608, Bairro Praia Comprida, Sao José, Santa Catarina
CEP 88103-902 — Fone e fax (48) 3381-2865.
www.sj.cefetsc.edu.br e-mail: ledis@sj.cefetsc.edu.br
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ANEXO 3: Folder de divulgacéo®

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAO ) ,
TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA - UNIDADE DE SAO JOSE
CURSO DE QUALIFICAGAO BASICA EM REFRIGERAGAO E AR CONDICIONADO

OBJETIVOS DO CURSO? Oferecer a
possibilidade de reciclagem profissional
tedrica a distancia para os milhares de
refrigeristas brasileiros que ja atuam na area,
mas que nao tiveram acesso a uma formagéao
convencional.

O QUE SE ESTUDA? Teoria da termodinamica
e da transferéncia de calor, tipos de sistemas
existentes na area, procedimentos de
manutencdo corretiva e preventiva de equipa-
mentos de pequena capacidade tanto na area
de refrigeracdo quanto na area de condiciona-
mento de ar.

QUANTO TEMPO DURA O CURSO? O
curso é composto de quatro apostilas ilustradas e uma fita de video (ao final do curso). O
aluno faz seu proprio horario de estudo, mas sugerimos um minimo de um més e um
maximo de 2 meses para cada apostila. O periodo maximo para conclusdo das 4 apostilas
(ou 4 modulos) é de 1 ano. Ao final deste periodo o aluno que nédo for aprovado nos 4
modulos sera considerado desistente.

O CURSO TEM CERTIFICADO? Sim, ao final de cada mddulo, o aluno deve realizar uma
avaliacao e envia-la pelos CORREIOS. Se o aluno atingir 75% de aproveitamento em cada
uma delas ele recebera um certificado de Curso de Qualificacdo Basica em Refrigeragao e
Ar Condicionado.

O CURSO TEM PRE-REQUISITOS? N&o, nosso curso ndo apresenta requisitos de
escolaridade embora seja recomendavel conhecimentos basicos de matematica e da lingua
portuguesa.

O CURSO TEM CUSTO? Nao, o curso tedrico € GRATUITO. O aluno custeia apenas (via
FETESC) o valor referente ao envio por carta registrada das apostilas e da fita de video
pelos CORREIOS.

E SE O ALUNO TIVER DUVIDAS? O aluno pode tirar suas duvidas via carta, fax, correio
eletrénico ou pelo telefone (fax) 3381-2865.

O CURSO TEM ESTAGIO? Este Curso ndo possui estagio por se tratar de curso a
distancia. Ao final dos 4 médulos, em havendo um numero minimo de interessados, o aluno
podera fazer um Curso Pratico na nossa Escola via Extensdo ou em sua regido através do
Laboratorio Mével.

COMO FAZER PARA SE MATRICULAR? O aluno deve enviar a Ficha de inscrigao (no
verso) completamente preenchida com uma foto 3x4 para nosso endereco e aguardar o
contato do CEFET-SC.

1 X . .~ L. . .
Este folder e a ficha de inscricdo eram distribuidos conjuntamente, como frente e verso do mesmo
material.



ANEXO 4: llustracdes das apostilas

DISPOSITIVO
DE EXPANSAO

¥\

CALOR PARA MEIO EXTERNO

MEIO REFRIGERADO

CONDENSADOR

EVAPORADOR

COMPRESSOR
[ ] FLUIDO REFRIGERANTE LIiQUIDO
@ FLUIDO REFRIGERANTE - VAPOR

@ MISTURA DE LIQUIDO E VAPOR REFRIGERANTE
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ANEXO 5: Unidade Mbvel
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ANEXO 6: Material do Curso
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ANEXO 7: Questionario de avaliacdo enviado aos alunos

Caro Aluno:

Este questionario tem como objetivo obter informacdes sobre o curso de Qualificacdo
Bésica em Refrigeracdo e Ar Condicionado, modalidade a distancia, oferecido pelo CEFET-
SC\UNED-SJ, do qual vocé participou.

A andlise dos dados coletados contribuira para correcdes de possiveis falhas e
aprimoramento do Curso. Sua colaboragéo, no sentido de responder com sinceridade a todas
as questdes e devolvé-las o mais rapido possivel sera sua cota de contribuicdo para fazer com

que continuamos a democratizar 0 ensino em nOsso pais.
Obrigado por colaborar!

Prof. G. J. S.
Responsavel pelo Curso a Distancia

SOBRE O CURSO

1. Como vocé tomou conhecimento sobre o curso?
A ( ) Folder

B ( ) Revista

C () Internet

D ( ) Outros:

2. No momento de sua inscrigdo no curso, vocé dispunha de informacbes satisfatorias
sobre: N
SIM NAO

a.0Objeto e normas de funcionamento
b. Programa

c. Duracéo de carga horaria

d. Pré-requisitos

3. Quanto a apresentacao grafica, como vocé classifica o material de didatico (apostilas):

A ( )otimo

B ( )bom

C ( )regular
D ( )péssimo

4. Para vocé, a linguagem (termos técnicos) utilizada no material de didatico (apostilas)
esta sendo de:

A ( ) facil compreenséao

B ( ) dificil compreenséo
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5. O material didatico apresenta elementos suficientes para vocé manter-se motivado
desenvolver as atividades propostas no decorrer do curso?

A( )sim

B( )néo

6. Suas duvidas, considerando o meio de comunicacao utilizado, estdo sendo atendidas
dentro do tempo previsto?

A ( )sempre

B ( )asvezes

C( )nunca

7. Quanto ao método de avaliagdo que esta sendo utilizado, vocé considera:
A ( )otimo
B( )bom

C ( )regular
D ( )péssimo

8. Com relacido a recomendacéo do curso para outras pessoas:
A ( )jarecomendou

B ( ) pretende recomendar

C ( ) nao recomendaria

SOBRE VOCE

1. Hoje, com a conclus&o do curso, os objetivos que o motivaram a fazé-lo foram atingidos:
A () totalmente

B ( )em parte

C ( ) nao ajudou em nada

2. O meio que vocé mais utiliza para comunicar-se com a coordenagao do curso é:

A ( ) correio

B ( ) telefone

C () correio eletronico (e-mail)
D ( ) outros

B

Qual sua media diaria de tempo dedicada para estudo deste curso?

Em casa:
) menos de 1 hora
) 1 hora
) 2 horas
) outros

No trabalho
) menos de 1 hora
) 1 hora
) 2 horas
) outros

AN~~~ e

AN~~~ e

7. Vocé tem interesse em participar de outros cursos na modalidade a distancia?
A( )sim
B( )nao



8. Algum comentario ou sugestdo sobre o curso que vocé gostaria de registrar:
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ANEXO 8: Resultados da Avaliagcao (2002 a 2005)
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Obteve conhecimento do curso por: Revista Amigo Internet Folder
53% 20% 27% 0%
Recebeu informagdes suficientes no inicio Sim Nao
80% 20%
Apresentacao grafica Otima Boa Regular Péssima
60% 34% 6% 0%
Linguagem utilizada no material Facil Dificil
86% 14%
Material proporciona motivagéo Sim Nao
100% 0%
Resposta as duvidas no tempo previsto Sempre As vezes Nunca
80% 20% 0%
Meio de avaliagao Otimo Bom Regular Péssimo
46% 46% 8% 0%
Recomendagao do curso para outros Recomendou | Pretende Nao
86% 14% recomenda
Objetivos atingidos Totalmente | Em parte | Nao ajudou
47% 53% em nada
Forma de comunicagao mais utilizada Correios E-mail Telefone Outros
45% 29% 25%
Interesse em outros cursos Sim Néo
100% 0%
Média diaria de estudo em casa 1 hora
Média diaria de estudo no trabalho Menos
de 1h
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ANEXO 9: Bolsista

AVALIACAO DA BOLSITA DO LEDIS NO LETIVO DE 2005
E JUSTIFICATIVA PARA O ANO LETIVO DE 2006

Aluna bolsista: N.

Turno de trabalho: vespertino.

Carga Horéria/ Horéario: 20 h / 13:30 as 17:30.
Orientador: Prof. G. J. S.

Atividades desenvolvidas ao longo do ano pelo professor e a aluna bolsista:

1. Cadastrar novos alunos: 108 alunos.

2. Preparar envelopes de correspondéncias e encaminhar para portaria: mais de 200
correspondéncias.

3. Preparar e encaminhar para o diretor declaracdo de conclusdo de curso: 59 alunos
certificados.

4. Orientar os alunos e muitas vezes tirar suas duvidas, via telefone, e-mail e/ou carta.

5. Manter o banco de dados sempre atualizado.

6. Manter organizado o arquivo com documentos do curso.

7. Fazer corregao das provas: mais de 200.

8. Atender o telefone e fax.

9. Auxiliar os professores que tém acesso ao LEDIS.

10. Zelar pelos equipamentos e controlar o empréstimo de livros.

Solicitacdo de um aluno(a) bolsista para o LEDIS no ano letivo de 2006
Justificativas

Permitir que possamos continuar atendendo alunos de todo o Brasil, em torno de 180
alunos, com o curso de qualificacdo basica a distancia. Um curso que tem um importante
papel social, uma vez que outros deste tipo ndo sao gratuitos e ndo deixa de ser uma
modalidade de educagao continuada de jovens e adultos.

Possibilitar a implantacdo de melhorias no curso.

Sem o aluno bolsista no LEDIS implicaria em destinar uma carga de hora-aula bem
maior do que as atuais 10 horas que a area de RAC destina.

Atividades

As atividades a serem executadas sao as mesmas realizadas em 2006 acrescidas do
atendimento de uma turma de 50 alunos com uso da plataforma EPROINFO, com
acompanhamento do professor G.

Horario e carga horaria

Serao os mesmos.

Professores Responsaveis

As atividades no LEDIS ficam sob responsabilidade do professor G.J. S.

Sao José, 24 de margo de 2005.

Prof. G. J. S.



