® MINISTERIO DA EDUCACAO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ESTATISTICAS E INFORMAQC)ES ACADEMCIAS

TRAJETORIA DO PROCESSO DE CONSTRUGAO DA RESOLUGAO DOS
REGISTROS ACADEMICOS DO IFSC

Os textos abaixo pretendiam ser publicados como anexos da RESOLUCAO N°

41/2013/CONSUP, pois apresentam a trajetoria do processo de construcdo dessa resolucdo, que

regulamenta as atividades dos Registros Académicos do IFSC. Mas, por questdes legais, eles nao
puderam ser publicados, diante disso, disponibilizamos os textos para consulta neste documento.

A ata de aprovagao da Resolucao dos RAs pelo CONSUP (23/10/2013) pode ser consultada
neste link.

Além do processo de construgdo da resolugdo, também estdo listados a seguir alguns
documentos que ilustram a busca pela consolidagdo politica do setor perante o CODIR, CEPE,
CONSUP e outras instancias do IFSC, a fim de conscientizar a Instituicdo sobre o papel

estratégico dos RAs e para que todas as Coordenadorias de RA recebessem FGI.

* Ata de aprovagdo da Resolucao dos RAs pelo CEPE (05/06/2013).

e Sumula da 7* reunido do CODIR que fala sobre a resolu¢ao dos RAs e sobre a padronizagao

das FGs para o setor (05/08/2013).
e Sumula da 1? reunido extraordinaria do CODIR, que fala sobre a padronizagdo de FGs

(26/08/2013).
e Sumula da 8 reunido do CODIR (16/09/2013), na qual o Colégio aprova a atribuicdao da FG1

as Coordenadorias de RA.

* Resolugdo n® 12/2013 do Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas - Quadro Referéncia dos

TAEs - Anexo, que distingue Registro Académico e Secretaria (27/11/2013).

* Resolugdo 02/2013/CODIR que institui a FG1 as Coordenadorias de RA (01/12/2013).
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ANEXO 1

Nota Técnica n° 01/2012/DEIA/PROEN

Assunto: esclarecimento sobre as atribui¢oes das Secretarias, Registros Académicos e
Cadastradores Institucionais

1 Introducao

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica proporcionou aos Institutos
Federais a incorporagao e criacdo de diversos campus e cursos. No IFSC, nao foi diferente. Em
2006, havia 3 campus. Em 2012, ja contamos com uma estrutura sist€émica, composta pela Reitoria
e por 19 campus. Para que o trabalho sist€émico no ambito da instituicdo seja efetivo, foi necessario
adotar politicas comuns para todos os campus, as quais corroboram com a missdo do IFSC. Mas ¢
preciso ir além. Por isso, ha a necessidade de acompanhar e avaliar as politicas ja estabelecidas,
definir novas politicas, além de conhecer o andamento dos cursos implantados. Para isso, ¢
indispensavel conhecer a instituicdo, a fim de delimitar o planejamento institucional. Nesta
perspectiva, foi inserido no planejamento institucional do ano de 2012 um projeto especial, que
consiste em um estudo de metodologias para definir os indicadores institucionais, que certamente
serdo gerados a partir de dados extraidos de sistemas informatizados, tais como o sistema
académico interno e os sistemas externos (Simec, Sistec, Censup, Educacenso, entre outros). A
consisténcia destes dados e indicadores depende de varios fatores, dentre eles, a inser¢do e/ou
extracdao dos dados nos sistemas, que deve ocorrer com precisao.

No atual contexto do IFSC, os principais agentes institucionais que realizam a inser¢ao e/ou
extragdo de dados nos sistemas informatizados sdo os Cadastradores Institucionais (doravante Cls) e
os servidores ligados aos Registros Académicos (doravante RAs) e as Secretarias. Observando
superficialmente a estrutura de alguns campus, foi identificado que os servicos de RA e CI, apesar
de lidarem com a alimentagdo dos sistemas informatizados, ndo apresentam padronizagdo. Foi
verificado ainda que os Registros Académicos estdo inseridos em um ambiente organizacional onde
costuma funcionar também uma Secretaria. Quando Registro e Secretaria compartilham o mesmo
espaco fisico, como ¢ o caso dos campus de menor infraestrutura, ha uma tendéncia de os dois
confundirem-se entre si, principalmente quando hd um ou mais servidores desempenhando as
atividades de ambos. Isso traz muita confusdo no momento da realizacdo e principalmente da
delegacao das atividades, visto que ndo se sabe onde terminam as atribuigdes de um setor e
comecam as do outro. A fim de conhecer o panorama e o modus operandi de cada campus,
observamos a necessidade de mapear os servigos de RA, CI e Secretarias, a fim de identificar os
pontos criticos e propor uma estrutura de 6timo funcionamento, que ¢ o objetivo desta nota técnica.

2 Contextualizacdo e diagnostico dos servicos de Registro Académico, Cadastramento
Institucional e Secretaria

O panorama de funcionamento dos RAs, Cls e Secretarias dos campus foi identificado mediante a
analise do Regimento Geral e mediante a pesquisa realizada através da aplicagdo de questionario no
encontro dos Cadastradores Institucionais em 14/06/2012 e 15/06/2012.

Assim sendo, no Regimento Geral, verificamos que so esta prevista para o funcionamento minimo
dos campus a existéncia do setor de RA, que geralmente estd subordinado a Chefia de Ensino. Por
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isso, percebemos que a expectativa ¢ que o RA assuma, além das suas atividades tipicas, também as
atividades de Secretaria, de Cadastro Institucional e outras, tendo em vista que a Secretaria € o
Cadastro Institucional ndo constam no Regimento. Além disso, o Regimento Geral ndo especifica as
atribui¢des prioritarias do RA, o que da margem para que cada campus defina as atribuicoes desse
setor sob uma perspectiva predominantemente de interesse interno. Isso compromete uma
padronizacdo dos servigos dentro de uma instituicdo sistémica. Para atender o perfil de uma
instituicdo sistémica hd um RA Central subordinado a Pro-Reitoria de Ensino, que deveria
efetivamente orientar os RAs dos campus, o que de fato nao estd ocorrendo de forma satisfatoria,
em virtude de estar priorizando uma atividade laboriosa e que toma a maior parte do tempo, a saber,
a expedi¢ao de diplomas e certificados dos cursos de graduacao e pos-graduacao do IFSC, além dos
certificados de conclusdo do Ensino Médio com base no ENEM.

Quanto a alimentag¢do dos sistemas externos, atualmente esta ¢ uma atribui¢do dos Cadastradores
Institucionais (CIs), os quais recebem orientacdes da Coordenadoria de Pesquisa Institucional
(CPI/DGC/PRDI/Reitoria) e sao nomeados por portaria da Reitora sem necessariamente estarem
ligados ao RA. A pesquisa mencionada no inicio desta se¢do revelou que, em 13 dos nossos 19
campus, a alimentacdo dos sistemas externos ¢ feita no ambito do RA, pelo mesmo servidor que
alimenta o sistema académico interno (CI=RA), o que ¢ o ideal, ao passo que em 6 campus hd um
servidor para o sistema interno e outro para os sistemas externos, sendo que, neste caso, O
responsavel pelos sistemas externos costuma estar lotado em um setor a parte do RA (CI#RA),
desempenhando, também, outras atividades institucionais, conforme mostra o quadro a seguir:

RA (CI=RA) 13
Assessoria de Dire¢ao do campus (CI#RA) 2
Nucleo Pedagogico ou similar (CI#RA) 2
Outros setores (CI#RA) 2

Isso acaba afetando ndo s6 a confiabilidade, mas também a unidade dos dados extraidos dos
sistemas, cujas informagdes utilizadas nos relatdrios de gestdo e na prestagdao contas devem sempre
coincidir, independente do sistema que for considerado.

Outro ponto que a pesquisa relevou € que em 16 campus o RA e a Secretaria estdo na mesma
infraestrutura. Esse ¢ um fator agravante, pois o fato de o RA e a Secretaria compartilharem o
mesmo espago fisico contribuiu para que o RA assuma as atividades de Secretaria, o que nao ¢ o
ideal, j4 que, por serem atividades de natureza distinta, ¢ pertinente se pensar que devem ser
padronizados como dois setores separados, cada qual com suas atribuicdes, que ainda nao estdo
claramente mapeadas. A pesquisa indicou ainda que, dentre os 19 cadmpus, ha também incidéncia de
atividades relativas ao ingresso sendo realizadas no ambito dos setores de RA.

No caso especifico do campus Floriandpolis, temos uma organizagdo dos servigos de RA, CI e
Secretaria diferenciada dos demais cdmpus. H4 um RA Geral, que emite documentagdo académica
para os alunos egressos, enquanto que o controle académico intermediario dos alunos em curso € a
alimentagdo do sistema interno sdo feitos no ambito de cada departamento. Ao todo, sdo 5
Departamentos Académicos, € cada um possui um RA e uma Secretaria, cujas atividades também
ndo estdo bem delimitadas. No que diz respeito ao CI, h4d apenas um para todo o campus. No
entanto, os RAs de cada departamento colaboram na inser¢do de dados em alguns dos sistemas
externos.

Essa evidente falta de padroniza¢do envolvendo atividades de RA, CI e Secretaria provavelmente
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deve-se a questdes historicas, em que a atual estrutura dos cAmpus nasceu pelo processo inverso, ou
seja, o campus definindo o funcionamento do Sistema, e ndo o Sistema definindo a estrutura do
campus. Sendo assim, ¢ notdrio que os Regimentos ndo contemplem a sistematizagao das atividades
que sao realizadas no ambiente comum aos setores de RA, CI e Secretaria. Deste modo, a defini¢do
de uma estrutura de 6timo funcionamento se faz necessaria.

3 Estrutura de 6timo funcionamento

A primeira assertiva a ser considerada para o 6timo funcionamento das estruturas analisadas diz
respeito a impertinéncia da separacdo das tarefas do RA e do CI. A perfeita correlagdo dos dados
presentes no sistema académico interno e nos sistemas externos s6 serd possivel com a eliminagado
desta area de sombreamento relativa as competéncias. Assim sendo, considera-se que o papel hoje
atribuido ao CI deve ser desempenhado pelo Coordenador de RA do campus.

Os Coordenadores de RA dos campus, juntamente com o RA Central (subordinado a PRE)
constituem a Rede de Registros Académicos, sendo que este ultimo coordena as atividades da Rede,
disseminando o conhecimento regulatorio e oferecendo suporte conceitual.

No tocante as interse¢oes de atividades entre RA e Secretaria, destaca-se a necessidade de
considerar as naturezas distintas das atividades, o que demanda um mapeamento diverso. Embora
nos campus de menor infraestrutura haja um Unico setor desempenhando ambas as atividades, essa
estrutura tende a tornar-se obsoleta com a expansdo do nimero de matriculas. Deve-se destacar
também que as agoes realizadas no ambito das Secretarias estdo mais relacionadas com a gestao do
campus, enquanto os servigos realizados pelos RAs estdo estreitamente vinculados as orientagdes
oriundas da Reitoria.

Deste modo, ¢ pertinente que as Secretarias respondam diretamente a Direcao do campus, enquanto
os RAs recebam orientagdes da Rede de Registros Académicos.

Agindo assim, teremos uma mesma diretriz de operacdo que possibilitard uma infraestrutura de
funcionamento que coincidird com a natureza sistémica do IFSC e ainda permitird que processos,
procedimentos, e o desenvolvimento de sistemas sejam mais facilmente orientados e
supervisionados pela Reitoria.

4 Sintese das atividades tipicas por setor

A seguir, apresentamos a sintese das atividades que, no entendimento da Diretoria de Estatisticas e
Informagdes Académicas, deverdo ser desempenhadas no ambito da Secretaria, do RA do campus e
do RA Central.

4.1 Registro Académico do campus

Responsavel pela alimentagdo do sistema interno de gerenciamento de informacdes académicas,
bem como dos sistemas de gerenciamento e acompanhamento ligados ao Ministério da Educacao.

Atividades tipicas do RA do caAmpus

v Alimentar o sistema académico interno.
v Alimentar os sistemas de acompanhamento e gerenciamento do Ministério da Educagdo (Sistec,
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Sisu, E-Mec, Sisuab, Censup, Educacenso, etc).

v Disponibilizar ao RA Central as informagdes académicas de que a instituicdo necessita para
prestar contas aos orgaos de auditoria.

v Efetuar o encerramento e a passagem de periodo letivo no sistema académico interno.

v Digitalizar as fotos dos alunos e inseri-las no sistema académico interno.

v Elaborar os formularios de requerimentos de validagdo de unidade curricular; trancamento e
cancelamento de matricula; retorno; transferéncia interna (turno/curso); afastamentos; matricula em
pendéncia; revisdo de avaliagdo e conceito final; entre outros que se fizerem necessarios.

v Emitir parecer, no que lhe compete, nos requerimentos dos estudantes.

v Expedir certificados intermediarios (qualificacdo profissional), diplomas de cursos técnicos e
certificados de cursos de formagao inicial e continuada (FIC).

v Alterar os conceitos dos estudantes, langcados pelo professor da Unidade Curricular, mediante o
parecer de instancia superior.

v Participar da elaboragao dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), quando necessario.

4.2 Secretaria

Responsavel pela mediagdo, encaminhamento e execu¢do dos servigos administrativos envolvidos
no ambiente organizacional onde o RA estd inserido. Por ser um setor diretamente ligado ao
ambiente administrativo, a Secretaria possui politicas € normas internas que variam de um campus
para outro. Assim sendo, salvo os casos que demandem uma padronizagdo técnica definida pela
Reitoria, o acompanhamento do trabalho da Secretaria e a definicdo dos seus servigos deve ser
realizado no ambito do campus.

Atividades tipicas da Secretaria do campus

v Atendimento ao publico interno e externo.

v Atendimento telefonico.

v Arquivamento e controle de documentos diversos.

v Organizacdo e manutencao dos arquivos do Setor.

v Receber a documentagdao dos aprovados nos processos seletivos, para fins de efetivagdo da
matricula, conferir as fotocopias com os originais e carimbé-las com um “confere com o original” e
com o carimbo do servidor.

v Preparar uma pasta (fisica ou digital*) para cada estudante, na qual serdo arquivados os
documentos apresentados no ato da matricula, bem como os demais que forem gerados durante o
itinerario formativo dos estudantes.

v Auxiliar os estudantes no cadastramento e utilizacdo do Portal do Aluno.

v Emitir relatorios diversos (histdricos escolares, mapa de conceitos, didrio de classe, etc).

v Emitir, em casos extremos, declaracdo de matricula, de frequéncia e boletim escolar, pois a
expectativa ¢ que o estudante tenha autonomia e ele proprio emita pelo Portal do Aluno.

v Divulgar em mural os resultados do rendimento dos estudantes na data e horario previstos no
calendario académico.

v Receber, triar € encaminhar os requerimentos dos estudantes.

v Disponibilizar aos estudantes os formularios de requerimentos diversos.

v No inicio do periodo letivo, disponibilizar os diarios de classe aos professores, até a
implementag¢ao do diario eletronico.

v Preparar e disponibilizar os arquivos com as fotos dos alunos, para solicitar a confeccdo das
carteiras estudantis.
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v Disponibilizar nos murais: horario das turmas, professores ministrantes, normas académicas e
avisos diversos.

v Recebimento da documentacdo ¢ montagem dos processos para expedicdo de certificados e
diplomas de cursos de graduagdo e pds-graduagdo e certificados de Conclusdao do Ensino Médio
com base no ENEM, fazendo o devido encaminhamento a Pro-Reitoria de Ensino.

v Nos campus onde ndo houver uma Coordenacdo de Estagios: receber, controlar e encaminhar
para as instancias superiores a documentagao referente a realizacdo de estagio obrigatdrio e nao
obrigatorio.

v Nos campus onde nao houver uma Coordenagdo de Ingresso (COING): organizar o Telecentro, ou
seja, um espago com computadores com acesso a internet e impressoras, a fim de que o publico
possa fazer sua inscri¢ao para ingresso nos cursos do IFSC.

v Nos campus onde ndao houver uma COING: disponibilizar os materiais de divulgacdo dos cursos
oferecidos no campus e organizar a logistica de aplicacdo das provas.

v Nos campus onde ndo houver uma COING: receber as solicitagdes de isengdo da taxa de
inscricdo, de atendimento diferenciado e recursos e enviar para o Departamento de Ingresso
(DEING).

v Nos campus onde ndo houver uma COING: publicar o resultado do processo seletivo.

*No caso da adogdo de um sistema de gerenciamento eletronico de documentos.
4.3 Registro Académico Central (Reitoria)

Responsavel por orientar o trabalho dos Registros Académicos dos campus, disseminando o
conhecimento regulatério, os procedimentos operacionais e fornecendo suporte conceitual. E
responsavel também pela alimentacdo das varidveis criticas nos sistemas e pela emissdao dos
diplomas e certificados dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo do IFSC, bem como os
certificados de conclusdo do Ensino Médio com base nos resultados do ENEM.

Atividades tipicas do RA Central

v Orientagdo aos RAs dos campus (suporte conceitual).

v Coordenagdo do suporte aos RAs dos campus.

v Capacitagdo regulatoria e operacional nos sistemas.

v Alimentacao das varidveis criticas.

v Elaborac¢ao e dissemina¢ao dos manuais de utilizagdo dos sistemas.
v Elaboracdo do perguntas e respostas frequentes de RA.

v Emissdo e registro dos diplomas e certificados de graduacdo, pds-graduagao e Ensino Médio com
base no ENEM.

Atenciosamente,

Daiana Maciel Marcelo Raupp Gustavo Henrique Moraes
Procuradora Educacional Coordenador do Registro Diretor de Estatisticas e
Institucional Académico Central Informacgoes Académicas
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ANEXO 2

Sistematizagao das contribuigcoes coletadas no | Encontro do Féorum dos Registros Académicos

Em 13/09/2012 e 14/09/2012, no Auditorio da Reitoria, ocorreu o primeiro encontro do Forum dos Registros Académicos, quando foi apresentada e posta em
discussdo a Nota Técnica n° 01/2012/PROEN. Na ocasido, os participantes foram distribuidos em cinco grupos, com o objetivo de registrarem, via formulario
eletronico, suas contribui¢cdes quanto a esse documento e quanto ao mapeamento dos processos de Registro Académico efetuado pela DEIA/PROEN. As
contribui¢des foram sistematizadas pelo Registro Académico Central e constam a seguir:

Leticia Arsego (Joinville)
Raquel Silva Caetano
(Florianopolis)

Suely Maria Anderle (Jaragua
do Sul)

(Florianopolis-Continente)
Rafael Zaniboni Alves
(Cricitima)

Thaise Orso (Xanxer¢)

1 — Consideracoes sobre a Nota Técnica n° 01/2012/PROEN

Douglas Alexandre Rodrigues

de Souza (Sao Jos¢) (Canoinhas)
Dulce Cléa Bradacz (Geraldo |Ronaldo Jos¢ Possamai
Werninghaus) (Xanxeré¢)

Maicon Antdnio Vital Thomaz

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Elaine Cristina Basqueroto . .

Coelho (Urupema) .. i . ., | Cristina Angonesi Zborowski |Douglas Deni Alves Dariana Karln'e erch (Lages)
1 . . Elaine Fatima Borin (Chapecd) | o~ 44 e Jones Costa D'Avila

Eliete Maria Medeiros Elizabethe Costa Franca (Sao Miguel do Oeste) (Florianopolis) (Ararangud)

Hellmann (Floriandpolis) ¢ Diego Pacheco (Itajai) Eduardo Conti (Gaspar) £

Karine Leite (Lages)
Silvia de Bona Medeiros
(Floriandpolis)

Maria Verdnica Aparecida
Padilha Matos (Palhoca)

O Registro Académico no IFSC
hoje: o que é consenso (acontece
em todos os campus)

O Registro Académico no IFSC
hoje: o que nio ¢é consenso
(acontece em alguns campus)

O que deveria ser o Registro Académico (o
que deveria acontecer em todos os
campus)

Visao geral sobre a Nota Técnica

* Alimentagao do sistema académico
* Arquivamento

* Atendimento ao publico
*Atividades de ingresso

* Atividades de Secretaria
*Cadastramento institucional
*Contato com alunos

*Emissao de certificados e diplomas
*Realizagdao de matricula

*Emissdo de certificados de
palestras

*Protocolo

*Organizagdo de eventos
*Relacodes externas
*Estagios

*Emitir diplomas e certificados
*Disponibilizar dados académicos

*Focado na alimentacao dos sistemas
*Funcionar em um local reservado dos
demais setores

*Lidar com a documentagao relativa a vida
académica dos alunos ingressos e egressos
*Nao lidar com lancamento de conceitos no
sistema académico

*Descreve bem a realidade dos campus
*Nao contempla a realidade de todos
os campus na estrutura de 6timo
funcionamento

*No geral, atende as expectativas na
padronizagdo que propde

*Pode ser um retrocesso para 0s
campus de estrutura mais desenvolvida

1.1 — Posicionamento dos grupos quanto as atribuicées que a Reitoria elencou, em um primeiro momento, para os Registros Académicos

Atividade

Resumo

Comentarios, ressalvas e e justificativas dos grupos




Quantos grupos

Quantos grupos

concordam nao concordam
. ) . Grupo 1: exceto o langamento de conceitos, que deve ser
Alimentar o sistema interno 5 -
delegado aos professores.
Alimentar os sistemas externos 5 - -
Disponibilizar informagdes académicas ao RA Central - -
Encerramento e passagem de periodo letivo 4 1 Grupo 3: Coordenador de Area
Digitalizar as fot alun inseri-las no sistema a4~ .
ghtatizar as 1otos dos alunos e inseri-las no siste 3 2 Grupos 3 e 5: atribuicao da Secretaria
académico
. C s A . Grupo 1: deve ser feito em conjunto com a Secretaria e
Elaborar formularios de solicitagcdes académicas diversas 5 - P !
Coordenadores de Curso
Emitir parecer, no que lhe compete, nos requerimentos dos . o .
parecet, no q pete, 4 4 1 Grupo 1: ndo apresentou justificativa.
estudantes
Expedir certificados intermediarios, diplomas de cursos 4 1 Grupo 4: atribui¢do da Secretaria, com base nas
técnicos e certificados FIC informacdes repassadas pelo RA
Alterar os conceitos dos estudantes, mediante o parecer de 3 5 Grupos 2 e 5: atribuicao dos professores ou coordenadores
instancia superior de curso
Participar da elaboracao dos PPCs, quando necessario 5 - -

Outras atividades nao listadas, mas que deveriam ser
competéncia do RA

Grupos 2 e 5: gerenciamento da documentacao dos alunos, diarios, resolucdes, etc.

1.2 - Posicionamento dos grupos quanto as atribuicdes que a Reitoria elencou, em um primeiro momento, para as Secretarias Académicas

Atividade

Resumo

Quantos grupos

Quantos grupos

Comentarios, ressalvas e e justificativas dos grupos

concordam nao concordam
Atendimento ao publico interno e externo 5 - -
Grupo 2: ressalva que somente ligagdes relativas a
Atendimento telefonico 5 - Secretaria Académica. As demais devem ser centralizadas
em uma telefonista.
Arquivamento e controle de documentos diversos 3 2 Grupos 1, 2 e 5: ressalvam que os documentos da vida

académica dos alunos devem ser controlados pelo RA.




Grupo 3: todo o processo deve ser feito pelo RA. Grupo 4:
nao justificou.

Organizagao e manutencao dos arquivos do Setor.

Grupo 1: ressalva que os arquivos com a documentacao dos
alunos devem ser organizados pelo RA. Grupo 3: acha que
todo o processo deve ser feito pelo RA

Recebimento da documentacao dos aprovados nos processos
seletivos

Grupos 1, 2 e 5: atribuicdo do RA

Preparar uma pasta para cada estudante

Grupos 1, 2, 3 e 5: atribui¢dao do RA

Auxiliar os estudantes no cadastramento e utilizagao do Portal
do Aluno

Grupos 1 e 4: ndo justificaram

Emitir relatorios diversos

Grupos 1, 2, 3 e 5: atribui¢dao do RA

Emitir, em casos extremos, declaragdo de matricula, de
frequéncia e boletim escolar

Grupo 1: atribui¢ao do RA

Divulgar em mural os resultados do rendimento dos
estudantes

Grupo 1: ndo ¢ atribuicdo da Secretaria e nem do RA.
Grupo 3: ndo ¢ atribuicdo do RA. Grupos 2 e 5: atribuicao
dos Coordenadores de Curso

Receber, triar e encaminhar os requerimentos dos estudantes

Disponibilizar aos estudantes os formularios de requerimentos
diversos

Disponibilizar os diarios de classe aos professores

Grupos 2 e 5: atribui¢ao do RA

Preparar e disponibilizar os arquivos com as fotos dos alunos,
para solicitar a confeccao das carteiras estudantis

Disponibilizar nos murais: hordrio das turmas, professores
ministrantes, normas académicas e avisos diversos

Grupo 1: ndo ¢ atribuicao da Secretaria e nem do RA.
Grupo 3: ndo ¢ atribui¢do do RA. Grupos 2 e 5: atribui¢do
do Nucleo Pedagogico

Recebimento da documentacdo e montagem dos processos
para expedicao de certificados e diplomas que competem a
Reitoria.

Nos campus onde ndo houver uma Coordenacdo de Estagios:
receber, controlar e encaminhar para as instancias superiores a
documentacao referente a realizagdo de estagio

Grupos 2 e 5: atribui¢ao das Relagdes Externas. Grupo 4: o
setor deve ser implementado antes da existéncia de cursos
com estagio previsto.

Nos campus onde ndo houver uma Coing: organizar o
Telecentro

Grupo 1: ndo justificou. Grupo 2: atribui¢ao da TI. Grupo 4:
a Coing deve ser implementada antes da existéncia dessas




atividades

Nos campus onde ndo houver uma Coing: disponibilizar os
materiais de divulgacao dos cursos oferecidos no cdmpus e 3 2
organizar a logistica de aplicacao das provas.

Grupo 1: ndo justificou. Grupo 4: a Coing deve ser
implementada antes da existéncia dessas atividades

diferenciado e recursos

Nos campus onde ndo houver uma Coing: receber as
solicitagoes de isencdo da taxa de inscrigdo, de atendimento 4 1

Grupo 4: a Coing deve ser implementada antes da
existéncia dessas atividades

resultado do processo seletivo

Nos campus onde nao houver uma Coing: publicar o

Grupo 4: a Coing deve ser implementada antes da
existéncia dessas atividades

1.3 - Atividades que precisam ser mais discutidas, pois nio ha consenso sobre quem deve executa-las

v Lancamento e alteracdo dos conceitos dos alunos no sistema interno. Quem faz? Registro Académico? Professores? Coordenadores de curso? Coordenadores de area?
v Digitalizar as fotos dos alunos e inseri-las no sistema académico. Registro Académico ou Secretaria?

v Auxiliar os estudantes no cadastramento e utilizagao do Portal do Aluno. Registro Académico ou Secretaria?

v Disponibilizar os diarios de classe aos professores. Registro Académico ou Secretaria?

2 — Posicionamento dos grupos quanto ao mapeamento dos processos de Registro Académico feito pela Reitoria

Processo

Sugestoes

Cancelamento de matricula por iniciativa do
aluno

Encaminhar o aluno ao Nucleo Pedagogico, para identificar o motivo da desisténcia e possivel reversdo da
situagao.

Confecc¢ao das carteirinhas estudantis

Ap0s a matricula, confeccionar uma carteirinha provisoria, de papel, enquanto nao vier a definitiva.

Digitalizacao das fotos dos alunos e inclusao
no sistema académico

Usar uma webcam, a fim de que a foto seja tirada no ato da matricula e ja incluida no sistema.

Expedicdo de certificados de qualificacao
profissional

Ap6s a conclusdo do curso, expedir todos os certificados a que o aluno tem direito e entregar no dia da formatura.

Realiza¢do de matricula dos aprovados nos
processos seletivos

Usar uma webcam, a fim de que a foto seja tirada no ato da matricula e ja incluida no sistema.

Revisao de conceito de avaliagao

Se o pedido for deferido, o professor deve emitir uma declaracdo comunicando a mudanga e encaminha-la ao
Registro Académico.

Sugestdes gerais

1 - Padronizar a gestdo dos documentos. 2 - Implantar um controle interno para o RA ter ciéncia dos casos de
desisténcia. 3 - Implantar urgentemente um sistema de gestdo de documentos (sugere-se o sistema do campus Sao
José). 4 - Saida antecipada e entrada tardia permanentes. 5 - Chamada de prova.




ANEXO 3

Questoes levantadas no Il Encontro do Forum dos Registros
Académicos quanto a sistematizacao das contribuicoes elencadas
no Anexo 2

No I Encontro do Férum dos Registros Académicos, ocorrido no Auditério da Reitoria em
13/09/2012 e 14/09/2012, foi apresentada a Nota Técnica n° 01/2012/PROEN e coletadas as
contribuigdes dos participantes sobre tal documento e sobre o mapeamento dos processos de RA. J&
no II Encontro do Férum, realizado no Céampus Florianopolis-Continente em 12/11/2012 e
13/11/2012, foi apresentada a sistematizacdo dessas contribuigdes, além de terem sido estabelecidos
alguns consensos e discutidos os pontos de discordancia, o que permitiu ndo s6 eliminar a area de
sombreamento, mas também chegar a uma consondncia que torne possivel adotar uma mesma
diretriz de operag¢do que resulte em uma regulamentagdo sistémica das atribui¢cdes dos Registros e
das Secretarias Académicas. A missdo que se coloca agora ¢ dar prosseguimento a regulamentagao
das atividades de ambos os setores, através de proposta de Resolucao as instancias deliberativas, a
qual deverd contemplar os entendimentos que a Rede de Registros Académicos construir
conjuntamente. Neste contexto, foram levantados no II Encontro do Féorum os seguintes pontos
quanto as atividades elencadas para os Registros e as Secretarias, os quais foram acatados
consensualmente e deverdo constar na proposta de Resolucdo que regulamentara o tema:

v Nos campus onde ndo houver uma Comissao de Ingresso Permanente, a Chefia de Ensino devera
constituir uma Comissdo antes de cada processo seletivo, a fim de que as atividades implicadas
nessa demanda ndo recaiam no Registro Académico e nem na Secretaria.

v Sdo os professores que devem langar e alterar os conceitos dos alunos no sistema académico
interno, exceto lancamento de conceito de UC validada e alteragdes que surgirem apos o conselho
de classe e virada de periodo, as quais ficardo ao encargo do RA, assim como também ficara sob a
responsabilidade de tal setor o calculo da situag¢do final dos alunos, para os casos de cursos com
matricula seriada (modular).

v A Chefia de Ensino do cAmpus deverd estabelecer uma data limite para os professores langarem
0s conceitos no sistema, a fim de que sejam feitas em tempo hébil a virada de periodo, a publicacao
dos resultados e a extracdo de dados para a prestacdo de contas.

v A digitalizacao das fotos dos alunos deve ser atribui¢do do RA, e ndo da Secretaria.

v O item auxiliar os estudantes no cadastramento e utilizacdo do Portal do Aluno, alocado como
atribuicdo da Secretaria, passard a ter a seguinte redacdo: auxiliar os estudantes na identificag¢do e
resolugdo de problemas de cadastro que interfiram na utiliza¢do do Portal do Aluno. Foi sugerido
que tal demanda pode ser aberta na Secretaria, que redirecionard para o RA, ja que na maioria dos
casos € necessario ter acesso ao sistema para verificar a causa do problema.
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ANEXO 4

Aprovacao pelo FRA da Minuta de Resolugao sobre o funcionamento dos Registros
Académicos e das Secretarias Académicas

Em 04/04/2013, no Campus Geraldo Werninghaus, e em 05/04/2013, no Campus Jaragud do Sul,
nos, representantes da Rede de Registros Académicos do IFSC, reunidos no III Encontro do Forum
dos Registros Académicos, apreciamos a minuta de Resolugdo sobre o funcionamento dos Registros
e Secretarias Académicas, a ser submetida a apreciacao das instancias deliberativas. Tal resolucao
visa eliminar a falta de clareza quanto a delimitacdo das atividades que vem sendo desempenhadas
no ambito de tais setores, além de propor uma estrutura efetiva de 6timo funcionamento que sirva
de referéncia para todos os campus do IFSC. A metodologia de anélise do documento consistiu na
apreciacao de todos os artigos, paragrafos, alineas e incisos, destacando-se eventuais divergéncias
apontadas pelos presentes. Neste contexto, as seguintes alteracdes de redagdo foram sugeridas e
acatadas consensualmente:

v Inclusio de um Paragrafo Unico no Inciso I, Artigo 4°, com a seguinte redacio:

A criagdo de novos cursos, assim como qualquer alteragdo nos PPCs que reflita em
questoes de Registro Académico deverdo ser comunicadas ao Registro Académico Local
pela Chefia de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus.

v Alterag¢do no Artigo 4°, Inciso II:

Como era: Controlar e atualizar dados e informagoes académicas relativas aos cursos
regulares do IFSC, bem como aqueles vinculados aos programas especiais (Pronatec, e-
Tec, UAB, Mulheres Mil, etc.).

Nova redagdo: Controlar e atualizar dados e informagoes académicas relativas aos cursos
regulares do IFSC, bem como coordenar as atividades relativas aos dados e informagoes de
cursos vinculados aos programas especiais (Pronatec, e-Tec, UAB, Mulheres Mil, etc.).

v Alteragio no Artigo 4°, Inciso I1I, Paragrafo Unico:

Como era: Os lancamentos de conceitos, bem como eventuais altera¢oes surgidas até o
conselho de classe, competem aos docentes das unidades curriculares (UCs), devendo ser
efetuados respeitando-se a data-limite estabelecida no calendario académico do Campus.

Nova redagdo: Os langamentos de conceitos, as eventuais alteragoes surgidas até o
conselho de classe, bem como a entrega do diario fisico original, competem aos docentes
das unidades curriculares (UCs), devendo ser efetuados respeitando-se as datas limites
estabelecidas no calendario académico do Campus.

Foi ressaltado também que a importancia e a necessidade de se estabelecer um unico Registro
Académico Local em cada campus, expressas no Artigo 1°, Paragrafo Unico, requer o maximo
cuidado no que tange a adocdo de um modelo gerencial de méaxima efetividade, algo que j& foi
incansavelmente enfatizado nos anexos anteriores da minuta da Resolu¢do. Sendo assim,
considerando que os aspectos de cunho gerencial sdo de carater intrinseco as Dire¢cdes Gerais de
cada campus, as quais devem respeitar suas limitagdes regimentais, sugere-se que:

v As Diregdes Gerais que optarem por criar estruturas de apoio operacional ao Registro
Académico deverdo estabelecer uma Coordenagdo de Registro Académico Local ou, em
caso extremo, um Departamento de Registro Académico Local, que chefie todas as
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subsididrias com essa atividade (Registro Académico Setorial). Neste, caso, toda a
operacionalizacdo devera estar sob a tutela e regramento dessa instancia central e superior
no campus, a fim de que os dados e as informac¢des académicas saiam sob seu aval e
responsabilidade, conjuntamente e solidariamente com a Chefia de Ensino, para fins de
cadastramento institucional, prestacdo de contas, alimentagdo dos sistemas censitarios e de
controle da Rede Federal de Ensino e, principalmente, para que os dados e as informagdes
saiam como base exata de referéncia na gera¢do da matriz or¢amentaria do campus.

Na impossibilidade de estabelecimento de uma Coordenagdo Central ou Departamento de
Registro Académico Local, todos os servidores vinculados a essa atividade deverao trabalhar
congregados. Neste caso, o setor deverd contemplar os arquivos fisicos e digitais, os dados
académicos e o monitoramento de toda movimenta¢do dos estudantes, para que, sob o aval e
a tutela da Chefia de Ensino do campus, sejam fornecidas para as instancias superiores as
informagdes estratégicas para fins de cadastramento institucional, prestagdo de contas,
alimentacdo dos sistemas censitarios ¢ de controle da Rede Federal de Ensino e,
principalmente, para que os dados e as informagdes saiam como base exata de referéncia na
geracdo da matriz orcamentaria do cAmpus.

O cargo de Coordenador de Registro Académico Local ou, em caso extremo, de Chefe de
Departamento de Registro Académico Local, devera ser ocupado por um servidor técnico-
administrativo em educacdo, preferencialmente com experiéncia na area, o qual sera
escolhido em votagao pelos servidores diretamente vinculados as atividades do setor.

As atividades de cadastramento institucional, prestagdo de contas, alimentagdao dos sistemas
censitarios e de controle da Rede Federal de Ensino e, principalmente, os dados e as
informacdes que servirdo de referéncia na geragdo da matriz orcamentaria do campus
deverao ser respondidos solidariamente pela Dire¢ao Geral.

Acatadas as alteracdes redacionais e observado o consenso no tocante as sugestdes apresentadas, a
proposta foi aprovada por unanimidade pelos presentes no III Encontro do Forum de Registros
Académicos, abaixo relacionados:

Servidor Campus Servidor Campus
Cristina Apgonem Sao Miguel do Oeste Juliana Farias de Lima Florian6polis-Continente
Zborowski

. . - Jussete Rosane Trapp .
Daiana Maciel Reitoria Wittkowski Geraldo Werninghaus
Daniele Caroline da Silva | Gaspar Marcelo Raupp Reitoria

. . Maria Veronica Aparecida

Dariana Karine Koech Lages Padilha Matos Palhoga
Diego Pacheco Itajai Marilu de Fatima Kuhn Geraldo Werninghaus
Douglas Alexandre Sdo José Maurivane Sehn Sao Miguel do Oeste
Rodrigues de Souza
Dulce Cléa Bradacz Geraldo Werninghaus Milena Machado Cortelini | Xanxeré
Elaine Cristina Basqueroto . .
Coclho Urupema Naipi Hommerding Cagador
Eliete Maria Medeiros Florianopolis Roberth Jesus de Carvalho | Florianépolis
Hellmann
Elizabethe Costa Franca | Florianopolis-Continente | Silvia de Bona Medeiros | Floriandpolis
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Fulvio Marcelo Popiolski | Chapecd Suely Maria Anderle Jaragua do Sul

Gustavo Henrique Moraes |Reitoria Vanessa Dal-Ri Jaragua do Sul
. o . Viviane Patricia Hermes

Jeane Aparecida Silveira | Canoinhas Andrade Lages

ANEXO 5

Primeira apreciagao da Minuta pelo Colégio de Dirigentes

A minuta de resolucdo, conforme aprovada no III Encontro do FRA, foi submetida a primeira
apreciagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR), em reunido ocorrida na Reitoria em 06/05/2013.
Prevaleceu o consenso de que o objetivo de tal documento ¢ estabelecer uma estrutura de 6timo
funcionamento comum a todos os cdmpus, uma vez que a minuta de fato segue uma linha de
abordagem que procura regulamentar processos e atribuigdes, pautando-se nas atividades que serdo
desenvolvidas, ¢ n3o no tamanho do campus, ainda que este fator possa demandar arranjos
institucionais diversos.

Merece especial atencdo as ressalvas apontadas pelo CODIR no tocante as Secretarias. Ressaltou-se
que, da forma como as atribui¢des da Secretaria foram elencadas, o texto proposto pode sugerir que
o setor deverd se ocupar exclusivamente das demandas do Registro Académico, quando na verdade
a Secretaria, por ser multifuncional, também atende varias demandas oriundas de outros setores do
campus. Isso na verdade corrobora o que ja foi previsto na Nota Técnica n° 01/2012/PROEN, a qual
explicitou que as Secretarias demandam uma estrutura de trabalho mais descentralizada (ligada ao
campus) do que os Registros Académicos. Neste sentido, a Diretoria de Estatisticas e Informagdes
Académicas defende a necessidade de profissionalizar, também, as Secretarias, buscando a
exceléncia das atividades desenvolvidas no ambito do setor, o que deve incluir futuramente a
contratacdo de servidores com formagao técnica ou superior na area de Secretariado.

Assim, estabelece-se que a minuta de resolu¢do devera ater-se a matéria especifica dos Registros
Académicos, requerendo uma reformulacdo do documento que respeite as limitagdes
administrativas e de recursos de infraestrutura dos campus, tais como disponibilidade de espago
fisico, servidores e func¢des gratificadas.

Foi com base nisso que julgou-se prudente que duas das competéncias (Artigo 7°, incisos VI e VII —
antiga redagdo) definidas em consenso para as Secretarias nas reunidoes do FRA devem ser
incorporadas no rol de atribui¢cdes dos Registros Académicos Locais, uma vez que ambas estdo
diretamente relacionadas com o sistema académico interno, cuja alimentagdo, atualizacdo e
operacionalizacdo ¢ um procedimento rotineiro do Registro Académico Local. Deste modo, a
minuta passara a ter a seguinte distingdo:

Antiga redagdo:

Art. 7° Compete as Secretarias Académicas:

VI Com a supervisdo do Registro Académico Local, auxiliar os estudantes na identificagdo e
resolugdo de problemas de cadastro que interfiram na utilizagdo do Portal do Aluno.

VII Com a supervisdo do Registro Académico Local, emitir, em casos de indisponibilidade
do Portal do Aluno, declaragoes de matricula, de frequéncia e boletins escolares.
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Nova redagao:

Art. 4° Compete aos Registros Académicos Locais:

X Auxiliar os estudantes na identificacdo e resolu¢do de problemas de cadastro no sistema
académico que interfiram na utilizagdo do Portal do Aluno.

XI Auxiliar a Secretaria na emissdo de declara¢ées de matricula, de frequéncia e boletins
escolares, em casos de indisponibilidade do Portal do Aluno.

ANEXO 6
Apreciagado da Minuta pelo Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao

Ap0s as alteragdes sugeridas na primeira apreciacdo da minuta pelo CODIR, o documento foi
submetido a apreciacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE), em reunido ocorrida
na Reitoria em 05/06/2013. Nao houve pedidos de alteracdes significativas. Em linhas gerais, as
observagoes se restringiram a pontos especificos.

O CEPE recomendou verificar se nao ha conflito com os regimentos internos dos campus no que
diz respeito as atribuigdes que eles ja elencaram para os seus Registros Académicos.

Quanto ao Artigo 4°, Inciso I, o qual prevé que compete aos RAs Locais o cadastramento no sistema
académico interno de cursos e novas matrizes curriculares, foi questionado o motivo disso, visto
que ja existe uma discussdo acerca de que tal demanda deve ser do Registro Académico Central da
Reitoria, com vistas a garantir um controle mais efetivo. No entanto, esclareceu-se que a proposta
da DEIA ¢ que de fato tal atribuicao seja do RA Central, mas que, por enquanto, ela terd de ficar sob
o encargo dos RAs Locais, devido ao fato de o RA Central atualmente ndo possuir infraestrutura
para assumir essa demanda.

O atendimento ao aluno foi outra questdo discutida. Levantou-se que, com a separagdo de RA e
Secretaria, isso pode burocratizar o atendimento, ja que a proposta ¢ que o discente ndo mais recorra
diretamente ao RA, mas seja intermediado pela Secretaria. Deste modo, enfatizou-se que, com a
diferenciagdo dos dois setores, os campus deverdo adotar medidas que garantam um atendimento
desburocratizado e satisfatério ao aluno.

Visto que a reunido do CEPE em que a minuta foi apreciada aconteceu pouco tempo depois do
preenchimento do Censo da Educagdo Superior (Censup), a alimentacdo dos sistemas externos
também foi posta em discussdo, uma vez que o Artigo 5° diz que compete ao RA Local alimentar os
sistemas informatizados do MEC. Foi questionado o porqué de o Censup ser o unico sistema
externo cuja alimentagdo atualmente compete aos Coordenadores de Curso/Area, ao passo que 0s
demais estdo sob o encargo dos Registros Académicos. Com base nisso, o entendimento do CEPE ¢
que os RAs Locais sdo as figuras mais adequadas para alimentar o Censup, tendo em vista que o
setor possui cerca de 90% dos dados a serem inseridos no sistema. Deste modo, esclareceu-se que a
proposta da DEIA ¢ que justamente todos os sistemas externos sejam alimentados pelos RAs
Locais, e que por enquanto o Censup nao esta contemplado porque isso requer a aprovagao desta
minuta como resolucdo, o que se espera que acontecerd apds o documento ter sido apreciado nas
proximas reunides das seguintes instancias: Chefes de Ensino (04/07/2013); Colégio de Dirigentes
(05/08/2013) e Conselho Superior (23/10/2013).
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ANEXO 7
Apreciagado da Minuta pelos Chefes de Ensino

Apos as consideragdes do CEPE, a Minuta foi submetida a apreciacdo dos Chefes de Ensino, em
reunido ocorrida no Campus Florianopolis em 04/07/2013.

Quanto as atribui¢des dos RAs Locais, observou-se que a atividade digitalizar as fotos dos
estudantes e inseri-las no sistema académico interno (originalmente o Inciso V do Artigo 4°) ¢ na
verdade um subitem da efetivacdo da matricula, que ja esta elencada no rol de atribui¢des dos RAs
(atualmente o Artigo 4°, Inciso IX). Com base nisso, optamos por excluir da minuta a digitalizag¢ao
das fotos. Ainda com relagdo a esse tema, também foi observada a necessidade de que, com a
adocdo do novo sistema académico, seja implantada uma dindmica que permita que as fotos sejam
inseridas no sistema ja no ato da matricula, apds capturadas por uma webcam.

No tocante ao prazo para langamento de conceitos no sistema académico interno e ao prazo para
entrega dos didrios de classe ao RA Local no término de cada periodo letivo por parte dos
professores, foi pontuado que a Minuta ndo prevé quais devem ser as sangdes em casos de docentes
que ndo observarem tais prazos. Apesar de a publicagdo dos resultados dos discentes e a extragcdo de
dados para a prestacdo de contas e alimentagdo dos sistemas externos ser prejudicada devido ao nao
cumprimento desses prazos, algo que, por sinal, j&4 sabemos ser uma realidade em diversos campus,
foi esclarecido que nao ha como estabelecer sangdes nesta Minuta de Resolucao, pois o documento,
se aprovado, deve se limitar ao seu escopo, ou seja, regulamentar as competéncias dos Registros
Académicos. Sendo assim, os Chefes de Ensino sugerem que a Resolugcdo 13 (em fase de
elaboracdo), que regulamentard as atividades dos docentes, preveja alguma san¢do para quem nao
cumprir os referidos prazos. De qualquer forma, foi ressaltado que esta Minuta, que se propoe a
regulamentar as atividades de RA, se aprovada como Resolugao, serd um instrumento normativo do
Conselho Superior que legitimara as Chefias de Ensino a adotarem medidas para garantir que os
professores cumpram os prazos quanto ao lancamento dos conceitos no sistema académico e a
entrega dos diarios.

Outros pontos levantados dizem respeito a seguranca da informacgdo produzida pelos Registros
Académicos e a necessidade de definir o nimero minimo de servidores para atuar no RA Local e na
Secretaria. Sobre o tema da seguranca da informacao, foi ressaltada a importancia de nao permitir
que alunos do IFSC atuem como estagiarios nos RAs Locais, inclusive o aluno servidor.
Atualmente, ainda nao ha nada regulamentado quanto a questao de alunos estagiarios nao poderem
atuar no RA. Quanto ao aluno servidor, o espirito da Resolucdo n°® 08/2012/CD, Artigo 4°, incisos
III e 1V, ja prevé algo nesse sentido. E sobre a quantidade de servidores, a Diretoria de Estatisticas e
Informagdes Académicas (DEIA), apesar de estar ciente de que a definicdo do niimero ideal de
servidores em cada setor ¢ um processo institucional que compete a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODIN), tem constatado que o quadro minimo deve ser dois
servidores no RA Local e dois na Secretaria, isso apos ter levado em consideragdo os relatos dos
membros do FRA sobre a considerdvel demanda de tarefas que costuma haver em ambos os setores.

Quanto ao tema do atendimento ao publico, que ja havia sido trazido a tona na apreciagdo da
Minuta pelo CEPE, os Chefes de Ensino enfatizaram a importancia de os RAs Locais nao
realizarem essa atividade, devido a propria natureza das atribui¢des que estdo sendo delimitadas
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para o setor, pelo que foi considerada legitima a importancia de o RA trabalhar a parte da Secretaria.
E como esta Minuta de Resolugdo ja prevé isso, houve um reconhecimento de que temos ai um
avango para uma estrutura de 6timo funcionamento, ja que a ideia € que o atendimento ao publico
seja uma atribui¢do prioritaria das Secretarias, o que requer a ado¢ao de medidas que também visem
um fortalecimento deste setor. No entanto, foi observado que a Minuta deve deixar claro que tal
atividade nao ¢ uma atribui¢do prioritdria dos Registros Académicos, pois a maneira como o
documento atualmente esta redigido pode dar margem para que tal atividade recaia no RA Local.

Outro assunto trazido a tona foi a necessidade de capacitagdo para os servidores dos RAs Locais,
inclusive para os bolsistas do Pronatec que fardo atividades de RA. Quanto a isso, foi sugerido que
deverdo ser adotadas medidas para promover um curso EaD destinado aos servidores que
desempenharao atividades de Registro Académico, sendo que a proposta ¢ que, apds implantado o
curso, s6 comece a atuar no RA quem o tiver realizado. Além disso, na elaboragdo do edital para
selecao de bolsistas do Pronatec que fardo atividades de RA, observou-se a importancia de uma
maior flexibilidade nos pré-requisitos, como a ndo exigéncia de formag¢do em curso técnico ou
graduacao, por exemplo, para que isso ndo impega os atuais servidores lotados nos RAs Locais de
concorrerem a vaga.

Por fim, houve um reconhecimento por parte dos Chefes de Ensino de que a iniciativa de langar
uma Resolugdo que discipline as atribui¢cdes dos Registros Académicos, bem como a implantagao
de um forum itinerante, denota uma preocupag@o nunca antes observada no IFSC, a saber, que os
RAs devem ser vistos como um setor estratégico de vital importancia, pois produz dados e
informagdes que impactam diretamente na nossa matriz orgamentaria.

ANEXO 8
Segunda apreciagao da Minuta pelo Colégio de Dirigentes

Apos as consideracdes e os ajustes sugeridos na reuniao dos Chefes de Ensino, a Minuta foi
submetida, pela segunda vez, a apreciagdo do Colégio de Dirigentes, em encontro ocorrido em
05/08/2013, na Sala dos Conselhos, na sede da Educagao a Distancia do IFSC.

Um dos primeiros pontos a serem levantados foi a questdo dos bolsistas do Pronatec contratados
para desempenharem atividades de Registro Académico. Novamente manifestou-se a preocupacao
com a incidéncia de tais bolsistas trabalhando a parte do RA Local. Diante disso, nos casos em que
o bolsista ndo for o proprio coordenador de RA ou outro servidor oficialmente lotado no setor,
enfatizou-se que ja esta pacificado no Forum dos RAs que tais bolsistas deverao obrigatoriamente
estarem subordinados aos coordenadores dos RAs Locais.

Levantou-se também a necessidade de dinamizar o processo de geracdo e extracdo da informagao
produzida pelos RAs, mais especificamente no que diz respeito a confiabilidade e a exatidao dos
dados. Neste sentido, observou-se ser imprescindivel reforgar a parceria do setor com as Chefias de
Ensino e as Coordenadorias Pedagogicas dos campus, de modo que facilite ao RA Local tomar
ciéncia em tempo habil de questdes, discentes ou ndo, que impactam na geragao dos indicadores, as
quais deverdo ser imediatamente inseridas nos sistemas internos e externos, a fim de que garantir
que os sistemas informatizados reflitam a nossa realidade com a maior exatidao possivel.

A importancia da necessidade da separacdo de Registro Académico e Secretaria foi comentada por
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alguns dos presentes e reconhecida pelos demais. A proposito, foi informado que alguns campus ja
estdo seguindo o espirito desta Minuta, procurando delinear as atividades dos dois setores. Mas
ressaltou-se que atualmente nem todos tém infraestrutura para tal, pelo que foi lembrado que a
Minuta esta prevendo que os campus tém um prazo de até 1 ano para se adequar as determinagdes
da Resolucdo, se aprovada pelo Conselho Superior. Observou-se também que, quando estd bem
delimitado que RA e Secretaria sdo dois setores distintos, a questdo de definir o quadro minimo de
servidores sera facilitada para se chegar ao que ja é consensual, ou seja, 2 servidores no RA e 2 na
Secretaria, o que ja ndo sera possivel se os dois setores continuarem sendo vistos como um s6, o que
da margem para que, na pior das hipdteses, apenas 1 servidor seja designado para fazer as
atividades de ambos, como atualmente ja esta acontecendo.

Um tdpico trazido a tona que estd gerando uma certa animosidade entre os RAs Locais ¢ o tema da
falta de isonomia quanto as FGs designadas para as coordenagdes. Por exemplo, hd campus com
FGI1 (a minoria), outros com FG2 (a maioria) e alguns ainda com FG4. Foi ressaltado que, devido
ao carater estratégico das atividades, ¢ consenso que todas as coordenadorias de RA Local recebam
FG1, apesar de que a Diretoria de Estatisticas e Informagdes Académicas (DEIA) ndo tem poderes
para determinar que isso seja posto em pratica nos campus que ainda nao possuem a referida FG, ja
que o papel da DEIA esta restrito a fornecer suporte conceitual e operacional a tais setores, que
estdo diretamente subordinados a administragdo do campus.

Quanto a redag@o da Minuta, foi posto o seguinte:

* Alterar a designacdo “Chefia de Ensino”, que ¢ vaga em determinados contextos, para algo
mais especifico, a saber, Diretoria de Ensino, Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou
Chefia do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo”.

* No Inciso V, Artigo 4°, definir o que ¢ “encerramento e passagem de periodo letivo”, a fim
de que fique tecnicamente claro em que consiste tal procedimento.

* Revisar o Paragrafo Unico do Inciso III, Artigo 4°, e o Paragrafo Unico do Inciso V, Artigo
4°, pois dé4 a entender que esta havendo sobreposicdo entre as datas limites ali mencionadas.
Na verdade, as datas sdo as mesmas (prazo para lancamento dos conceitos no sistema
académico interno), mas estd faltando esclarecer que, ap6s definida, a data devera constar no
calendario académico do campus.

ANEXO 9
Apreciagao da Minuta pelo Conselho Superior

Feitos os ajustes textuais apontados pelo Colégio de Dirigentes, a Minuta foi finalmente submetida
a apreciacdo do Conselho Superior, na reunido do dia 23/10/2013, ocorrida na Sala dos Conselhos,
sede da Educagdo a Distancia do IFSC. Os apontamentos foram breves, tendo em vista que os
dissensos ja tinham sido praticamente todos resolvidos na apreciacdo da Minuta pelas outras
instancias, a saber, Forum dos Registros Académicos, Chefes de Ensino, CEPE e Colégio de
Dirigentes.

Em primeiro lugar, foi reconhecido que a resolucdo serd um importante marco regulatério
institucional, pois fornecera as diretrizes para que todos os Registros Académicos trabalhem em
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consonancia, de forma a garantir a exatiddo dos dados e das informacdes produzidas pelo setor. No
entanto, foi observado que, além de um marco regulatério eficiente consolidado, ¢ necessaria
também uma infraestrutura propria para os RAs, que requer ndo apenas um espago fisico adequado
para o desempenho das atividades, mas também um sistema académico que traduza o marco
regulatdrio e um quadro minimo de servidores capacitados para opera-lo, a fim de garantir que a
base de dados reflita a realidade da institui¢ao. Com isso, foi informado que ja esta em andamento a
aquisicao do sistema académico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o qual substituira
o ISAAC, que, por sinal, estda muito aquém de fazer um gerenciamento académico satisfatorio da
atual diversidade de cursos oferecidos pelo IFSC. Obviamente, ap6s a implantagdo do novo sistema,
havera capacitagdo inicial e continuada para todos os Registros Académicos.

Partindo do principio de que os dados e informagdes académicas sdo gerados no ambito dos
Registros Académicos, houve um reconhecimento de que ndo ha motivo para continuarmos tendo
uma situagao atipica que vinha acontecendo em alguns campus, ou seja, o Cadastrador Institucional,
cuja principal fungdo ¢ alimentar os sistemas externos, trabalhando a parte do RA. Apesar de tal
situagdo ser uma realidade, foi esclarecido que os gestores dos campus onde havia essa inadequagao
procuraram corrigi-la ja mesmo antes de a Resolugdo ser aprovada, a fim de adaptar o seu campus
ao que ja estava pacificado no Forum dos Registros Académicos.

Quando trazida a tona a questao de qual das atuais fungdes gratificadas mais condiz com o trabalho
dos RAs, algo que ja havia sido levantado na discussdo da Minuta pelas instancias anteriores, a
presidente do Consup, Reitora Maria Clara, confirmou que, na segunda apreciagdo do documento
pelo Colégio de Dirigentes, chegou-se ao consenso de que todos os campus devem dar destaque ao
seu Registro Académico Local, atribuindo-lhe uma FGI, tendo em vista que o setor agrega
atividades estratégicas que o diferenciam consideravelmente da Secretaria Académica, a qual possui
atividades majoritariamente operacionais, apesar de ambos os setores trabalharem de forma
conjunta.

O Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional, Andrei Zwetsch Cavalheiro, finalizou os
apontamentos parabenizando o trabalho da agora formalizada Rede de Registros Académicos,
trabalho esse que, através de encontros itinerantes realizados pelo Estado, culminou na construcao
de um importante marco regulatério que de agora em diante vai disciplinar oficialmente as
atribuicdes de um setor que estd cada vez mais tendo o seu papel estratégico reconhecido dentro da
institui¢do. E assim a Minuta foi aprovada como Resoluc¢ao, sem nenhuma ressalva.
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